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Forord

EU Kids Online II ir ett forskningsprojekt med en stor datainsamling om internetanvindande
9-16-aringar och deras forildrar i 25 europeiska linder, foretridesvis inom EU.! T varje land
intervjuades ca 1 000 barn och deras foridldrar under ar 2010. Undersokningen giller alltsa
inte alla barn i 9-16-arsaldern utan de 9-16-dringar som anvéinder internet.

EU Kids Online finansieras av EU-kommissionens Safer Internet Programme och leds av
professor Sonia Livingstone och doktor Leslie Haddon vid London School of Economics
and Political Science. En storre rapport om de drygt 25 000 internetanvindande, europeiska
barnen sammantagna publicerades den 13 januari 2011. Rapporten heter Risks and safety on
the internet: The perspective of European children. Full findings (Livingstone et al. 2011) och
finns tillgdnglig pa www.eukidsonline.net. Dir aterfinns ocksa en lang rad andra rapporter
varav den senaste i maj 2013 dr Children’s Use of Online Technologies in Europe. A review of
the European evidence base (Olafsson et al. 2013).

I EU Kids Online Il ingar ett nitverk med forskare fran varje land som far bearbeta, analysera
och presentera sina nationella resultat, varav vi dr de svenska representanterna. The Inter-
national Clearinghouse on Children, Youth and Media vid Nordicom, Goteborgs universitet,
har det nationella huvudansvaret.

I en tidigare rapport Hur farligt dir Internet?, har resultaten fran den svenska delen av den
europeiska undersokningen presenterats (von Feilitzen, Findahl & Dunkels 2011). Dir ingick
inte de Oppna svar som bade barn och fordldrar limnade under intervjuerna. I denna rapport
redovisas och analyseras dessa svar med fordldrarnas och barnens egna ord. En motsvarande
redovisning av barnens svar for hela det europeiska materialet aterfinns i Livingstone et al.
(2013) In their own words: What bothers children online?

Olle Findahl, Elza Dunkels & Cecilia von Feilitzen

1. Deltagande linder i EU Kids Online II ir: Belgien, Bulgarien, Cypern, Danmark, Estland, Finland, Frankrike,
Grekland, Irland, Italien, Lettland, Nederlinderna, Norge, Polen, Portugal, Ruminien, Slovenien, Spanien, Stor-
britannien, Sverige, Tjeckien, Turkiet, Tyskland, Ungern, Osterrike. Av EUs davarande 27 medlemsstater 4r alltsa
Litauen, Luxemburg, Malta och Slovakien inte med i EU Kids Online II, medan a andra sidan tva stater som inte
ar EU-medlemmar har inkluderats: Norge och Turkiet.



Inledning

Ar 2010 intervjuades 1 000 svenska barn (9-16 ar) och deras forildrar i sina hem om vad de upplever som
farligt och riskfyllt med internet. Samtidigt intervjuades totalt 24 000 andra barn i 24 andra europeiska
linder. Resultatet har presenterats i flera rapporter bade pa engelska och svenska.?

I borjan av intervjun, innan nagra fragor hade stillts om riskerna med internet, fick barnet fragan: Tror du
att det finns saker pa internet som barn i din alder kan bli oroade av pa nagot sitt? Pa denna fraga svarade
81 procent av barnen i Sverige ja, och 392 barn (39%) skrev ner ett mer utforligt svar med sina egna ord
pa en lapp som de la ner i ett sjilvslutande kuvert sa att ingen annan kunde se hur de svarat. I en annan
del av intervjun fick barnets fordlder fragan: Sa vitt du vet, har ditt barn under det senaste aret stott pa
nagot pa internet som har oroat honom/henne? Tjugo procent av fordldrarna svarade ja och 83 fordldrar
(8%) svarade med sina egna ord om vad det var som besvirat deras barn pa internet.

Det dr dessa 6ppna svar fran 392 barn och 83 forildrar av de 1 000 barn och 1 000 fordldrar som intervjuats
som utgor utgangsmaterialet for denna analys och sammanstillning. Jimforelser kommer ocksa att goras
med andra linder som ingar i den europeiska undersokningen och med resultat som tidigare kommit fram
i den svenska rapporten Hur farligt dr internet?

Allmint kan sidgas att svenska barn och ungdomar dr vil medvetna om de obehagligheter som de kan
stota pa nidr de anvinder internet dven om majoriteten inte sjdlva har upplevt det (19 procent svarade pa
en annan fraga att de sjilva sett eller varit med om nagot oroande pa internet det senaste aret). Exemplen
ir manga och speglar vardagsverkligheten pa internet for barn och ungdomar idag. 1 de flesta fall 4r kon-
sekvenserna av det som oroat mindre allvarliga, men i nagra fall, som sirskilt framgar av fordldrarnas svar,
uppstar svarlosta problem. Det dr sa vanligt forekommande att det kan sigas att i genomsnitt drabbas idag
nagon eller nagra i varje skolklass runt om i landet. Ibland kan problemen klaras av barnen sjilva, ibland
med hjilp av forildrarna och nagon gang skolan. Det hiander i enstaka fall att polisen kopplas in.

Vad ir det da for problem och obehagligheter som moter barn och ungdomar pa internet? Och var finns
obehagligheterna pa internet? Forst skall vi se vad det 4r som barnen sjilva sidger att barn i deras alder
kan oroas eller blir besvirade av. Sedan skall vi jimfora detta med hur manga barn som siger att de sjilva
rakat ut for nagot det senaste aret och hur besvirade de sidger att de blivit.” Slutligen skall vi lyssna till
forildrarna. Vad dr deras upplevelser av de eventuella besvir som deras barn stott pa och hur vil stimmer
detta sedan med vad barnen siger?

2. von Feilitzen C., Findahl, O. & Dunkels, E. (2011). Hur farligt dir internet? The International Clearinghouse on Children, Youth
and Media. Goteborg: Nordicom, Goteborgs universitet
Livingstone, S., Haddon, L., Gorzig, A. & Olafsson, K. (2011). Risks and safety on the internet: The perspective of European
children. Full findings, http://eprints.Ise.ac.uk/33731/
Livingstone, S., Kirwil, L., Ponte, C. & Staksrud, E., with the EU Kids Online network (2013). In their own words: What bothers
children online? www.eukidsonline.net

3. Nagra risker de sjilva varit med om redovisas inte i denna rapport utan se ovan i Hur farligt dr internet?



Vad sager barn och ungdomar om farorna pa internet?

Hur upplever barn och ungdomar riskerna pa internet? 1 000 barn fick fragan: Tror du att det finns saker
pa internet som barn i din alder kan bli oroade av pa nagot sitt? Atta av tio (81%) instimmer att det finns
obehagliga och skrimmande saker pa internet. Vad oroar man sig mest Over? Fyra av tio ger med egna
ord exempel pa vad de tror kan oroa. En tredjedel (33%) av de yngre (9-12 ar) ger exempel och nistan
hilften av de dldre (13-16 ar). Ungefir lika manga flickor och pojkar.

Var finns farorna pa internet? De finns, enligt barnen 6verallt: pa video, i spel, pa sociala nitverk och
webbsidor. De yngre (9-12 ar) nimner i rangordning: video, webbsidor, spel och bilder medan de ildre
(13-16 ar) svarar pa webbsidor, video och sociala nitverk. Pojkarna nimner risker knutna till spel och
video t ex YouTube dubbelt sa ofta som flickorna. Medan sirskilt de dldre flickorna uppger de sociala
motesplatserna t ex Facebook. Hir nedan foljer exempel pa barnens svar.

Vad dir det pa internet som kan oroa barn i din dlder?

Innehall i allméanhet
Ibland 4r svaren vaga och obestimda.
Det finns scikert ndgot men jag kan inte komma pad ndgot.
(flicka 9 ar)
Det fins det scikert — ingen aning. Liksom msn och sdnt — mdnniskor som uiger sig for att vara ndgon annan.
(flicka 11 ar)

Ndstan all information finns tillgdanglig pd internet, det gdller bara att definiera vad som oroar, sd gdr det att
hitta...
(pojke 16 ar)

Film och video som skrammer
Vanligast bland de yngre idr hindelser och bilder som skrimt och upprort.

Om det kommer fram ett monster. En bebis som roker 40 cigaretter om dagen. "Roliga barn” tycker jag synd om.
(flicka 9 ar)

Otdicka spel eller andra olika hemskbeter pa youtube.
(flicka 9 ar)

Skrdck, ndr folk dédar varann, nakenbet.

(pojke 10 ar)

Olika bilder, vissa spel och videoklipp pa Youtube, mordarspel.
(pojke 10 ar)

Ldiskiga filmer, nagot Idiskigt pa YouTube.

(pojke 11 ar)

T ex youtube ddir de kan visa skrdmmande videor fast man séker pa ndgot roligt och istdllet kommer det upp
porrfilmer och skrdickfilmer!
(flicka 12 ar)

Sexuellt missbruk, misshandel (youtube bar mycket sant), virus.
(pojke 11 ar)

Ldiskiga personer som har massa bilder pd déda barn och andra déda saker eller mérdar videos.
(pojke 13 ar)



En webbsida som beter Existenz som innebdller allt mdjligt som kan innebdlla vdld och sex.
(pojke 13 ar)

Det finns ju en del udda och lite skumma saker, sidor och sadant som man verkligen inte vill ga in pd. Sen
Jfinns det ju en massa cicklig och bisarr porr.
(flicka 14 ar)

Det finns ju massor sidor som visar videoklipp pa jdttecickliga videos. En kompis har en gdng visat ett klipp pd
en avrdtining, inte att det var kul, utan belt sjukt. Jag blev ju sjdlv rddd ndr man ser pa det. Som sagt — det
Jfinns videos pa ndstan precis allt. At det ricker med att séka pd néistan vad som belst sa kan du fd en video pd
det. Sen finns det porngrafi bhit och dit men just vad man kan hitta for videos pd internet.

(pojke 15 ar)

Obehagliga natkontakter med jamnariga
Elakheter och hot fran jimnariga dr ocksa nagot som oroar.

Spelade Blippuville loggade ut snabbt da det var otrevliga mdnniskor dcir.
(flicka 10 ar)

Hot om att man kan bli utlagd pad nditet.
(flicka 10 ar)

Bli kontaktad av en okdnd person som hotar och vill mig illa.
(flicka 10 ar)

Hotbrev till mig och mina kompisar.
(pojke 11 ar)

Jag tror att mdnga barn dir oroade Sver bot och olika sorters diskrimineringar. T ex om man loggar in pd
Jacebook eller bilddagboken och ser att man bar fdtt en massa bot frdan okédnda personer om att man bhar gjort
nadgot som inte dr sant och personen sdger att han ska skada killen/tjejen.

(pojke 14 ar)

Om man blir hotad av andra personer. Om ndgon ldgger ut en vdldigt privat bild pa en sjcilv som man inte vill
visa.
(pojke 14 ar)

Perversa mdnniskor som t ex vill att man ska visa sig i webbcam eller att man ska skicka bilder pa sig sjcilv.
Om ndgon borjar sdga fula ord till en och hotar att sld en, det kan vara bdade kompisar som man bhar brakat
med eller folk som har brdkat med ens kompis om man dr pd sin kompis sida.

(flicka 15 ar)

Rasistiska pabopp. Det dir enklare for mdnniskor att sciga elaka saker pa internet dn 6ga mot éga.
(pojke 15 ar)

Rasistiska/nazistiska sidor som krédinker andra folkgrupper (minoriteter). Filmer som visar krig eller annat vald
som inte dr censurerade. Sidor som stodjer vald t. ex kvinnomisshandel och djurplageri.
(pojke 15 ar)

Trakasserier kan rora utseende eller fel smak.

Pd t ex facebook, ndir ndgon skriver saker som gor personer i min dlder upprorda. "mobbing”. Pd privata hem-
sidor finns ofta bilder pa personer och man kan bli avundsjuk eller bli orolig om man ser fel ut pd ndgot sditt.
(flicka 15 ar)

Man kan Idsa vissa bloggar och fa ddlig sjdlvkdinsia for bloggaren kan skriva ngud vad jag dr tjock fast hon
ser ut som en pinne. De kan ocksd sdga att alla invandrare dr dumma ibuvudet och dr dickliga. De kan ocksd
sdga att alla emos dr idiotiska och dckliga och inte borde finnas for dom vill ju inte dndd finnas.

(flicka 15 ar)
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Mobbning med hat och hot pa internet bekymrar ocksa.

Personer som blir mobbade i skolan blir medlem i en social néitverkssajt kan Idgga ut bilder pa sig sjcilva och
mobbningen fortscitter.
(flicka 13 ar)

Att bli mobbad pd internet eftersom att det dir sd pass svdrt att spara upp vem som bhar skrivit vad pd internet,
Jfor att man kan sdga sa mycket ndr man sitter bakom en datorskdrm som man aldrig skulle sdga i verklighe-
ten.

(flicka 16 ar)

Jag tror att det finns mdanga ungdomar i min dlder som dir oscikra och mobbade i skolorna. Ddir kan de an-
véinda internet for att méta mdnniskor och vara en helt annan person, mdjligtvis den man vill vara. Men detta
kan leda till att man tar upp kontakten med illegala personer som anvinder sig utav internet for att mota nya
personer. Och detta kan ga vdldigt snett, internet gor det svart att lita pa mdnniskor som man inte kdnner till.
(flicka 16 ar)

Olika former av mobbning, ddir ungdomar kan kdnna sig utsatta och blottade om dom inte vet hur dom tar
bort sin information dom fylit i.
(pojke 16 ar)

Att ladda upp och ner bilder 4r en av de vanligaste aktiviteterna pa internet. Samtidigt finns det en oro att
bilderna kan utnyttjas av andra.

Bilddagboken, for att om man ldgger ut bilder som man inte fdar blir det diskussioner i skolan.
(flicka 13 ar)

Foton som laddas upp av andra som man inte vill att andra ska se.
(flicka 16 ar)

Till exempel om man laddar upp en bild pa sig sjilv pa en sida sda kan det vara oroande att ndgon ska ta
bilden och ldatsas att den dr jag och om man delar med sig om musik m m pad olika ungdoms sidor sd kan det
vara jobbigt och man kan vara orolig for att ndgon ska vara pd en for att man gillar en speciell musikstil eller
nagot.

(flicka 16 ar)

Inte bara bilder utan dven annan information som finns tillginglig pa internet kan anvindas av andra pa
ett oroande och besvirande sitt.

Kanske att vem som helst kan se vad man har for instdllningar och bilder och saker om man inte bar instdll-
ningar som déljer det. Det kan ofta vara svdrt att veta bur man dndrar det. Sen kanske pd sidor ddr man inte
kan ta bort sitt konto néir man inte vill vara med nda mer. Sen att de som dger sajten kan ta ens saker (t ex
bilder och sdant).

(flicka 13 ar)

Att ndgon hackar in sig i ens konton och kommer éver ens personliga uppgifter utan att man bhar sagt ndagot till
dem och dnda kommer de in. Att ndgon ldgger in porrbilder pa sajter s att de tvingas att stinga. Att man kan
bli lurad.

(flicka 15 ar)

Andra personer som tar kontakt med en, och har ev. information om en sjdilv som dom googlat fram (har kom-
pisar som rdkat ut for det). En del som man Idser pd internet sidor som ex vdldtdikter som hdnt i omrddet eller i
samma stad.
(flicka 15 ar)

Om man har ett konto pd t ex bilddagboken eller snyggast.nu sa kan bilder och information kopieras och Idg-
gas ut pa bl.a. porrsajter eller annat. Man kan ocksa bli utsatt fér hot och féroldmpningar pa chattsidor, men
det kan man enkelt undvika genom att bara prata med personer man kédnner eller har trdffat.

(flicka 16 4r)
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Obehagliga natkontakter med framlingar och aldre
En oro finns hos manga, sirskilt flickor, att de kan stota pa kontaktforsok fran frimmande Zldre min.

Dumma gubbar kan kolla pa en pa bilddagboken eller "go super model” och dd kan man bli lite réidd f6r dom.
(flicka 10 ar)

Om ndn som man inte kdnner pratar med en kan man bli orolig. Om ndn pratar om sexualitet med en kan
man bli rédd.
(flicka 10 ar)

Om ndgon gor ndgot elakt t ex om dom skriver pd engelska och skriver: att han gillar smd séta flickor som han
dr kdir 1.

(flicka 10 ar)

Det scigs sa mycket om sdana ddr mdin som dr intresserade av samlag med...typ pedofiler.... unga flickor det tror
Jag dir sana i min dlder.

(flicka 11 ar)

Att bli botad skulle man nog bli orolig av och om ndgon anonym person skrev ndgot cickligt eller ndagot. Om
man kanske dr ny pa en sida, tar kanske en gubbe kontakt med en och lurar att dom dr i deras dlder. I skolan
kom en person och berdittade om det, rektorn var ocksda med och pratade dq.

(flicka 12 ar)

Man kan bli mobbad pd t ex msn. Det kan vara gamla gubbar som sdger t ex att dom dr Sara 10 dr och vill
bestcimma att man ska trdffas.
(flicka 12 ar)

Man kan fa kontakt med mdnniskor som man inte kdnner och som sen kan vilja trdffas m.m. Jag tycker man
inte ska bekrdifta vinner man inte kédnner t ex pd facebook.
(flicka 12 ar)

Bli kontaktad av en frdamling, ndtmobbing, facerape.
(pojke 13 ar)

T ex meddelande fran okdnda personer, olika hemsidor t ex hemsidor for vuxna. Att ndgon okdnd person fdr
reda pad information om det barnet som bar en facebook profil som vet inte hur man skyddar sin information.
(pojke 13 ar)

Jag bar sett pa Aftonbladet (pa internet) att det dir nan slags sida som man kan gd in pd och visa direkt med
sin webbkamera, och chatta sd, och da stod det att det kan vara pedofilgubbar som visar ndgot oldmpligt, och
att ndgra hade blivit utsatt for det, men jag gick inte in pd den sidan, for jag vagade inte. Och skulle aldrig
kunna visa mig i webbkamera f6r ndn jag inte kédnner.

(flicka 13 ar)

Aldre personer som uiger sig for att vara ndagon annan. Man lockas Iitt med och det kan bli svdrt att sluta
med.
(flicka 13 ar)

Det finns ju en del udda och lite skumma saker, sidor och sadant som man verkligen inte vill ga in pd. Sen
Sfinns det ju en massa cicklig och bisarr porr. Och det finns ju skumma gubbar som man helst inte vill komma

i kontakt med men det gor man dinda till slut. Alla kommer ju i kontakt med gubbar eller mdin som séker upp
en pd internet. Sen dr man ju alltid orolig for bur mycket av ens identitet som man Idmnar ut pd internet, som
att ldigga upp bilder och sdant, det far en att tiinka till lite om personlig information som namn, dlder och skola.
Man dr ju alltid rddd for sant liksom, att ndgon skulle soka upp en pad riktigt.

(flicka 14 ar)

Kanske pedofiler eller mcinniskor som bara dr ute efter att krdnka folk. Mest pedofiler skulle jag tro.
(flicka 14 ar)

Facebook om du blir viin med folk du inte kdnner, “fula gubbar”, vdildigt mycket inom mdnga olika omrdden
ex vis bantarsidor, vdldsidor, mm.
(flicka 14 ar)
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Hemska filmer, pedofiler "fula gubbar”, Det dr ldtt att undvika daliga sidor om man bara téinker sig for......
(pojke 15 ar)

Jag tror att en del ungdomar i min dlder dr ganska oroliga éver vissa mdcnniskor. Som t ex pedofiler och andra
killar som vill att man ska berdtta bur man ser ut osv. Men det dir bara att kunna sdg nej och blocka den. Men
man ska absolut inte ldmna ut for personliga saker. Man kan bli orolig att dom letar upp en och dd tar reda
pa vart man bor. Men man mdste vdl ldra kdnna den andra personen och veta att han dr han och ingen an-
nan. Via webbcam mest f6r annars kan han vara ndgon annan. Men jag tycker man mdste tdinka forst innan
man agerar och det som ldter logiskt och vad som kan hdnda. Sa dir det nog inte sd farligt och beriitta lite f6r
sina fordldrar sa dom vet lite om det f6r det har jag gjort.

(flicka 16 ar)

Tekniska och kommersiella obehagligheter

Saker och ting pa internet kostar ibland pengar, men det ir inte alltid tydligt nir man betalar och om man
har betalat.

Att man inte vet alltid vad knappar betyder och vad som hdnder nér man klickar pa dem. Det gdr inte att
klicka bort, ta sig ddirifran.

(flicka 9 ar)

Typ om ndn sdjer att nan kommer géra en sak pd internet typ forstora ndagons avatar gubbe som dom bhar pd

ett spel.

(pojke 10 ar)

Ifall det kanske kostar, vissa spel har inga instruktioner.
(flicka 10 ar)

Att bli lurad pa riktiga pengar. Komma in pa fel sidor.
(pojke 10 ar)

Hemsidor som man betalar med mobiltelefon for att fa saker som sen sedan fortsdtter att ta pengar frin ditt
kontantkort/telefonrdkning.
(pojke 11 ar)

Saker som kan oroa barn i min dlder kan vara t ex om det ploppar upp saker om "vinster” eller reklam som
inte gdr att ta bort eller ddr man mdste acceptera villkor man antingen inte orkar Idisa eller inte forstcr.
(flicka 12 ar)

Det finns mdnga sidor som “hoppar upp” och vill sdlja olika saker, eller sidor som tar betalt vilket gér barn
oroliga eftersom man kanske inte vill képa saker via internet utan all scikerbet.
(flicka 15 ar)

Det finns scams. Alltsa hemsidor som man kan fd virus frdan och hemsidor som dr gjorda for att skrdmma folk.
(pojke 15 ar)

Sammanfattning

Pa fragan om de tror att det finns saker pa internet som barn i deras dlder kan oroas eller bli besvirade
av, svarade i Sverige atta av tio JA och fyra av tio gav exempel. En tredjedel (33%) av de yngre, 9-12 ar,
gav exempel, och nistan hilften av de dldre (13-16 ar). Ingen skillnad mellan pojkar och flickor i andelen
som svarar.

Fran barnens svar kan man utldsa att de bl.a. finner innehall pa YouTube upprorande nir det dr verkligt
eller mycket verklighetstroget. Det bérs fram av starka rorliga bilder och kan litt spridas bland kompisar.
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Bland de yngre (9-12 ar) nimner man framfor allt innehall pa olika webbsidor och videodelningssajter
som det som oroar och kan upplevas som obehagligt. Dessa farhagor aterfinns dven bland de ildre
ungdomarna (13-16 ar) men detta 6verskuggas av obehagligheter som kan intriffa pa de sociala nitverken
och i kommunikationen over nitet med andra. Detta framgar 4nnu tydligare i foljande diagram.

9-12 &r: Vad oroar de sig for?

Diagram 1. Fordelning av barnens svar (9-12 ar) éver vad som kan oroa
och besvara pé internet

annat 4%

porr 7%

obehagliga natkontakter
jamnariga 21%

skrammande innehall 46%

obehagliga natkontakter
framlingar 22%

13-16 ar: Vad oroar de sig for?

Diagram 2. Férdelning av ungdomarnas (13-16 ar) svar éver vad som kan oroa
och besvara pa internet

annat 8% porr 7%

obehagliga natkontakter

jamnariga 32% skrammande innehall 29%

obehagliga natkontakter
frAmlingar 24%
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De flesta svaren om vad som kan oroa ger barnen utan emotionella reaktioner eller att blanda in sig sjilva.
Det dr nyktert konstaterande om vad de tror kan oroa barn i deras egen alder. Hir finns dock en skillnad
mellan pojkar och flickor. En av 5 flickor (17%) som ger exempel utrycker kinslor som ridsla eller dckel,
jamfort med 1 av 10 av pojkarna (8%). 39% av flickorna blandar in en egen negativ bedémning i sina svar
jamfort med 27% av pojkarna. Och i ett tiotal fall nimner man hindelser som man sjilv varit med om. Det
o1 sig nidstan uteslutande om flickor och det motsvarar 5 procent av de som givit exempel och 2 procent
av alla barn och ungdomar som deltog i undersokningen.

Stora skillnader mellan pojkar och flickor

Pojkarna nimner obehagligheter knutna till spel och video dubbelt sa ofta som flickorna. Medan sirskilt
de 4dldre flickorna nimner faran for problematiska kontakter pa sociala motesplatser.

Sarskilt i lAnder som Sverige, dar ungdomarna 4r mycket aktiva pa internet, oroar sig manga unga flickor
for att okdnda min kan forsoka ta kontakt med dem pa sociala nitverk och webbsajter. Anmirkningsvirt
ir att en av fyra av de barn som givit exempel, i sina svar om vad som kan oroa pa internet nimner "frim-
lingar”. Bland flickorna 4r det 4 av tio, som i nagot sammanhang nimner frimlingar, vilket 4r dubbelt sa
manga jamfort med pojkarna.

Vad kan oroa barn pa néatet enligt pojkar och flickor i olika aldrar?
Diagram 3. Andel av de barn (9-12 &ar) som skrivit ned vad som kan oroa barn

i deras egen alder (flera svar mojliga)
%

80
60 60
40 37
31
21 21
20
8 5 9 1 5
0 .
porr skrAmmande obehagliga obehagliga annat
innehall natkontakter natkontakter
framlingar jamnariga
W pojkar 9-12 ar [l flickor 9-12 ar
Diagram 4. Andel av alla barn (13-16 &r) som skrivit ned vad som kan oroa barn
i deras egen alder (fler svar mojliga)
%
60

porr skrAmmande obehagliga obehagliga annat
innehall natkontakter natkontakter
framlingar jamnariga
W pojkar 13-16 ar [l flickor 13-16 ar
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Manga har ocksa lirt sig handskas med sadana situationer t ex genom att undvika vissa sidor, att blocka
oonskade kontakter eller att ignorera kontaktforsok.

Hur manga av barnen har sjalva varit med om nagot oroande?

I en annan del av undersokningen® stilldes frigan: Under det senaste dret, har du sett eller varit med om
ndgot pa internet som oroat dig pd ndgot scitt?

Den stora majoriteten av barn och ungdomar har inte under det senaste aret upplevt nagot som besvirat dem
pa internet. Det varierar mellan nio av tio bland de yngsta till atta av tio bland de 4ldsta. Men det betyder
att bland de yngsta har ungefir en av tio och bland de dldsta ndstan en av fyra (23%), rakat ut for nagot
obehagligt under det senaste aret. Skillnaden 4r dock stor mellan pojkar och flickor. Bland flickor 4r det var
tredje (34%) och bland pojkar en av fem (18%). I de flesta fall har det obehagliga bara hiant nagon gang men
i aldern 13-16 ar 4r det 5 procent som upplevt sidana obehagligheter nigon gang i manaden eller oftare.

En jamférelse mellan pojkar och flickor

Diagram 5. Andel av pojkar resp. flickor i varje aldersgrupp som angett om och hur ofta de blivit
besvéarade eller oroade av nagot pa internet det senaste aret (procent)

%
40

34%
35

30 //
20 140/ /1m/
° o,
/ o
15 18%

j— — 17%
10 13% 13%
5 cceccc0c00000000000000000000 VT
"::::::333SSIllllllllloo-uu-ef.'.'.'.'.’.’.'o.-..'..........,_....”..’..,....-0-0--....--oo
0 o
9-10 ar 11-12 ar 13-14 ar 15-16 ar
flickor: upplevt pojkar: upplevt flickor: obehagligheter  pojkar: obehagligheter
obehagligheter obehagligheter ngn gang/manad eller  ngn gang/manad eller

oftare oftare

Obehagligheterna pa internet okar med dkad alder. Detsamma gér anvindningen av internet. I 15-16-arsaldern
star internetanvindandet nira sin topp. Men de storsta och mest anmirkningsvirda skillnaderna aterfinns
inte mellan olika aldrar utan mellan flickor och pojkar. De éldre flickorna, 15-16 ar, méter dubbelt sa ofta
obehagligheter pa internet jamfort med pojkarna. De lever i en helt annan internetverklighet. Diaremot ar
skillnaderna sma mellan yngre pojkar och flickor (9-12 ar).

Ser vi ddremot till i vilken man dessa obehagligheter aterkommer forsvinner till stor del skillnaderna mellan
aldrar och mellan pojkar och flickor. Omkring tva till fem procent av barnen har fatt obehagliga upplevelser
upprepade ganger, nigon gang i manaden eller oftare.

4. von Feilitzen C., Findahl, O. & Dunkels, E. (2011). Hur farligt cir internet? The International Clearinghouse on Children, Youth
and Media. Goteborg: Nordicom, Goteborgs universitet
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Vad sager foraldrarna?

Pa fragan: Har ditt barn under det senaste dret sett eller upplevt ndgot pa internet som har oroat honom/
henne? ger en av fem forildrar (20%) ett jakande svar. Atta procent av foridldrarna har skrivit ner vilka
obehagligheter som har hiant deras barn.

I aldern 9-12 ar 4r det enligt fordldrarna framfor allt innehallet pa videodelningssajter som YouTube som
gett upphov till dessa skrimmande och obehagliga upplevelser. Nir barnen blir dldre och kommer upp i
tonaren blir de mer aktiva pa de sociala nitverken och det 4r hiar som problemen kan uppsta om det nu
uppstar nagra obehagligheter, sdger fordldrarna.

Nedan ges fordldrarnas exempel pa vad deras barn rakat ut for:

Patvingad pornografi
Ett vanligt svar bland de forildrar som ndmner att deras barn rakat ut for nagot obehaglig pa internet ror

pornografiska webbsidor. Ofrivilligt har deras barn hamnat pa en sadan sida och de har ibland svart att
komma dirifran. Det kan ocksa vara kompisar eller dldre syskon som ger tips om sadana sidor.

Mamma till 9-arig flicka
Google gav forslag pd porrsida och bhon tyckte det var obebagligt.

Pappa till 10-arig pojke
Han och en vin var inne och tittade pa YouTube dda dom blev Idinkade till porrsida!

Mamma till 11-arig flicka
Hon och hennes kompis var hemma sjilva och bade sékt ndgot pa google och kommit in pd en porrsajt och
blivit upprérda.

Mamma till 11-arig flicka
Kompisar ndmnde en bra sida som hon borde beséka — det var en porrsida.

Mamma till 12-arig flicka
N sékte leksaker— hittade porrsajt.

Mamma till flicka 14 ar
N fick vid ett tillfdille upp pornografiska bilder. Hon blev jditterdidd da.

Mamma till pojke 11 ar
Ncir det bara ploppar upp grova porrsidor.

Film och video som skrammer
Lika vanligt som porrsidor dr det med skrimmande och "dckliga” bilder pa video.

Pappa till 9-arig pojke
De dir fans av Michael Jackson. Pa den sidan bade ndgra lagt upp en video ddir Michael Jackson framstdr som
ett spéke. De skrdmde upp honom vdldigt mycket, ban kunde inte sova osv.

Pappa till flicka 9 ar
Klipp pa YouTube.

Mamma till flicka 9 ar
Bebisen som rokte.

Hir 4r upplevelserna som bilderna ger upphov till manga ganger starkare.

Mamma till flicka 11 ar
Nat klipp pa YouTube om spéke samt Jackson's video Thriller. Fatt mardrémmar, sett zom bies, svdrt att sova.

Mamma till 11-arig pojke
Han sag en film om ett avlivat djur, otdckt.
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Mamma till flicka 15 ar
En kille lade ut en ldink om ryska nationalister om avrdttning av en kille av icke ryskt ursprung.

Pappa till flicka 15 ar
En hund som blev kastad cver ett ricke.

Obehagliga natkontakter med jamnariga

Aven om de flesta kontakter &ver nitet sker utan problem uppstar ibland obehagligheter som forildrarna
far reda pa. Det kan rora sig om att barnen far reda pa saker om andra som kan upplevas som obehagligt
och som de annars, utan internets dppenhet, inte skulle fatt veta.

Mamma till flicka 16 ar
Hon sdg kommentarer om personer som hon kdnner.

Mamma till flicka 16 ar
Att fa reda pa att en vin mddde vdldigt daligt.

Mamma till flicka 16 ar
Hur klasskompisar pratar med varandra pa internet.

Oftast 4r det fragan om brak och elakheter.

Mamma till pojke 10 ar
En klasskompis skriver elaka saker.

Mamma till pojke 10 ar
En kompis skrev en dum sak som andra kunde se.

Mamma till flicka 13 ar
Brak med en tjej i klassen pd nditet.

Pappa till flicka 13 ar
Bradk med kompisar pd msn.

Pappa till pojke 10 ar
Fatt pa facebook en massa frdagor och pdstaenden om sex.

Mamma till 12-arig flicka
Kompisar hade skrivit otrevliga saker pd stallet.se.

Mamma till 12-arig flicka
Kompisar som skrev saker angdende hennes hdist som gjorde henne ledsen.

Pappa till flicka 13 ar
Brak med en tjej i klassen pd nditet.

Hat och hot som dyker upp.

Mamma till 12-arig pojke
Hotbrev pa msn. Att de skulle sla honom.

Mamma till 10-arig flicka

Skolkamrat o granne hade stulit saker fran hennes hem. Dottern chattade med den "kompisen” som skrev
dumma saker som dum i huvudet och sa att hon snackat skit samt okvdidesord och botelser om stryk for att de
talat med hennes pappa. Fatt mejl om att bon ska bli polisanmdild pa falska grunder.

Mamma till pojke 14 ar
Hot av en person pd Bilddagboken.

Pappa till pojke 15 ar
Han fick ett mail med hot.

Mobbning pa nitet.
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Mamma till flicka 14 ar

Blev mobbad genom dumma meddelande pa messenger bland annat.

Mamma till flicka 14 ar

Skolkompisar slutade att prata med henne och ville inte ha ndgon kontakt. De pratade mycket strunt om henne
och ignorerade benne.

Mamma till pojke 14 ar

Krdankt av kamrat pa nditet, flyttade.
Pappa till flicka 15 ar

Mobbning mot henne fran andra barn.
Mamma till flicka 15 ar

Elakbeter, personangrepp.

Bilder kan ocksa skapa problem och upplevas obehagligt.

Mamma till flicka 13 ar
Skolkamrat som la ut en film pd youtube ddr N var med.

Mamma till pojke 14 ar
Det var en kompis som la upp en del kinsliga bilder pa facebook.

Mamma till flicka 15 ar
Ndir tjejer Icigger ut bilder pad sig sjcilva som dr utmanande och dom dr 14 dr “fjortisR”

Ibland blir det sa allvarligt att fordldrarna och dven skolan griper in.

Mamma till flicka 10 ar

Hon var inne pa GSM ("GO SUPER MODEL”) och chattade. Plétsligt fick hon ett chattmeddelande fran en
"gubbe” som tillbérde en kompis. Meddelandet var ett hot som [6d — "Ndgon kommer att mérda dig i natt”.
Férdldrar tog tag i situationen och genom hjdlp fran GSM fick de reda pd vem som bade skrivit det. Flickans
béista kompis! Konfronterade denna kompis och bennes fordldrar. Inget erkinnande frdan dem. Pratade med
polis men gjorde ingen anmdilan dda barnen redan lidit tillrdickligt och forstatt att man inte gor sa!

Mamman tilligger att dotterns identitet med adress och telefonnummer rojdes dagen innan.

Mamma till pojke 11 ar

Ett missforstand mellan ndgra kompisar ledde till hot via msn. Vi mdrkte det direkt och alla inblandade f6rdld-
rar tog tag i det och [0ste det samma kudll. Det dr bittills det enda som bar héint.

Mamma till flicka 16 ar

Hennes adresslista blev raderad samt okvéiidningsord pa ndtet om henne. Blev polisanmdilt.

Mamma till flicka 15 ar

Ndgon bar lagt ut klassfoto — och skrivit kommentarer om alla i klassen. Detta fick vederbérande (som hade

gjort detta) be om ursdkt for personligen. Det uppdagades av ett cildre syskon till ndagon utsatt och ryktet spreds
hos fordldrar som kontaktade skola och Idrare.

Det hinder ocksa att de som adr elaka mot andra kan drabbas av samvetskval.

Mamma till flicka 15 ar
Dromt mardrommar efter att ha skrivit elaka saker pa nditet om en kompis. Mddde ddligt Sver det. Har kompi-
sar som rdkat ut for snuskmejl.

Mamma till flicka 16 ar
Hon mobbade en annan tjej pa internet och mdrkte sedan att hon blev ledsen.

Obehagliga natkontakter med framlingar och é&ldre
De flesta kontakter som barn och ungdomar har pa internet riktar sig mot jimnariga, men det hinder
ocksa att det uppstar kontakter med frimmande personer. Det kan vara dldre midn som gommer sig bakom
falska identiteter. Det 4r, som framgatt tidigare, en mycket vanlig oro bland flickor i tonaren och dven
bland fordldrar. Det forekommer ocksa att sadana hindelser dger rum, men de 4r inte sa vanliga sett till
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forildrarnas svar.
Mamma till 12-arig flicka
Mitt barn fick konstiga fragor pa ett chattforum for barn. Hon blev oroad och frdagade mig vad hon skulle gora.
Mamma till flicka 13 ar
N har blivit oroad av en person, som hon inte vet vem det dr, som ofta kommenterar hennes blogginldgg.
Mamma till pojke 13 ar
Mer upprorande cin oroande. Att ha blivit kontaktad av mdn som vill ha kontakt med ungdomar av sexuella
skdl. Barnet bar kommit pad ett scitt att lura in dem i en fdlla for att avslGja dom.

Mamma till flicka 14 ar

En kompis till N blev kontaktad av en dldre man.

Mamma till pojke 15 ar

Storasyster som chattade med en dildre man som utgav sig for att vara ndgon annan.

Mamma till pojke 15 ar

Han sa att det var sa snuskigt pad internet. Han kunde inte ga in pd vissa forum pd grund av det. Var ndagon
som ldtsades vara en ung mdnniska.

Mamma till flicka 16 ar

Obebaglig mdnniska som tog kontakt.

Mamma till flicka 16 ar

Hon blev kontaktad pa msn [av nagon] som gjorde sexuella anspelningar och vi formodar att det var en vuxen.
Mamma till flicka 16 ar

Hon har fdtt ett snuskigt erbjudande fran en "gubbe”.

Det kan ocksa uppsta problem nir man skall acceptera nya vinner pa Facebook.

Mamma till flicka 11 ar
Ndgon som la till honom som vin & som visade sig vara en “skum” typ. En sexsida oxd om jag minns r<itt.

Pappa till flicka 11 ar
Ndgon hade lagt till henne som véiin pa Bilddagboken — hon upptdckte det — hon férstod att det var fel — sa till
pappa direkt — nu dr Bilddagboken bara [o6r vinner med I6sen.

Bilder som lidggs ut pa internet kan ocksa skapa problem.

Pappa till flicka 12 ar
En vuxen person i nérbeten av skolan tog kontakt: tog kort ndir flickorna stod i duschen och lade ut dem pa
internet. Gick in pa N:s blogg och kommenterade med urscikt.

Tekniska och kommersiella obehagligheter

Tekniska problem ir inte ovanliga nir datorer och internet anvinds. Det kan vara storande men det ir
forst nir konsekvenserna blir allvarliga som forildrarna far reda pa det. Det kan vara sidor som inte gar att
komma ur och stinga ner och allvarligare, att nagon tar 6ver datorn eller att den blir obrukbar.

Mamma till 9-arig flicka
Kunde inte stiinga ner ett pop-upp fonster med oldmpligt material.

Mamma till flicka 15 ar
Hon kom in pa ndn sida, "barn och ungdoms sida”, som man inte kom ur och ev. fick datorn virus av detta.
Datorn gick sénder och detta oroade henne.

Pappa till 11-arig pojke
Ndgon tog dver anvindarkontot i onlinespel.

Pappa till pojke 16 ar
Nedladdade ett program som tog éver min dator.
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Reklam och kommersiella sidor.
Pappa till 9-arig flicka
Hon tror att hon har bestdllt ndagot som kostar pengar.
Mamma till 9-arig flicka
Reklam for barn och att det kommer fram saker som barn inte ska géra pd barnsidorna.

Sammanfattning

Atta av tio fordldrar svarar att deras barn, vad de vet, inte har stott pa nagot besvirande via internet under
det senaste aret. Knappt hilften av de 6vriga forildrarna (8%) anger med egna ord en internethindelse
som upprort deras barn. Det innebir att det i genomsnitt hinder eller har hint obehagligheter for nagon
eller nagra barn i varje skolklass. Vad dr det for obehagligheter som forildrarna fatt reda pa?

Har ditt barn under det senaste aret sett eller upplevt nagot pa internet
som har oroat honom/henne?

Diagram 6. Andel av alla féraldrar som ger exempel pa vad deras barn upplevt
som oroande pa internet det senaste aret (procent)

0,4 04 04
Bl NN
video, porr video som obehaglig obehaglig spel som tekniska
skrAmmer natkontakt med néatkontakt med skrAmmer obehagliheter

jamnariga aldre
B foréldrar till barn 9-12 &r [l foréldrar till barn 13-16 &r

Aven om besvirande internetupplevelser, enligt foridldrarna, forekommer i alla aldrar har de helt olika
karaktir. Hos de yngre dominerar ett obehagligt eller skraimmande innebdll, medan det bland de dldre (13-
16 ar) oftare ir ndtkontakterna som kan valla problem. Det framgar 4n tydligare om vi ser till fordldrarnas
svar illustrerat av nedanstaende diagram.
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Vad har enligt féréldrarna oroat deras barn 9-12 ar

Diagram 7. Férdelning av féréldrarnas svar éver vad som har oroat eller besvérat
deras barn (9-12 ar) pa internet det senaste aret

annat 11%

porr 24%
obehagliga natkontakter
framlingar 9%

obehagliga natkontakter
jamnariga 24%
skrdmmande innehall 32%

Vad har enligt féréldrarna oroat deras barn 13-16 ar

Diagram 8. Férdelning av foréldrarnas svar éver vad som har oroat eller besvérat
deras ungdomar (13-16 ar) pa internet det senaste aret

annat 6% porr 6%

skrammande innehall 8%

obehagliga natkontakter
frAmlingar 26%

obehagliga natkontakter
jamnariga 54%

I genomsnitt dr det 8 procent av fordldrarna som beskrivit problem som drabbat deras barn. Det dr ungefar
samma andel for barn i alla aldersgrupper. For de yngre gillde det, som ndmnts, i forsta hand ett obehagligt
innehall och for de dldre obehagliga nitkontakter. Bakom dessa resultat doljer sig stora skillnader mellan
pojkar och flickor. T aldern 9 till 12 ar 4r dock skillnaderna sma. Men medan problemen for pojkarna,
enligt fordldrarna, minskar uppat i aldrarna och nistan forsvinner 6kar de for flickorna. Sjutton procent av
forildrarna med dottrar i aldern 15-16 ar kan beriitta om obehagliga hindelser som deras barn varit med
om medan endast 3 procent av forildrarna med soner i samma alder kan gora detsamma.
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Obehagliga upplevelser enligt féraldrarna

Diagram 9. Andel av pojkar och flickor i olika aldrar som varit med om nagot som oroat dem pa inter-
net det senaste aret, enligt de exempel som deras féréldrar angett (procent)
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Jamforelse barn och foraldrar

Ju idldre pojkarna blir desto firre 4r det som upplever att nagot har oroat dem pa internet.” Andelen som
har blivit mycket upprorda av dessa hindelser minskar ocksa. Det aterspeglar sig dven i fordldrarnas svar
dir andelen som uppger att de har soner som rakat ut for obehagligheter successivt minskar med sonernas
alder. Fordldrarnas kurva foljer narmast kurvan for de som blivit mycket upprorda, vilket pekar pa att det
forekommer manga obehagliga hindelser som forildrarna inte vet om men nir konsekvenserna blir mer
allvarliga far manga forildrar kinnedom om detta.

Detsamma giller for forildrar och deras dottrar. Andelen forildrar som nimner att deras dottrar rakat ut
for obehagligheter foljer flickornas kurva som anger andelen som upplevt nagot som gjort dem mycket
upprorda. Andelen flickor som upplevt nagot som oroat dem dr mycket hogre och till skillnad fran hos
pojkarna okar andelen med okad alder. Aven bland férildrarna ir det fler som ger exempel pa obeha-
gligheter for flickor i aldern 15-16 ar.

5. von Feilitzen C., Findahl, O. & Dunkels, E. (2011). Hur farligt dir internet? The International Clearinghouse on Children, Youth
and Media. Goteborg: Nordicom, Goteborgs universitet
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Vad sager pojkar och deras féraldrar om obehagligheterna pa internet?

Diagram 10. Andel av pojkarna 9-16 ar som upplevt att nagot pa internet oroat dem under det senaste
aret och andel som uppgett att de blivit mycket upprérda av detta jamfért med andel av féraldrarna
som gett exempel pa ndgot obehagligt som hant deras barn det senaste aret

%

35
30
25
O,
20 20% 18%
17%
\
15 Pojkar: nagot som oroat
10 —_Foréaldrar: intraffade obehagligheter pojkar 10%
6% 6%
5 MAALLY VYV PP — et eccccsssscscssseeT” r poevcte, - .
Pojkar: blivit mycket upprérd 4o, "--....,__ 0%
0
9-10 ar 11-12 ar 13-14 ar 15-16 ar

Vad séager flickor och deras féraldrar om obehagligheterna pa internet?

Diagram 11. Andel av flickorna 9-16 ar som upplevt att nagot pa internet oroat dem under det senaste
aret och andel som uppgett att de blivit mycket upprérda av detta jamfért med andel av féraldrarna
som gett exempel pa ndgot obehagligt som hant deras barn det senaste aret
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Jamforelser med andra lander

I den europeiska rapporten In their own words: What bothers children online?® har man sammanstillt "EU
Kids Online”-nitverkets analyser av barnens svar fran samtliga 25 linder. Pa den direkta fragan om vad
europeiska barn tror dr mest riskfyllt pa internet blir det vanligaste svaret videodelningssajter som YouTube.
Det dr didr som det obehagligaste och mest skrimmande finns pa nitet. Detta resultat dr genomgaende for
barn i alla linder, dven for de yngre barnen (9-12 ar) i Sverige.

Medvetenheten och oron for risker 4r storst i linder dir barnen 4r mycket aktiva pa internet. Hit hor Dan-
mark, Sverige och Norge. De kallas i den europeiska undersokningen for linder med hog anvindning/

6. Livingstone, S., Kirwil, L., Ponte, C., & Staksrud, E., with the EU Kids Online network (2013). In their own words: What bothers
children online? www.eukidsonline.net
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hog risk. T dessa linder 4r oron for pornografiskt innehall pa nitet mindre 4n i andra linder, t ex linder
med ny anvindning/nya risker (Bulgarien, Tjeckien, Estland, Lettland, Ruminien). Diremot dr oron for
risker som kan uppkomma i samband med nitkontakter betydligt storre i linder med hog anvindning/

hog risk (som t ex Sverige).

De skillnader som aterfinns mellan pojkar och flickor i Sverige aterfinns ocksa i andra linder. Pojkarna
i Europa nimner oftare dn flickorna video och spel med valdsamt innehall som kan oroa medan flickor
oftare nimner obehagligheter som kan uppsta i de sociala nitverken. Till skillnad fran i manga andra
linder nimner de svenska barnen, sirskilt flickorna, en oro for att fraimlingar kan dyka upp pa nitet.
Detta omnidmns mer sillan av barn i andra linder. Nagon analys av fordldrarnas svar har inte gjorts i den

europeiska rapporten.

Sammanfattning

Skrammande innehall pa internet

Det vanligaste svaret fran barnen i Sverige pa fragan om vad som kan oroa barn i deras egen alder pa
internet dr forekomsten av otickt och skrimmande innehall pa webbsidor och videodelningssajter. Det dr
dar det barnforbjudna innehallet finns. Det kan vara tips fran kompisar eller dldre syskon eller helt enkelt
en slump att barnen hamnar dir.

Flicka 12 ar

T ex youtube ddir de kan visa skrdmmande videor fast man séker pd ndgot roligt och istcllet kommer det upp

porrfilmer och skrdckfilmer!

Porr och skrimmande video aterkommer ocksa i forildrarnas svar om vad som skriamt och besvirat deras
barn. Sadana exempel dominerar bland fordldrar med barn i aldern 9-12 ar.

Mamma till flicka 11 ar
Natt klipp pa YouTube om spoke samt Jackson's video Thriller. Fatt mardrémmar, sett zom bies, svdrt att sova.

Skrimmande innehall omnimns ocksa bland de dldre barnen 13-16 ar men, sirskilt for flickorna, 4r det
nitkontakterna som upptar allt mer av deras tid. Med det foljer ocksa en oro 6ver vad som kan hinda dar.

Frammande man

Flicka 10 ar
Dumma gubbar kan kolla pa en pa bilddagboken eller "go super model” och da kan man bli lite réidd for dom.

Oonskade kontakter av frimmande min 4r nagot som manga barn sidger kan oroa barn i deras egen alder.
Var tredje flicka och var tionde pojke som skrivit ned nagot svar nimner i nagot sammanhang frimlingar.
Aldre flickor beskriver hur de lirt sig handskas med dessa kontakter.

Flicka 16 ér

Jag tror att en del ungdomar i min dlder dr ganska oroliga éver vissa mdnniskor. Som t ex pedofiler och andra
killar som vill att man ska berdtta bur man ser ut osv. Men det dir bara att kunna sdg nej och blocka den. Men
man ska absolut inte ldmna ut for personliga saker. Man kan bli orolig att dom letar upp en och dd tar reda
pa vart man bor. Men man madste vdl ldra kdnna den andra personen och veta att han dr han och ingen an-
nan. Via webbcam mest f6r annars kan bhan vara ndgon annan. Men jag tycker man mdste ldinka forst innan
man agerar och det som ldter logiskt och vad som kan hdnda. Sa dir det nog inte sa farligt och beriditta lite f6r
sina fordldrar sa dom vet lite om det f6r det har jag gjort.
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Men det ir inte alltid sa litt att veta hur mycket information om sig sjialv som man kan ligga upp pa internet.

Flicka 14 ar

... Och det finns ju skumma gubbar som man belst inte vill komma i kontakt med men det gér man dnda till
slut. Alla kommer ju i kontakt med gubbar eller mdn som soker upp en pd internet. Sen dr man ju alltid orolig
for bur mycket av ens identitet som man ldmnar ut pd internet, som att ldigga upp bilder och sdnt, det far en
att tinka till lite om personlig information som namn, dlder och skola. Man dr ju alltid rddd for sant liksom,
att ndgon skulle scka upp en pad riktigt.

Aven forildrar oroar sig dver att frimmande min skall ta kontakt med deras barn &ver internet. Efter
trafikolyckor, kriminalitet och hur det skall ga i skolan, att barnen ser olampligt material pa internet, att de
behandlas illa av andra barn, ir frimmande min pa internet det som forildrar oroar sig mest for vad det
giller deras barn.” Ar denna oro befogad?

Det dr viktigt att i detta sammanhang komma ihag att nitet for manga, bade barn och vuxna, anvinds
flitigt for att hitta nya kontakter. 42 procent av barnen anvinder nitet pa detta sitt och 70 procent av de
i aldern 15-16 ar.” Bland alla dessa nitkontakter forekommer ocksa sidana som upplevs som obehagliga.

Mamma till flicka 16 ar
Hon blev kontaktad pa msn som gjorde sexuella anspelningar och vi formodar att det var en vuxen.

Mamma till pojke 15 ar
Storasyster som chattade med en dldre man som uigav sig for alt vara ndgon annan.

Bland forildrarnas exempel pa vad som hint deras barn nimner 1 procent av alla forildrar obehagliga
vuxenkontakter. Nistan alla giller flickor. Tre procent av alla foraldrar ger exempel pa obehagliga kontakter
med jamnariga. Det ror sig hir om dubbelt sa manga flickor som pojkar.

I nagra fall leder nitkontakterna till att man stimmer traff och triffas utanfor nitet. I de flesta fall sker
detta utan problem. Av de 1 000 intervjuade barnen var det i absoluta tal 8 barn i undersdkningen som
sa sig blivit oroade eller upprorda av ett sadant mote. Ingen sa sig ha triffat nagon vuxen.”I den mest ak-
tiva aldern, 15-16 ar, har 70 procent upprittat kontakt med nagon som de lirt kinna pa internet och inte
tidigare triffat 6ga mot 6ga. Trettio procent har gatt till mote och 1 procent har blivit obehagligt besvirad
vid ett sadant mote.

Hat och hot pa natet
Flicka 15 ar
Man kan ldsa vissa bloggar och fa dalig sjdlvkdinsia for bloggaren kan skriva ngud vad jag dr tjock fast hon
ser ut som en pinne. De kan ocksd sdga att alla invandrare dr dumma ibuvudet och dr dickliga. De kan ocksd
sdga att alla emos dr idiotiska och dckliga och inte borde finnas f6r dom vill ju inte dndd finnas.

Bland alla nitkontakter forekommer det ocksa obehagliga kontakter fran jamnariga. 20 procent av de som
ir 9-12 ar ndmner detta som ndagot som kan oroa, och 30 procent av de dldre, vanligast bland de idldre
pojkarna.

Pojke 14 ar

Jag tror att mdnga barn dir oroade Sver bhot och olika sorters diskrimineringar. T ex om man loggar in pd

Jfacebook eller bilddagboken och ser att man bar fatt en massa hot fran okdnda personer om att man bar gjort
ndgot som inte dr sant och personen sdger att han ska skada killen/tjejen.

Nio procent av barnen siger att nagon har upptritt sairande eller elakt mot dem pa internet det senaste
aret. Tva procent blev mycket upprorda.’

Mamma till pojke 10 ar
En kompis skrev en dum sak som andra kunde se.

7. von Feilitzen C., Findahl, O. & Dunkels, E. (2011). Hur farligt dr internet? The International Clearinghouse on Children, Youth
and Media. Goteborg: Nordicom, Goteborgs universitet
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Det idr ocksa obehagliga nitkontakter med jimnariga som forekommer mest frekvent i foraldrarnas svar.
Det giller sirskilt for de dldre barnen och flickorna.

Mamma till flicka 15 ar

Ndgon har lagt ut klassfoto — och skrivit kommentarer om alla i klassen. Detta fick vederborande (som hade
gjort detta) be om ursdkt for personligen. Det uppdagades av et dildre syskon till nagon utsatt och ryktet spreds
hos fordldrar som kontaktade skola och Idrare.

Ibland kan det leda till att skolan och andra forildrar kallas in och i nagot enstaka fall att polisen kontaktas.

Mamma till flicka 10 ar

Hon var inne pa GSM ("GO SUPER MODEL”) och chattade. Plétsligt fick hon elt chattmeddelande frin en
"gubbe” som tillbérde en kompis. Meddelandet var ett hot som 6d — "Ndgon kommer att mérda dig i natt”. For-
dldrar tog tag i situationen och genom hjdlp fran GSM fick de reda pd vem som bade skrivit det. Flickans bdista
kompis! Konfronterade denna kompis och hennes fordldrar. Inget erkdinnande fran dem. Pratade med polis
men gjorde ingen anmdlan dd barnen redan lidit tillrdckligt och forstdatt att man inte gor sa!

Det vanligaste 4r dock att hotandet/mobbningen/krinkningarna bland barn sker utanfor nitet, ansikte mot
ansikte. Hir skiljer sig inte aldersnivaerna at. Det gor det daremot nir det giller krinkningar 6ver internet
och mobil. Nio- och tioaringarna har dnnu inte blivit sa engagerade i de sociala nitverken och hot 6ver
internet ir ovanliga. Diremot ir det for 13-16 aringarna niistan lika vanligt att de moter krinkningar pa
internet och mobil som i verkliga livet. Internet och mobilen har for dessa aldrar blivit en integrerad del

av vardagslivet.?

Var har du varit med om att nagon upptratt sarande eller elakt mot dig
under det senast aret?
Diagram 12. Andel av varje aldersgrupp som angett var de blivit hotade/mobbade (procent)?
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Det aterspeglar sig ocksa i effekterna som dessa krinkningar far. De yngsta befinner sig fortfarande utanfor.
Det dr visserligen forhallandevis fa, dven i andra aldrar, som blivit mycket oroade och upprorda (2%) men
totalt ror det sig om 5 procent av ungdomarna som blivit ganska eller mycket oroade och upprorda dver

kriankningar som de utsatts for 6ver Internet.

8. von Feilitzen C., Findahl, O. & Dunkels, E. (2011). Hur farligt dr internet? The International Clearinghouse on Children, Youth
and Media. Goteborg: Nordicom, Goteborgs universitet
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Avslutning

Tjugo procent av fordldrarna siger att deras barn har stott pa obehagligheter pa nitet under det senaste
aret och 19 procent av barnen siger detsamma. Det innebir att vart femte barn i aldern 9 tll 16 ar har
traffat pa nagot pa internet som oroat eller besvirat dem. Obehagliga nitupplevelser dr saledes nagot som
manga barn delar. Lyckligtvis 4r konsekvenserna av detta i de flesta fall mindre allvarliga men hos nagon
eller nagra procent av barnen ir effekterna mer djupgaende. Det giller sirskilt konsekvenserna av hot och
hat som forekommer pa nitet och det giller sirskilt for flickor i tonaren.

Men i stort gar resultaten fran EU Kids Online rakt emot den relativt svarta bild av ungas nitanvindning
som kan utldsas ur mediernas rapportering. Barn och ungdomar har i allminhet ett bra liv pa nitet, dven
om man kan se att det finns de som far illa. Man kan alltsa konstatera att det finns grupper som 4r mer
utsatta 4n andra och att utsattheten dven har med alder och kon att gora.

Det tycks som om barn och forildrar 4r ensamma i sitt arbete kring barnens sikerhet pa nitet. Enligt var
tidigare rapport’ efterlyser forildrar mer information, girna fran skolan, och det finns ingen myndighet som
har i uppdrag att ge riktlinjer for ungas sikerhet pa nitet, varken till allmdnheten eller till skolan. Generellt
verkar skolan spela en marginell roll i sammanhanget.

Tack

Denna publikation bygger pa arbetet utfort av hela EU Kids Online-nitverket finansierat av EC (DG Infor-
mation Society) Safer Internet Plus Programme (project code SIP_KEP-321803), se www.eukidsonline.net

Metod

Personliga intervjuer med barn 9-16 ar och forildrar i deras hem var den metod som anvindes i de 25 linder
som deltog i EU Kids Online-undersokningen. Datainsamlingen for hela projektet uppdrogs at foretaget
Ipsos och skedde i de flesta linder under april-augusti 2010. Intervjubolaget IMRI utsags av Ipsos att utfora
datainsamlingen i Sverige. I Sverige valdes hushallen ut genom slumpmissig telefonrekrytering fran PAR,
postens adressregister. Intervjupersonerna utlovades en beloning pa 100:- som senare i datainsamlingen
okades till tva biobiljetter.

Av de hushall med barn i aldern 9-16 ar som befunnits "tillgingliga for intervju” deltog ca 70 procent i
undersokningen. Men en del hushall som man inte fick kontakt med per telefon och/eller som pa ett tidigt
stadium sagt att de inte ville deltaga betraktades som "inte tillgingliga” vilket gor det svart att uppskatta
den exakta bortfallsprocenten.

Totalt intervjuades 1 000 barn och fordldrar i Sverige. 232 barn 9-10 ar, 273 barn 11-12 ar, 253 barn 13-14
ar och 242 barn 15-16 ar. Intervjun med barnet respektive forildern skedde separat.

I borjan av intervjun, innan nagra fragor hade stillts om riskerna med internet, fick barnet fragan: Tror du
att det finns saker pa internet som barn i din alder kan bli oroade av pa nagot sitt? Pa denna fraga svarade
81 procent av barnen i Sverige ja, och 392 barn (39%) skrev ner ett mer utforligt svar med sina egna ord
pa en lapp som de la ner i ett sjilvslutande kuvert sa att ingen annan kunde se hur de svarat. I en annan
del av intervjun fick barnets fordlder fragan: Sa vitt du vet, har ditt barn under det senaste aret stott pa
nagot pa internet som har oroat honom/henne? 20 procent av forildrarna svarade ja och 83 forildrar (8%)
svarade med sina egna ord om vad det var som besvirat deras barn pa internet.

Det dr dessa Oppna svar fran 392 barn och 83 forildrar av de 1 000 barn och 1 000 forildrar som intervjuats
som utgdr utgangsmaterialet for den analys och de citat som presenteras i denna rapport.

9. von Feilitzen C., Findahl, O. & Dunkels, E. (2011). Hur farligt cir internet? The International Clearinghouse on Children, Youth
and Media. Goteborg: Nordicom, Goteborgs universitet
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For mer utforlig allmidn metodbeskrivning se:

von Feilitzen, C., Findahl, O. & Dunkels, E. (2011). Hur farligt cir internet? The International Clearinghouse on Children,
Youth and Media. Goteborg: Nordicom, Goteborgs universitet

Technical Report pa webbsidan www.eukidsonline.net

Och for behandlingen av de 6ppna svaren i de 25 europeiska linderna:

Livingstone, S., Kirwil, L., Ponte, C. & Staksrud, E., with the EU Kids Online network (2013). In their own words: What
bothers children online? www.eukidsonline.net

Referenser

von Feilitzen C., Findahl, O. & Dunkels, E. (2011). Hur farligt ir internet? The International Clearinghouse on Children,
Youth and Media. Goteborg: Nordicom, Goteborgs universitet.

Livingstone, S., Kirwil, L., Ponte, C. & Staksrud, E., with the EU Kids Online network (2013). In their own words: What
bothers children online? www.eukidsonline.net

Livingstone, S., Haddon, L., Gorzig, A. & Olafsson, K. with members of the EU Kids Online network (2011) Risks and
safety on the internet: The perspective of European children. Full findings and policy implications from the EU
Kids Online survey of 9-16 year olds and their parents in 25 countries. London, The London School of Economics
and Political Science

Olafsson, K., Livingstone, S. & Haddon, L. (2013). Children’s Use of Online Technologies in Europe. A review of the
European evidence base. LSE, London: EU Kids Online.

Annan relevant litteratur

Dunkels, E., Franberg, G. & Hillgren, C. (2011) Young People and Online Risk. I Dunkels et al (2011) Youth Culture
and Net Culture: Online Social Practices. IGI Global.

von Feilitzen, C. (2009) Influences of Mediated Violence. A Brief Research Summary. The International Clearinghouse
on Children, Youth and Media, Nordicom, University of Gothenburg

Findahl, O. (2009) Unga svenskar och Internet 2009. Stockholm, .SE

Friends nétrapport 2013. Om ungas liv pd ndtet och bur vuxna kan agera for ett schysstare néitklimat. Stiftelsen Friends.
www.friends.se

Medieradet (2010) Ungar och medier 2010. Fakta om barns och ungas anvindning och upplevelse av medier. Stock-
holm, Kulturdepartementet

Medieradet (2010b) Smaungar & medier 2010. Fakta om smda barns anvéindning och upplevelse av medier. Stockholm,
Kulturdepartementet

Nordicom (2012) Nordicom-Sveriges Internetbarometer 2011. Goteborg: Nordicom, Goteborgs universitet, www.nordi-
com.gu.se/?portal=mr&main=info_publ2.php&ex=363

Smahel, D., Helsper, E., Green, L., Kalmus, V., Blinka, L. & Olafsson, K. (2012). Excessive Internet Use among European
Children. EU Kids Online, June 2012. www.eukidsonline.net

Om forfattarna

Elza Dunkels ar lektor i pedagogiskt arbete vid Umea universitet. Hon har sedan slutet av 1990-talet studerat
ungas personliga sikerhet pa nitet och ungas lirmodeller pa nitet. Hon har publicerat ett flertal rapporter,
bokkapitel och bocker om ungas nitanvidning.

Cecilia von Feilitzen dr professor emeritus i medie- och kommunikationsvetenskap vid Sodertdrns hogskola.
En stor del av hennes forskning sedan 1964 har handlat om barn, unga och medier — t ex hur barn och
ungdomar anvinder olika medier, vilka intryck de tar av medierna och hur de framstills i medieinnehallen.

Olle Findahl ir professor i medie- och kommunikationsvetenskap, forskningsledare vid .SE (stiftelsen for
internetinfrastruktur). Han har studerat mediernas, sirskilt televisionens anvindning sedan 70-talet, internets
utveckling och anvindning under de senaste tio aren och skrivit flera rapporter om barns- och ungdomars

anvindning av internet.

29



For mer information om projektet EU Kids Online:
www.eukidsonline.net

EU Kids Online Il (2009-2011) har bl a givit ut f6ljande rapporter:

O’Neill, B., Livingstone, S. & McLaughlin, S. (2011). Final recommendations for policy, methodology and
research. LSE, London: EU Kids Online

www2.Ise.ac.uk/media@lse/research/EUKidsOnline/D7.pdf

Livingstone, S., Haddon, L., Gorzig, A. & Olafsson, K. with members of the EU Kids Online Network (2011).
EU Kids Online Final Report. LSE, London: EU Kids Online

www2.Ise.ac.uk/media@lse/research/EUKidsOnline/EU%20Kids%2011%20(2009-11)/EUKidsOnlinelIReports/
Final%20report.pdf

Livingstone, S., Haddon, L., Gorzig, A. & Olafsson, K. (2011). Risks and safety on the internet: the perspective
of European children. Full Findings. LSE, London: EU Kids Online. The report includes as Section 12: Policy
Implications, a summary of O’Neill, B. & McLaughlin, S. (2010). Recommendations on safety initiatives. LSE,
London: EU Kids Online

www2.Ise.ac.uk/media@lse/research/EUKidsOnline/EU%20Kids%2011%20(2009-11)/EUKidsOnlinelIReports/
D4FullFindings.pdf

Sammanfattning av huvudresultat fran EU Kids Online T (2006-2009) finns i féljande rapport:

Livingstone, S. & Haddon, L (2009) EU Kids Online: Final Report. LSE, London: EU Kids Online. (EC Safer
Internet Plus Programme Deliverable D6.5)

www2.Ise.ac.uk/media@lse/research/EUKidsOnline/EU%20Kids%201%20(2006-9)/EU%20Kids%200nline%20
1%20Reports/Home.aspx

30



31






Publications from the International Clearinghouse
on Children, Youth and Media

Yearbooks

Thomas Tufte, Norbert Wildermuth, Anne Sofie Hansen-Skovmoes & Winnie Mitullah (Eds): Speaking Up
and Talking Back? Media, Empowerment and Civic Engagement among East and Southern African Youth.
Yearbook 2012/2013.

Cecilia von Feilitzen, Ulla Carlsson & Catharina Bucht (Eds): New Questions, New Insights, New Approaches.
Contributions to the Research Forum at the World Summit on Media for Children and Youth 2010. Yearbook
2011.

Ulla Carlsson (Ed.) Children and Youth in the Digital Media Culture. From a Nordic Horizon. Yearbook 2010.

Thomas Tufte & Florencia Enghel (Eds): Youth Engaging With the World. Media, Communication and Social
Change. Yearbook 2009.

Norma Pecora, Enyonam Osei-Hwere & Ulla Carlsson (Eds): African Media, African Children. Yearbook 2008.

Karin M. Ekstrom & Birgitte Tufte (Eds): Children, Media and Consumption. On the Front Edge. Yearbook
2007.

Ulla Carlsson & Cecilia von Feilitzen (Eds): In the Service of Young People? Studies and Reflections on Media
in the Digital Age. Yearbook 2005/2006.

Cecilia von Feilitzen (Ed.): Young People, Soap Operas and Reality TV. Yearbook 2004.

Cecilia von Feilitzen & Ulla Carlsson (Eds): Promote or Protect? Perspectives on Media Literacy and Media
Regulations. Yearbook 2003.

Cecilia von Feilitzen & Ulla Carlsson (Eds): Children, Young People and Media Globalisation. Yearbook 2002.

Cecilia von Feilitzen & Catharina Bucht: Outlooks on Children and Media. Child Rights, Media Trends, Media
Research, Media Literacy, Child Participation, Declarations. Yearbook 2001.

Cecilia von Feilitzen & Ulla Carlsson (Eds): Children in the New Media Landscape. Games, Pornography,
Perceptions. Yearbook 2000.

Cecilia von Feilitzen & Ulla Carlsson (Eds): Children and Media. Image, Education, Participation. Yearbook
1999.

Ulla Carlsson & Cecilia von Feilitzen (Eds): Children and Media Violence. Yearbook 1998.

Other publications

Olle Findahl, Elza Dunkels & Cecilia von Feilitzen: Med egna ord. Barn och deras foérdldrar om vad som kan
vara obehagligt p§ internet, 2013

Ulla Carlsson (Red.): Medie- och informationskunnighet i ndtverkssamhéllet. Skolan och demokratin, 2013

Catharina Bucht & Maria Edstrom (Eds): Youth Have Their Say on Internet Governance. Nordic Youth Forum
at EuroDig, Stockholm June 2012.

Ulla Carlsson (Red.): Barn och ungas medieanvdndning i ndtverkssamhallet, 2012.

Cecilia von Feilitzen, Olle Findahl & Elza Dunkels: Hur farligt &r internet? Resultat frén den svenska delen av
den europeiska undersékningen EU Kids Online, 2011.

Sirkku Kotilainen & Sol-Britt Arnolds-Granlund (Eds): Media Literacy Education. Nordic Perspectives, in
cooperation with the Finnish Society on Media Education, 2010.

Maria Dolores Souza & Patricio Cabello (Eds.): The Emerging Media Toddlers, 2010.
Cecilia von Feilitzen: Barn, unga och medierat v8ld. En sammanfattning av forskningens resultat, 2010.

Young People in the European Digital Media Landscape. A Statistical Overview with an Introduction by Sonia
Livingstone and Leslie Haddon. 2009 (For the EU conference ‘Promoting a Creative Generation’, July 2009)

Cecilia von Feilitzen: Influences of Mediated Violence. A Brief Research Summary, 2009.

Ulla Carlsson, Samy Tayie, Geneviéve Jacquinot-Delaunay & José Manuel Pérez
Tornero (Eds): Empowerment Through Media Education. An Intercultural Dialogue, in
co-operation with UNESCO, Dar Graphit and the Mentor Association, 2008.

Ulla Carlsson (Ed.): Regulation, Awareness, Empowerment. Young People and Harmful Media Content in the
Digital Age, in co-operation with UNESCO, 2006.

Maria Jacobson: Young People and Gendered Media Messages, 2005.

Simon Egenfeldt-Nielsen & Jonas Heide Smith: Playing with Fire. How do Computer Games Influence the
Player?, 2004.



The International Clearinghouse
on Children, Youth and Media

NORDICOM
Nordiskt Informationscenter for
Medie- och Kommunikationsforskning

Goteborgs universitet

Box 713, SE 405 30 Géteborg

Telefon: +46 31 786 00 00
Fax: +46 31 786 46 55

www.nordicom.gu.se

) GOTEBORGS UNIVERSITET

978-91-8652

ISB“ H‘ ‘5“ mﬂo-5
9 H7891 86“523305H





