Social I nteraction and the New M edia

The Construction of Communicative Contexts

TERJE RASMUSSEN

New communication technologies set off new contexts for
communication in very different ways from both print media
and electronic mass media. In this essay, | shall compare dif-
ferent media with emphasis on the ways they assist in the con-
struction of contexts of interaction. It investigates the relation-
ships between media technologies, social interaction and
forms of social context. | shall attempt to draw some ideal-ty-
pical lines between forms of communication and their corre-
sponding contexts. The comparisons should be partly read here
as hypothesis for further empirical analysis.*

In relation to media technologies, contexts pose several
complicated questions. For instance, what is the ’context’
when watching television or engaged in computer-mediated
communication? How should we characterise communicative
practices when material and communicative contexts overlap
and blend into new ones? Such questions indicate how difficult
it is to understand the communicative experiences of the mo-
dern individual with the wide range of modes of mediation at
hand which reproduce and disintegrate the lifeworld. For clari-
fication, we should distinguish a) between communication and
body, or between meaning and place, which suggests different
types of context, b) between distinct media technol ogies accor-
ding to their contextualization abilities, and c) between types
of communication. First, so asto specify the role of communi-
cation technologiesin contextualization, | shall distinguish be-
tween a) locale as the bodily-material place of one or several
communicating agents, b) dual context as the contextual rela-
tionship consisting of the present locale and a mediated ' there’
in unidirectional interaction, (mediating what | shall call pseu-
do-communication), and c) virtual context emerging from ’ ab-
sent’ agents involved in communication.

With’ contextualization’, | refer to the mediation of context
— the ways communication technologies take part in the con-
struction and reproduction of contexts of symbolic action. In
contrasting the contextual significance of communication tech-
nologies with electronic (mass) media, | shall expose signifi-
cant aspects of the dynamics of communication technologiesin
the contextual constitution of agency. Communication techno-
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logies do not ’decontextualise’ communication (Feenberg,
1991: 99), they recontextualise them.

Contextualization

A significant question is the power of the communication tech-
nologies themselves, in their mediation of cultural discourse.
Thisiscritical in analysis of social context because communi-
cation technologies’ do something’ to communication, qualita-
tively different from processes of talk and mass communica-
tion. With the introduction of communication technologies in
everyday contexts, contexts as well as communication change.
Practices always takes place in contexts which provide
meaning to them (Blumer, 1969). Contexts are more than sim-
ply backgrounds for everyday practices. This becomes more
evident when bodies of interacting individuals no longer share
the same locale. The context may no longer be tacitly under-
stood in the same way. In a wide sense of the term, context
may be 'politicised’, since conflicting interpretations of con-
text may emerge, or at least itself become an object of reflec-
tion. Through contextualization, places are defined as contexts
by the agents, which subsequently *suggests' the future elabo-
ration of practice and context. | understand ’ context’ herme-
neutically, as a place for interaction experienced as meaningful
by the agents. Again, there is aduality at play. Just as some-
thing becomes a tool through the use of it, places become con-
texts through the practices that takes place in them, and in
which they influence through their capacity as enduring, stable
socio-material facts. Thus, there is not a fixed relationship be-
tween practices and rules of contexts. As Giddens comments
with reference to Marx, people make their own geography as
much as they make their own history (Giddens, 1984:363).
Also the rules of contexts change. Every action is an objective
fact and since they are not isolated incidences, they may sig-
nify an objective change of the situation. Contexts are settings
of practice and constructed by social and material features.
They are socially constructed |andscapes where individuals
act. Everyday life consists of innumerable contexts linked to-
gether by practices in time and space and so affect each other.
In a sense, contexts can be considered as structure, since they
provide different rules and resourses for action and as they
themselves are reproduced by the practices they mediate.



One of the most important features for the reproduction of
contexts is social interaction through verbal interaction and
other forms of communication. ' Talk’ is the most important
element for the reproduction of contexts. (Place-bound speech,
the form of practice that reproduce family life, work life, lei-
sure, etc.) Our strong concern for mediated communication
should not lead us astray. New media-based interaction does
not annihilate direct, linguistic day-to-day practices, but over-
laps with them and becomes intertwined with them in the
compartmentalised reproduction of everyday life. | would like
to show this by discussing three different forms of context: lo-
cale, dual context and virtual context and the communication
that mediates each of them and between them.

Locales

Objects and physical environments are constantly incorporated
and interpreted meaningfully in everyday life, and produce se-
mantic evaluations in relation to and in contrast to external
systems. Physical surroundings assist in the definition of tem-
poral and spatial contexts for practices, for a sense of history,
culture and tradition, and for sentiments of trust and security.
All these dimensions that are related to meaning, knowledge
and values, have materiality as one of their ontological pillars.
This opens the possibility for an elaboration of agency to in-
clude materiality, and to locate it in a more dynamic position.

What Goffman calls ’setting’, | shall, with Giddens, |abel
"locale’ to underline the materiality of context: it refers to the
physical place, the decor, furniture, etc. that is, the bodily, sce-
nic part of context which tends, to use the words of Goffman,
to 'stay put’ geographically (Goffman, 1959). With the term
"locale’, | refer to the material and bodily aspect of contexts.
Features of locales are routinely incorporated into how mean-
ings are generated in social interaction. For instance, the phy-
sical character of the particular roomsin the home corresponds
with different routines during the day. While the kitchen may
suggest work, the living room suggests relaxation. The office
table connotes different conduct than do the study or the kit-
chen table at home. Social and material conditions in contexts
play avital role in letting people appear as present for each
other (in cafés, squares, etc.) and thus for agency in general.
That materiality standsin a dual relationship to agency means
that it cannot be excluded from the sociological considerations
of motives, reflections and tools that agents apply and pursue.
Locales are contexts of interaction generated through materia-
lity used and interpreted by individuals and groupsin the inter-
action process. Recurrent interaction in particular physical en-
vironments makes materiality more than merely anaked scene.
The locale influences routines, rituals and other temporal (and
substantial) aspects of conduct.

Daily routines take place in various |ocal es — socio-material
contexts — and can be charted as paths in time and space. Fol-
lowing Giddens and time geography, social interaction can be
interpreted as the 'coupling’ of paths (Giddens, 1979:205).
Different levels of temporality and spatiality separate and con-
nect individual and institutional praxis. Time is the dimension
in which social activities repeat themselves and so construct
continuity and co-ordination. Events, agents and institutions

belong to different places in space and in different analytical
levels of time (seconds, weeks, years, etc.).

Communication and Pseudo-Communication

Contextually, social and technological developments make it
less relevant to study communication technol ogies without re-
ference to other media. In a broader cultural framework, rigid
distinctions between broadcasting and telecommunications are
futile. Indeed, the introduction of the computer, the answering
machine along with awide range of technical changes of exist-
ing mass media makes it necessary to study telecommunica-
tions as part of a broader media repertoire. Although different
media require different skills and types of attention, they me-
diate as a media matrix new and modified ways in which eve-
ryday life reorganises itself and its connection to the world at
large.

Additionally, both the telephone, television and other media
become potentially multi-functional, as they receive additional
functions related to cable, satellite technology and to digital
technology. New supporting equipment, such as answering re-
corders and the VCR create new similarities between the me-
dia, such asinteractivity and a-synchronicity. According to Sil-
verstone, the incorporation of amultiplicity of mediatechnolo-
gies provides the basis for a domestic socio-technical system
in the sense that social relations construct them and define
their significance and patterns of use (Silverstone, 1991b:141;
1994). Together with other medialike the radio and the fax, the
television and the telephone constitute a transformed and tight-
ly webbed media environment in the home.

Production and consumption of information involve the ap-
plication of knowledge, resources and conventions which in
part derive from the social and material context. To producein-
formation means to draw upon a wide range of forms of expe-
rience and information. Interpretation of information is also
both situated in a social context and ’in-forms’ the very same
context. Reception (tacit or reflexive) is a creative process in
which meaning is valued and made sense of. This is the case
both in bi-directional communication, such asin the telephone
or videophone conversation, or in the reception of information
from a database or in front of the television. Reception of sym-
bolic forms in one shape or another, cannot take place without
some production of meaning or making of sense. Agency
means to relate utterances or symbols to other utterances and
symbols appearing in other contexts, hence to draw upon ex-
tra-contextual meaning.

All mediatechnologies participate in what John B. Thomp-
son calls the ’symbolic reproduction of social context’
(Thompson, 1990:153). In producing or receiving communica-
tion and information as well as mass produced symbolic
forms, individuals are involved in the (re)constituting of mean-
ing which participates in the reproduction and modification of
contexts. Thisisalso the casein avery literal sense, related to
the organisation of the locale. The television changed the use
and meaning of the living room, telecommuting and distance
education will no doubt change the meaning of the household
as aprivate sphere.



There are vital contextual differences between the recep-
tion/use of mass media and communication technologies. In
contrast to communication technol ogies, mass communication
settles a break between producers and receivers of informa-
tion. One consequence of our electronically mediated cultureis
that oral and written modes of transmission have been supple-
mented, and to some degree displaced, by modes of transmis-
sion based on uni-directional electronic media (Thompson,
1990: 226). Due to the influence of television and other elec-
tronic mass media, much of the cultural formsin contemporary
cultureinvolve a one-directional flow.

Media technologies detach interaction from co-presence.
Interaction is mediated between remote locales. They enable
some form of interaction between people who do not share a
common physical setting. One can be’here’ and ’'there’ simul-
taneously. One can follow sports events at the other side of the
world through television while having dinner with the family,
or having telephone conversations with distant relatives while
also communicating with others in the same room. By storing
messages or by eliminating temporal delay, media detach in-
teraction from locales. Some modes, like the telephone, com-
bine availability with simultaneity, while others, like compu-
ter-mediated communication combine availability with sto-
ring/retrievability.

Due to the combination of a occasional imagined personal
style and the lack of possibility of feed-back, mass media,
make possible what | call pseudo-communication, meaning
that &) the media mediate information, b) that they enable
communication and interaction among the producers and
among the receivers separately, and c) that receivers enter into
an 'imagined’ communication process with the medium/mes-
sage. The technical flow of information in and through the
mode itself goes one way only. Bi-directionality can only be
ensured by the supplement of another mode. Thus, the possi-
bilities for response from the receivers to the senders are
strictly limited. As communication technologies enable bi-di-
rectional communication (telephony) or interactivity (World
Wide Web), they technically enable interaction through the
medium itself between producers and receivers, with profound
implications on their significance as such, in addition to the
interaction within the locales which are connected. This also
implies that the special features of pseudo-communication in
for instance radio listening or watching television (mediating
images of 'intimacy’, 'personality’ and a wide range of other
conventions) are relatively absent in the new media.

The exposing of people and situations through mass media
enhances pseudo-interaction or pseudo-communication with
persons on the radio or on the screen (see Meyrowitz, 1986:
119), creating akind of a’pseudo-intimacy’. President Roose-
velt's and Reagan’s popularity, for instance, is often explained
by the spurious intimacy and familiarity they capitalised on,
the projection of character, through clever use of radio and tele-
vision. The informality, appeal and 'recognition effect’ achie-
ved through the medium reassured the listeners and viewers
that they were almost personally updated. Also, popular talk-
shows do not only signify talk among personsin the television-
studio, but aso the pseudo-talk between the host and the pub-
lic in their homes. Pseudo-communication is, as Meyrowitz

holds, anew form of interaction. It resembles both direct inter-
action and 'communication’ through books, but it is neither
(Meyrowitz, 1986:121). Here, Meyrowitz comes close to an
essential distinction, and yet he continues to overlook this dif-
ference. Through the mass media, people become aware of oth-
ers and their handling of events, but do not enter into discourse
with them about how to handle those events. Public interaction
is mediated one-directionally, through the mass mediain addi-
tion to large organisations and markets. The mass media medi-
ate a public sphere and with it, a sense of intimacy with the fa-
mous few, without mediating any form of communication
directely. Through their regular, nightly appearances, tele-
vision personalities are involved in a parallel "reality’ which
interlock with our own in a strange way.

In so far as television creates solidarity and loyalty to spe-
cific social and cultural groups, it is not constructed out of so-
cial interaction among the members of the group. In order to
become member of a political organisation, for instance, usu-
ally entails discussion with established members or leaders of
that organisation. Once a member, membership means to get
involved in policy processes through discussion. Television, on
the other hand, informs and motivates. The communication in-
volved does not take place in the medium: ' They [broadcast
media] are in too large degree one-way means of communica-
tion: they reach people for the most part in spatially and so-
cially dispersed, privatised settings. They provide an informa-
tional environment, but do not foster public discourse’ (Cal-
houn, 1988: 228). Or as Torsten Hagerstrand notes: ' Broadcas-
ting opens channels for one-way traffic only. We are prevented
from asking questions, except during token arrangements
when tens are sampled from thousands' (Hé&gerstrand, 1986:
19). Thissimple point isfor anumber of reasons overlooked in
media theory. Unless one understands the difference between
bi-directional communication and all forms of pseudo-commu-
nication, one cannot understand the development of the media
and their construction of social contexts. Similarly, many poli-
cies and strategies in broadcasting can be understood from the
indeterminacy that always stems from monological media
(Ang, 1991).

In the use of communication technologies, reception of
meaning is often impossible to distinguish from production. A
telephone conversation only makes sense (for the participants
and the researcher) as one, coherent communicative process.
One characteristic of the majority of communication technolo-
giesisthat they provide the technical possibility for two-way
communication, as in interaction of co-presence. This means
that a potential of feed-back to the producer is far greater than
in mass communication. In fact, responsive action isin many
cases as constitutive of the interaction asthe initiator of thein-
teraction. For instance, in telephone conversations one cannot
distinguish between sender and receiver, only between initiator
and responder. This differs from communication in for instance
computer mailing lists, where the difference between active
and passive, writers and readers is often striking (Rasmussen
et. a., 1993c). And yet it makes sense to consider the media-
tion as one emerging flow of meaning, and so constituting a
virtual relation. In contrast to mass communication, response
is'registered’ by the sender, who also identifies the responder.



In many cases (such as in telephone conversations), the agent
must respond in some minimal way for the communication to
continue. The'response’ is constitutive for communication. In
addition to the liberating possibilities to 'talk back’, this also
means that the response must be mediated through the same
medium. Hence, while using electronic mass media is not
constitutive for communication, applying many communica-
tion technologiesis.

Moreover, in contrast to mass communication, communica-
tion technology enables focus and determinacy in the commu-
nication process (see Thompson, 1990:220). Communication
is not diffused to reach a general unidentified public, but is
dedicated or directed towards more or less distinct individuals.
This mode of communication preserves the specificity one
finds in interaction in co-presence. Therefore, to a greater ex-
tent than in mass communication, the participants can monitor
responses of the others and so react appropriately.

The technical fact of determinacy (as opposed to the inde-
terminacy of broadcasting) also has significance for disturbing
constraints of transmission. For commercial television, for ex-
ample, a conflict appears between ways of financing and tech-
nical structure. While symbolic forms are diffused to ageneral,
undifferentiated and unidentified audience, the financing de-
pends, among other factors, upon the size and segments of
viewers. The medium itself cannot gather the information
needed for pricing the commercials, and a number of other me-
dia and methods, such as ratings and survey panels, must in-
tervene into this gap. Also, a number of conventions and for-
mulas are used in the television production itself to increase
and sustain a big audience (Ang, 1991).

For switched modes like the telephone, and to some degree
computer-mediated communication and video conferencing,
the medium itself identifies the particular users, the duration,
the geographic span and the kind of use. Moreover, switching
and computer electronics also automatically take care of the
debiting of use. Due to its technical structure, which enables
accurate billing separate from the mediation of communica-
tion, but still integrated into the technology, the commercial
strings attached are located outside the (pseudo-) communica-
tion process, such as in marketing and commercials in other
media. Thus, while strategies and well-tried formulas to at-
tract the public which in mass communication to a large ex-
tent lie in the structure of the symbolic form itself, communi-
cation technologies do not need to include such strategic and
"colonising’ constraints into the information and communica-
tion processes.

Other differences between communication and pseudo-
communication appear when comparing television and the
videophone. One of the most typical television genres, adver-
tising, relies almost totally on the ’expressive’ or 'poetic’
rather than the 'communicative’ aspect. The messages are
rarely in a argumentative form which can be responded toin a
discursive manner. The images and the words in advertising
are not meant for discourse in that they cannot be proven true
of false (Meyrowitz, 1986:104). Social interaction, whether
place-bound or mediated, can rarely continue without verbal
dialogue oriented towards understanding. The telephone, the
videophone, and to alesser extent place-bound interaction rely

on verbal interchange of meaning, which make statements pre-
dominant in television commercials impossible. However, this
isnot to say that the videophone conversation will not borrow
conventions and styles from television. The talking head will
no doubt reappear in the videophone, including an informal,
moving, pseudo-personal form. Still, the imprecise and ambi-
guous presentation form of television, becomes significantly
reduced on the videophone, due to the authority of the dialo-
gue, which forces the communicating agents to be precise, and
to direct their message to the other in a unambiguous way, and
to be responsive to questions and comments, as in the place-
bound and telephone-mediated conversation.

It is also worth noting that whereas the monological voice
tend to drown in the flow of gestures, moving images and
visual conventions, the dialogical voice may regain the power
of words. If expression, in terms of involvement, is stronger
than the monologue, the mutual control of meaning in the dia-
logue is stronger than expression. As in the telephone, the
"emptiness’ of the medium must be filled by both callers. In
other words, in using the videophone, one possesses a smaller
range of expressive cues to draw upon than in television. It is
likely that the videophone can be localised somewhere *be-
tween’ television and the telephone conversation in this re-
spect.

The ability of television to separate place from space is of -
ten exaggerated (see Meyrowitz, 1986:115-125). The fact re-
mains that television does not mediate real communication,
and thus cannot eliminate the significance of place as can
dialogical media. Although the public sees and hears persons
and understands their utterances which take place far away,
television cannot respond or affect their practices, hence com-
municate, with them. Also, the persons on television can nei-
ther see, hear nor communicate with anyone particular in the
public. They may not even know whether anyone sees them. It
is, in fact, necessary to remind about these trivial facts, since
they are repeatedly ignored by media theorists in their eager-
ness to project the great social power of television (and to a
lesser extent radio) to transform interaction in time and space.
The monological character of television may explain a wide
range of conventions, program genres etc. (Ang, 1991). They
al have important significance for contextualization.

Dual Contexts

Although an element of communication appears in both bi- (or
multi-) directional interaction and uni-directional reception of
information, true communication takes only place in bi-direc-
tional interaction, such as in a telephone conversation, in
video-conferencing or computer-mediated communication.
The distinction between regular communication through com-
munication technologies, and pseudo-communication in and
mass media, along with the features of the responder as consti-
tutive of communication and of focus and determinacy, create
different processes of contextualization. One-directional media
technologies, which entail more or less degree of interactivity,
involve reception (and sometimes production) of information.
These modes, which entail ' pseudo-communication’ establish
what | call dual contexts.



The degree of involvement in communication that separates
communication technologies from television and radio (and to
some extent approach communication technologies with print
media), has significance for their contextualization ability. Si-
milar to print media, communication technologies web seg-
ments together. Whereas television to alarge extent transcends
segments of age, gender, culture and so on, communication
technologies link together individuals and groups that have an
‘interest’” in communicating or sharing information. They may
use different languages and jargons and be based on different
levels of technological competence, for instance to search for
information in a database. Through unique user-identities and
pass words, they control access to portions of information.
Rather than undermining social segments, communication
technologies restructure them in new ways. They may group
people according to traditional boundaries. Compared to tele-
vision (particularly broadcasting), communication technolo-
gies tend to separate children and adults and people with dif-
ferent kinds and levels of education, although not as much as
printed media.

The boundaries may not follow traditional distinctions,
however. Similarly to printed information, electronic informa-
tion from databases, or in the form of communication through,
telephones, videophones, computer communication, videocon-
ferencing etc. patterns of use may not coincide with class, gen-
der, education and so on. Rather, the boundaries may follow
professions, religion, kind rather than length of education,
tastes and life styles and other segments with different hierar-
chies and conventions. Again, one difference between print
media and communication technologiesisthat in the first case,
the information is given. In the case of communication tech-
nologies, this does not have to be the case.

Another important distinction, however, relates to the span
and size of the distribution of information. In the case of print
media, the span differs greatly, from the local news paper in
Western Norway, to the Peoples Daily in China. Much the
same is the case for books, radio and television. However, in
spite of this great variation, it is normally a lower limit for
their circulation. Due to their technology, production process
and financial basis, they are dependent on relatively large edi-
tions, hence reaching groups that may have relatively little
more in common than their language and national history.
They provide shared arenas, a public sphere for the larger re-
gional or societal whole. Communication technologies often,
with exceptions such as databases, mediate between relatively
few individuals in the same process, normally people that are
tied together in professional, personal or family bonds, indi-
viduals that have interests in other’s affairs, or in one way or
another involved with each others lives. Where it not for the
mobility, the restless lifestyles and the high degree of virtuality
of the new media, it would seem appropriate to compare this
kind of communication and networking with the "specialised
others'. This difference in span inherent in the dialogical/
monological aspect of the media, | shall argue later, is central
for the understanding of societal integration.

There are other contextual differences between communica-
tion technol ogies, electronic media and print mediaworth con-
sidering. Unlike books and newspapers, media technologies

detach particular content from the physical form of the me-
dium. To read a book or a newspaper, a new item, the exemp-
lar, must be purchased each time. The medium and the mes-
sage areinseparable. Electronic mass media on the other hand,
have separated the medium from the content so that a tele-
vision need only to be purchased once. Whereas access to a
book only gives access to that particular book, atelevision set
gives access to innumerabl e television programs. Communica-
tion technol ogies take this feature a step further. In spite of the
wide variability of programs and genresto select in television,
thereisalimited set of information to select from. In the dialo-
gical communication technol ogies such as the telephone, com-
puter and video communication, the content are constructed by
the agents in particular, evanescent contexts (where the com-
munication is non-storable and non-retrievable). The openness
of the agenda of the medium is therefore even greater than for
television or radio. Once gathered and mastered, the object of
the telephone or the computer gives’access' to unlimited dia-
logical constellations. To purchase a newspaper means to ac-
cept that the content is predefined and unchangeable. To pur-
chase atelevision set, however, means to accept certain given
broadcasters/cable-companies as senders, but one may choose
between different channels for along time, without buying an-
other television set. The home computer may be bought for a
wide range of different purposes, without accepting agivenin-
formation or established information producers, other than the
software. The computer may be bought for the purpose of writ-
ing letters, but the purchase does not indicate the content of the
letters. Furthermore, the computer may also be used for awide
range other purposes like games, cal culation, graphics or com-
puter communication. It resembles the genius of the chalk-
board, the medium that can be used over and over again. We
may therefore speak of three stages of the media—information
relationship:

a) the cemented relationship between information and me-
dium in written and printed media,

b) the detachment of information from the medium, still ce-
mented to the information producer in electronic mass me-
dia, and

¢) the detachment of information from both medium and de-
fined information producers in communication technolo-
gies.

Thisimplies that the choice of media technologies, as well as
their design or model, are less and less clearly defined and
connected to potential use and content of the medium.
Whereas the book (and to afar lesser degree television) antici-
pates the use and the content, communication technologies
leave more space open for other influences. Hence, they are
more vulnerable for social variableslike the nature of the rela-
tionship one has with the people one communicates with, use
in a particular locale, with one's change of life, career, family
setting, etc. Just as electronic mass media are more socially
sensitive than printed media in terms of *content’ and the na-
ture of use, communication technologies are even more so-
cially sensitive than electronic mass media. The information
and use are less determined by the medium.



Symboalically, this means that the telephone and the compu-
ter do not represent a particular message or set of messages, as
is the case with a particular issue of a newspaper or a book.
Rather they represent a particular mode. Their symbolic autho-
rity lie lessin their direct reference to particular information,
than to the informational features of the technological mode.
This ability to mediate content according to context and social
condition, however, takes place at the expense of continuation
and tradition as given. Whereas books, films (classics), and to
some extent television focus on history and past eventsin news
and fiction, communication technologies always carry only a
short "past’. The quick and flexible adaptation of communica-
tion technologies to the future relieve them from a symbolic
past.

There are however contextual differences between elec-
tronic mass megdia and communication technol ogies that make
the latter more similar to typed media. Books and newspapers
must be interacted with relatively actively, through the turning
of pages and the selecting of particular information. Televi-
sion, on the other hand mediates a flow of images, text and
sound which "wash over the viewer’, to use Meyrowitz's ex-
pression. Although one must turn the television set on, and se-
lect among channels, information is received without much
concentration and effort: *In a sense, people must go after the
print messages, but electronic messages reach out and touch
people’ (Meyrowitz, 1986:84). With respect to activity and
interactivity, communication technologies are similar to print
mediain that they reguire constant attention and effort, to keep
the process of meaning-reproduction going. Just as in reading
abook or anewspaper, this takes place in adouble interaction,
towards the medium and the content. To stay in the meaning-
constituting process, one must operate the medium through the
practical turning of pages, and in the case of computer com-
munication; turning the machine on, constantly sending and
receiving messages and giving commands to the software. One
must also direct reflexive attention to one’s own thoughts,
movements and words, in relation to the other’s expressions of
meaning, the content. Communicative actions cannot be car-
ried out in dual contexts, only in locales and in virtual con-
texts.

Virtual Contexts

That technology-mediated action is embedded in socio-histori-
cal contexts implies that there is a dua relationship between
action and locale. The agent along with her intentions and
practical knowledge informs and becomes informed by theim-
mediate’bodily’ locale in which information and communica-
tion is valued, contested, produced and interpreted. However,
when communication and information are retrieved or trans-
ferred in (extended) time and space, media technologies ap-
pear as what John B. Thompson calls ' modalities of cultural
transmission’. Thisrefers to conditions and apparatuses which
are specially constructed and deployed for the exchange of
symbolic forms, such as the telephone, computer-mediated
communication, etc. and subforms of these (see Thompson,
1990:146).

Meyrowitz holdsthat ' changesin mediain the past have al-
ways affected the relationship among places. They have af-
fected the information that people bring to places and the in-
formation people have in places. But the relationship between
place and social situation was still quite strong. Electronic me-
diago one step further: They lead to anearly total dissociation
of physical place and social *place’. When we communicate
through telephone, radio, television or computer, where we are
physically no longer determines where and who we are social -
ly’ (Meyrowitz, 1986:115). Again, Meyrowitz tells us that we
’communicate’ through radio and television in a similar way
that we do through telephone and computer-mediated commu-
nication. This’communication’ through electronic mass media
dissociates place from space, Meyrowitz holds, as if geo-
graphic mobility and accessibility is ensured similarly in the
case of television and telephone. Alternatively, | hold that the
nature of the interaction and the contexts that emerge from
those interactions define qualitatively different social relation-
ships.

In atelephone conversation two different bodily contextsin-
fluence the interaction. Compared to face-to-face interaction,
the context is split into two spatially distinct locales. The two
contexts may in all ways be very different, which may influen-
ce and restrain the telephone call in various ways.

When communication technologies mediate communica-
tion and information, contexts also become extended. Contexts
of encoding and decoding may come close to overlapping one
another. Although the context of interaction may be separated
by space and time into two different locales, they also become
mediated by some mode of communication technology, which
reunites them in a new way. Why a telephone conversation is
at all possible, is that the two separated bodily contexts partly
connect spatially (or in the case of computer-mediated commu-
nication; spatio-temporally), through mediated language. This
reminds us that language, including non-verbal affinitiesis an
important (but not the only) feature of the constitution and re-
production of contexts. Thus, the 'split’ into two bodily con-
texts (locales) isin a peculiar sense compensated by the con-
stitution of a communicative context: Virtual contexts tran-
scend the features of locales of the agents in favour of the me-
diation of meaning which merges them.

A useful conception for the understanding of the difference
between dual and virtual contexts, is Goffman’s terms’'front
stage’ and 'back stage’ which refer to different motivations
and conventions of conduct (Goffman, 1959; Meyrowitz,
1986; Thompson, 1990). Precisely these concepts, which Mey-
rowitz usesin away that concealsthe vital difference between
mass media and communication technologies, also reveal im-
portant differences between the two kinds. Goffman labels as
"front stage’ that part of the individual’s performance which
regularly functionsin a general and fixed fashion to define the
situation for those who observe the performance. ' Front stage’
is the expressive equipment of a standard kind intentionally or
unwittingly employed by the individual during the performan-
ce (Goffman, 1959:32). It is the place where the performance
or activity towards othersis given. A "back stage’ isdefined by
Goffman as aplace, relative to a given performance, where the



impression fostered by the performance is knowingly contra-
dicted as a matter of course (Goffman, 1959:114). The back
stage is the region of aspects of the activity, which is consci-
ously suppressed in the front stage. In front stages, performers
arein the presence of their "audience’, playing a particular so-
cial role or towards arelatively ideal conception of such arole
(Meyrowitz, 1986:28). In back stages, on the other hand, per-
formers are sheltered from their audience and so behave differ-
ently, apparently more real or natural or relaxed, athough
backstage behaviour can be regarded as playing roles as well
(Goffman, 1959; Meyrowitz, 1986:30).

Goffman’s metaphors of 'front stages’, 'back stages' aptly
illustrate how individuals change behaviour according to con-
text and how both kinds complement and support each other in
reproducing personal and social life. However, it needs to be
emphasized more strongly than Goffman and Meyrowitz do,
that everyday life consists of awide range of stages of all sha-
pes, serving as back and front stages for each other in a mo-
saic of contexts, varying in size, span, temporality, explicit-
ness, level of activity and hierarchy, and so on. Hence, a back
stage in a set of social relations may serve as a front stage in
one or several others. Some of the stages or contexts are medi-
ated, some are not. The range of media involved varies from
the most general media of newspapers and television, to per-
sonal medialike electronic mail, telephone and personal letter.
Some of these contexts are motivated by specia purposes and
mediated by various communication technologies. Examples
are electronic distance education, tele-commuting, tele-shop-
ping, and so on. Moreover, most of the back and front contexts
are more or less clustered together to larger entities with simi-
lar characteristics.

In the social organisation of bi- or multi-directional tele-
communications such as telephone or computer-mediated
communication, the primary interactive framework encom-
passes the front regions which consist of all participants-as-
communicators. The front stages of interaction are more or less
associated with the back stages which consist of the local es of
the respective physical participants. However, in the use of
many forms of the new media, the back stage is excluded from
the primary framework, and from influencing directly on the
mediated communication process. These features form a po-
tentially virtual situation, consisting of the participants and
their primary, front stages, communicatively detached from
their back stages. When | enter into a telephone conversation, |
"detach’ myself mentally from the locale and the peoplein it.
AsMeyrowitz notes, atelephone conversation brings two peo-
ple closer together than they are to other peoplein their locales
(Meyrowitz, 1986:38). A person engaged in a telephone con-
versation may isolate another person in the same room from
the ongoing conversation almost asif there was awall between
them. The virtual context shapes the language and practices of
involved agents. For instance, for a wide range of reasons, it
will be impossible to maintain the performance of a telephone
call when having a conversation through a videophone.
Through the mutual relationship between the agents and the
medium, boundaries move and new segregation takes place. A
new virtual context emerges, which means that the mutual de-
finitions of the situation are likely to change.

In domestic electronic pseudo-communication, the interac-
tional framework of the reception side does not establish a
front stage separated from a secondary back stage in the same
sense. Television directs itself to all individuals in the room,
who do not separate themselves from the locale in the process.
Therefore, television involves the locale stronger in the pseu-
do-communicative process. The contextualization is dua: one
finds oneself reflexively both in the living room as locale and
in a pseudo-communicative process with the events on the
screen. In the case of mass communication, one cannot identify
asimilar gap between communication and locale. As noted in
chapter three, communication technologies are tools more than
objects, thus stronger connected to the locale of the agent than
to the external world. Alternatively, in the case of television at
least, one may distinguish between a), alocale (or front stage)
particularly dedicated for reception of television and face-to-
face interaction, such asthe living room, and b), other periphe-
ral locales (backstages like the kitchen or the sleeping room)
which are physically severed from the mediated pseudo-com-
munication. We may conclude that in contrast to electronic
mass media, communication technologies separate locale and
interaction astwo relatively distinct and separated contexts. In
this way, they not only influence the communicative process
more directly, they become an integrated part of it. As com-
munication entails reflexivity, the technology itself becomes
thematized as well. The rise of virtual contexts implies that
communication technologies and their mediation become ex-
posed to view and subject to debate. Communi cation technolo-
gies not only enhance communication and reflexivity in gen-
eral, they may also enhance 'technological awareness (see
Giddens et. al., 1994).

Virtual Teams

Over time, the constitution of virtual contexts may tie agents
into groups with certain features, which may resemble passing
or more lasting ’in-groups’ or 'teams’ discussed in the sociol-
ogy of Simmel, Goffman and others. Simmel discusses the am-
biguous position of the stranger in confrontation with estab-
lished groups (Simmel, 1971). Goffman similarly calls any set
of individuals who co-operate in staging a single routine for
performance, team, for instance, how an interacting group es-
tablish an impression management in relations to others (Goff-
man, 1959:85; Meyrowitz, 1986:55). In computer conferen-
cing for instance, conventions and discussions may emerge,
which define clearer boundaries, in relation to others who are
not participating, and which may, over time, create afeeling of
internal belonging (Rasmussen et. al, 1993c).

The shared experience emerging from communication me-
diated by some communication technologies constitutes differ-
ent forms and degrees of group cohesiveness in comparison
with the outside world, which then may function as a back
stage. The agent acquires membership in ateam which, in alli-
ance with the technology, constitutes a virtual context. The
members share particular information or reach such informa-
tion faster than others. Social bonds — personal or professional
—emerge and reproduce themselves for a period of time.



Although these practices of distinguishing oneself from, or
creating distance from others, draw upon various rules, their
common featureisthe principle of formal or informal member-
ship; a mutual sharing and restricting of information, hence
creating a flow of information among certain agents, outside
the reach of others, through creating rules for membership, se-
crecy confidentiality, and so on. With respect to the principle of
membership, new media use creates new possibilities to con-
trol accessto information. A central feature of information ser-
vices of various sorts, including databases, premium rate serv-
ices and Videotex, is the simultaneous restricting, and the sub-
sequent supply of formalised information, as a commodity. To
direct information through a distinct communication technol-
ogy, implies increased possibility to control the dissemination
of information through technological access mechanisms such
as pass-words and user identification. In bulletin board sys-
tems (BBS) and computer conferences for instance, certain
identities are given access to a communication network — iden-
tities that for some personal or professional reason constitute a
group of relevant knowledge for all involved. We could call
this group a’team of particular others'.

The creating of such boundaries transforms the context into
aback stage for the members, separated from the front stage of
the larger 'masses’ and audiences they belong to. For instance,
a communication network among the division managers with-
in afirm, makes the manager group into a back stage for co-
ordinating and consolidating positions, in relation to the other
employers. In this case, a collective, common frontstage action
towards the employees (for instance in a conflict over wages)
requires a sheltered backstage for mutual 'rehearsal’ of public
appearance. The new territory of thisteam — or rather for their
communication — is virtual, mediated by electronic networks.
Thisimplies that in contrast to teams in earlier days, commu-
nication and place are severed, and the participants no longer
have to be located at the same place. The choice or availability
of modes of mediation suggest power in presenting degrees of
limits and discretion of information and communication. In
contrast to mass media, communication technologies obey
more effectively the interest in selection of audience and par-
ticipating agents, hence the orchestrating of discretion and
confidentiality. The effective targeting features of electronic
mail for instance, make it a suitable mediafor immediate reac-
tion on incidents in organisations, so that communication may
be flexible enough to avoid and anticipate possible conflicts,
etc. The back stage teams may be composed by more filtered,
dedicated and more closely selected groups. The degree of
closeness, however, depends on the particular mode of com-
muni cation technol ogy.

Another distinction throwing light on virtual teams versus
the contextualization of electronic mass media, is the one be-
tween category and network (CATNET), elaborated by Harri-
son White (Calhoun, 1995:220). Category distinguishes out a
group of people by their common features. It refers to bounda-
ries which the individuals in a group have in common in con-
trast to the external world, whether geographic, cultural or oth-
erwise. Category defines the basic conditions for membership
in acertain group or movement. It characterises the similarities
of the membersin a group which distinguishes it from other

groups. Cases in point are members of alocal or national com-
munity, subcultures with some common characteristics, etc.
Networks on the other hand, distinguish out a particular group
of individuals among a social whole by the social relations be-
tween certain individuals. The network aspect refers to the
density, durability and multiplicity of social tiesirrespective of
geography and place.

In order to see the features of different mediation processes
and of mediated integration, we can connect this typology to
media technologies. Television and radio establish cultural
communities by exposing their common features to others.
Mass media enhance social change by visualising living con-
ditions, for certain socia groups who then become defined asa
category, like the poor, women, gays, members of a particular
community, etc. Television in particular, visualises common
characteristics of certain individuals and as such defines them
or confirms the definition of them asasocial group. Compared
to the category-making of the mass media, communication
technologies like telephony and computer-mediated communi-
cation mediate networks. A set of telephone calls or electronic
mail sessions do not expose or demonstrate in public common
features or similar characteristics that would construct them
socially as a group. Rather, they define groups through their
actual mediating of social relationships. The characteristics of
the group would appear through the variability, durability,
regularity and density of the interaction. Somewhat crudely
then, we may say that while the mass media meditate contexts
as categories, communication technol ogies mediate contexts
as networks.

Thelnterplay Between
Localeand Virtual Context

The phenomenon of virtual context, however, does not exclude
the fact that the two or more localesinvolved may diverge radi-
cally from each other in various ways. This diversion may be
of vital cultural significance. Contexts are always located in
larger structures of class and other forms of differentiation. In
specific situations agents draw upon different forms of capital
to pursue their aims (Bourdieu, 1992; Thompson, 1990:148).
They also draw upon them in practices like selecting means
and objects to which other practices are connected. Certainly,
to purchase a personal computer and a modem, for example,
reguires the financial possibility to do so. Of more recent im-
portance is the fact that education leads to certain work posi-
tions in which home work or teleworking is possible and posi-
tively sanctioned. As prices of hardware, software and tele-
communication traffic decrease, cultural capital of one'srela-
tional position into networks counts more. Historically, one
may say that dual and virtual contexts are products of a mod-
ern development of a splitting of locales and re-embedding of
their communicative intent in extended time-space. Virtual
contexts are elementsin the larger tendencies of differentiation
and reunification that is said to be the crux of modernity
(Giddens, 1990:18-19).

In relation to contextualization, this distanciation means
that virtual contexts may have impact on locale-based social
interaction. New media communication may provoke or



change conduct on the parts involved which may have conse-
quences for the nature of interaction at the locales where the
communicating agents are situated. Often, the involvement in
mediated communication may be followed by discursive
elaboration among the members of the household or friends,
fellow students, etc. The meanings of virtual contexts feed into
locales and become topics for further discussion. Mediated
communication between specific individuals may acquire ad-
ditional audience of secondary participantsin some form, both
face-to-face and through mediated communication. Often, a
telephone conversation starts off new conversations in the lo-
cale and givesrise to further telephone conversations and thus
generates both social interaction in one locale, as well as new
virtual events. Theinfluenceisalso reversal. Thelocales, even
if they are relatively detached from the communication proc-
ess, may constrain or in other ways modify the communication.
For instance, a bureaucrat at work who receives a telephone
call from her husband at home may feel inhibited from speak-
ing naturally (intimate, private). Thisisto alarge extent due to
the different ideals of rationality and value which operate in
bureaucracies versusin the private home.

Inthevirtual context of telephony, this may create tensions.
In the private sphere of the household, there is a constant inter-
play between locale and the virtual context. Also, in the house-
hold, the intersection of the locale and the virtual contexts may
cause disturbance and confusion. To be sure, amutual relation-
ship between technol ogy-mediated action and local es does not
entail a harmonious relationship. Locales are constructed in
ways which may contradict mediated practices. Thisis evident
in households where the children’s on-line involvement in sub-
cultura *hacker’ environments arein conflict with the parent’s
conceptions of child-rearing. Also, at some work-places pri-
vate phone calls are negatively sanctioned. A third exampleis
that to receive tel e-marketing messages or requests concerning
polls through the phone or telefax is often seen as invading or
disturbing privacy. Similarly, television has for many years
caused considerable domestic conflict, generational and other-
wise. Other new functions like Caller-ID may also cause sud-
den changes of social interaction hitherto unknown (Dutton,
1992). Such conflicts are grounded in both cultural, economic
and symbolic arguments. As new communication technologies
enter the household, a number of disturbances may appear,
suggesting that valuations of the domestic context will be af-
fected by the extended function of the household as a social
context for communication technologies as both communica-
tion modes and symbolic objects. As locale, it also becomes
the locus of overlapping dual and virtual contexts.

Collisions between communication and local e are however
negotiated in various ways. Through the localisation of termi-
nals for instance, the use of new mediais restricted to particu-
lar sub-locales, within the locale of the home. The telephoneis
placed where one can speak uninterrupted (from the "back
stage’) and without being overheard. The computer is placed
in the study, to isolate technology-mediated action from intra-
domestic activities. Also, restrictions on the time and duration
can be settled both to limit communication costs and to restrict
technology-mediated action from intruding domestic interac-
tion. Thus, technology-mediated action may also be ’schedu-

led’, asis electronic mass communication. Yet in this case, the
scheduling isfor the most part carried out according to domes-
tic temporal and spatia rules and not according to system-
schedules and definitions of *prime-time’, etc. Incoming tel-
ephone calls, are, if not controlled temporally (with for in-
stance telephone answering machines), an intervention (so far,
arelatively accepted) into the rhythms and routines of domes-
ticlife.

As argued above, the performance of agents engaged in a
telephone call is different from having a conversation through
a videophone. Through the mutual relationship between the
agents and the new medium, boundaries move and new segre-
gation takes place. One the one hand, the virtual context is
strengthened by the use of videophones, since live images of
the agents appear to both, in addition to the sound of their talk.
On the other hand, however, images on a screen make the con-
versation partner more accessible to others in the same room.
In addition, if sound is heard loud (as is an option of most
videophone systems), the third person becomes ever more inte-
grated into the virtual communication process. This means that
the communicating agent loses some of the possibility to keep
their back stage separate from the communicating partner.
This loss of privacy entails that some of the ability of to play
out front stage roles becomes handicapped. In short, the agent
cannot differentiate clearly between front stage and back stage,
which may hinder free, independent role performance. Put dif-
ferently; the personality of the performer gets more involved
and so, following Richard Sennet’s argument, ruins the distan-
ce that conditions autonomous communication (Sennet,
1974:294-340). Naturally, the conversation partners as well as
othersin their mutual places/locales tend to modify their be-
haviour and their agenda of the conversation. In this case, the
communication seems to become more ' public’.

To sustain privacy of communication, one may choose to
turn off the image and reduce the volume, which of course also
may serve as a clear signal towards others. The manipulation
of image and volume may create an interplay and interweaving
of frontstage and backstage performance, according to the na-
ture and purpose of the communication process. In this case,
the backstage transforms from a stable place of rehearsal and
recuperation, to a flexible, manipulatable resource for front
stage communication.

Another and less flexible way to solve this problem of "pri-
vacy’ is to place the videophone in a private "booth’ or in a
room for itself, constituting a new, segregated communication
locale within the larger domestic setting. In both cases, the
boundary between backstage and frontstage is kept, however
in alessrigid fashion. The boundaries change according to the
desired consistency between communication and context, on
the part of the communicating agent. However unintended,
thisislikely to influence the communication in itself. For ex-
ample, if one chooses to expand the backstage space at the ex-
pense of the frontstage, as an everyday rule, Meyrowitz sug-
gests generally, the front stage conversation may become more
formal (Meyrowitz, 1986:47). This is because the agent be-
comes adjusted to privacy and to a withdrawn position, and
consequently less used to ’'semi-public’ exposure.



Also, the distinct separateness of locale and virtual context
may enable communicating agents to simulate locales in their
presentation of their self in the virtual context. One of the most
central assumptions in Goffman (1959), is that when an indi-
vidual appears before others, the individual will have a wide
range of motives for trying to control their impression of the
situation. The telephone and other communication technolo-
gies give improved possibilities to such control. One can pre-
tend to be alone when one has company, or 'simulate’ to be at
a different place than one actually is. The distinct features of
mediation allow the agents to control information or reformu-
lateit in amore’ convenient’ version. (A contrary tendency can
be seen in the public use of cellular telephones, for instance at
street corners or conference halls. Here, the deception works
the other way round: the communication in the virtual context
isintended to impress people in the locale.)

Access to information beyond particular locales means that
one can enter into contact with persons of authority. In compu-
ter conferencing in graduate research education for instance,
one may interact with leading figuresin the discipline, perhaps
easier than students at the same department as the professor.
Just as the telephone made it possible for people in the peri-
phery to reach national authorities, electronic communication
changes established accessibility patterns. This, however, may
certainly also create barriers to communication.

Conclusion

Material conditions always enter into fields of practicesin con-
straining and enabling ways and participate in the constitution
and reproduction of contexts of interaction. Increasingly, en-
counters seem to be differentiated in space and time, to include
rooms, buildings, cities or nations, nights, weeks and years.
Locales, regardless of scale, may be coupled so that social in-
teraction include both face-to-face encounters and interaction
between actors of groups temporally or spatialy distant. This
is precisely what increasingly takes place, and casts doubt on
conventional termslike’context’, 'place’ and’interaction’. To
be sure, it forces us to recognise that the materiality is no lon-
ger merely external environments for interaction, but are em-
bedded into it.

| have argued that communication technologies, unlike the
mass media, combine the situations of the production of the
conversation, with the conversation itself.

Unlike the space of print, radio and television, the virtual
contexts of ' cyberspace’ consist of heterogeneous, isolated, se-
lective and distinct stages of meaning-constitution. While
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mass media enhance homogeneity, incapable of adapting to so-
cia life as demarcated stages and segments, communication
technol ogies enhance heterogeneity and relatively closed com-
munication environments. While the linear space of mass me-
dia ignore memberships in social groups, the significance of
social status, etc., communication technol ogies enhance such
criteria.

While both communication technologies and mass media
dissociate space from place and so transcend the limits of lo-
cales, communication technologies do not blur differences be-
tween social groups to the same extent. Rather, they enforce
existing identities like the private person or the professional,
and they create new rolesin stimulating specialised communi-
cation. For example, in frequent telephone contact with
friends, one enforces one'sidentity as a member of a small net-
work of people, as distinct to be a member of the larger audi-
ence or public. Also, various forms of computer communica-
tion give opportunities to engage in discussions and communi-
ties constructed through nothing else than common interests,
stimulating a broader range of roles and communicative activi-
ties, including a broader variation in language, rituals, habits
and competence.

In communi cation technol ogies such as the telephone, com-
puter and video communication, the content is uniquely con-
structed by the agents in particular, evanescent contexts. The
openness of the medium is greater than for television and ra-
dio, as the telephone or the computer gives’access' to unlim-
ited dialogical constellations once gathered and mastered.
They provide'talk’, rather than well-defined agendas, and may
in the long run adapt well to the structure of everyday interac-
tion. In relation to the day-to-day reproduction of social con-
text, the telephone for example, plays an important role be-
causeit isgrounded in action and the regul ative competence of
conversationsin virtual co-presence, beyond what is mediated
by mass communication and interpersonal communication in
the locale. Telephone usein everyday life extends and modifies
contexts in space (and to some degree in time) without neces-
sarily involving more individuals than in direct interpersonal
communication. The telephone may help to co-ordinate family
life and allows for more mobility in daily life. It may also en-
able contact with other family members or friends outside the
household, and in some sense including them in the domestic
atmosphere. While the telephone serves as an ’extension’, of
domestic contexts, however, it seems more significant that it
increases the density and frequency of day-to-day personal
networks. It not so much includes other people as much as re-
produces established relations.



Note

1. The observations on the telephone are in part drawn from Ras-
mussen (1989b; 1990a and 1991). Contextual differences be-
tween electronic mass media and communication technologies
are discussed by Meyerowitz, (1986) and Thompson (1990). |
elaborate further on these below.

References

Ang, len (1991) Desperately Seeking the Audience. London: Rout-
ledge.

Beck, Ulrich (1992) Risk Society — Towards a New Modernity. Lon-
don: Sage.

Beck, Ulrich, Giddens, Anthony, and Lash, Scott (1994) Reflexive
Moder nization. Cambridge: Polity Press.

Berger, Peter and Luckmann, Thomas (1967) The Social Construc-
tion of Reality. A Treatise in the Sociology of Knowledge. New
York: Anchor Books.

Blumer, Herbert (1969) Symbolic I nteractionism — Perspective and
Method. New Jersey: Prentice-Hall.

Bourdieu, Pierre and Coleman, James S. (eds.) (1991) Social Theory
for a Changing Society. Boulder: Westview Press.

Bourdieu, Pierre (1993) The Field of Cultural Production. Cam-
bridge: Polity Press.

Bourdieu, Pierre and Wacquant, Loic J. D. (1992) An Invitation to Re-
flexive Sociology. Cambridge: Polity Press.

Breton, Philippe (1990) La tribu informatique. Enquéte sur une pas-
sion moderne. Paris: Editions Métailé.

Calhoun Craig (1986) ' Computer Technology, Large-scale Social Inte-
gration and the Local Community’, Urban Affairs Quarterly, 22
(2): 329-349.

Calhoun Craig (1988) ' Populist Politics, Communications Media and
Large scale Societal Integration’, Sociological Theory, 6(2):
219-241.

Calhoun Craig (1991) ' Indirect Relationships and Imagined Commu-
nities: Large-scale Social Integration and the Transformation of
Everyday Life', pp. 95-120 in Bourdieu, Pierre and Coleman, Ja-
mes S. (eds.), Social Theory for a Changing Society. New York:
Westview Press/Rusell Sage Foundation.

Calhoun Craig (1992a) ' The infrastructure of Modernity: Indirect Re-
lationships, Information Technology, and Social Integration’, pp.
205-236 in Haferkamp H. and Smelser, N. (eds.), Social Change
and Modernity. Berkeley: University of California Press.

Calhoun, Craig (1995) Critical Social Theory. Oxford: Blackwell.

Certeau, Michel de (1984) The Practice of Everyday Life. Berkeley:
The University of California Press.

Cohen, IraJ. (1989) Structuration Theory. Anthony Giddens and the
Constitution of Social Life. New York: St. Martins Press.

Cooley, Charles H. (1956) Social Organization. New York: The Free
Press (first published 1909).

Crowley, David and Mitchell, David (eds.) (1994) Communication
Theory Today. Cambridge: Polity Press.

Dutton, William (1992) ' The social impact of emerging telephone ser-
vices', Telecommunications Policy, July: 337-87.

Feenberg, Andrew (1991) Critical Theory of Technology. Oxford: Ox-
ford University Press.

Feenberg, Andrew (1992) ' Subversive Rationalization: Technology,
Power and Democracy’, Inquiry, 35(3/4): 301-323.

Feenberg, Andrew (1993) ' The Technocracy Thesis Revisited: On the
Critique of Power’, Unpublished paper: Philosophy Dept., San
Diego State University.

11

Fischer, Claude S. (1992) America Calling. A social History of the
Telephone to 1940. Berkeley: University of California Press.

Giddens, Anthony (1982) Profiles and Critiques in Social Theory.
London: Macmillan.

Giddens, Anthony (1984) The Constitution of Society. Cambridge:
Polity Press.

Giddens, Anthony (1987) Social Theory and Modern Sociology.
Cambridge: Polity Press.

Giddens, Anthony (1990) The Consequences of Modernity. Cam-
bridge: Polity Press.

Giddens, Anthony (1991) Modernity and Self-Identity. Cambridge:
Polity Press.

Goffman, Erving (1959) The Presentation of Self in Everyday Life.
New York: Doubleday.

Goffman, Erving (1961) Encounters. Two Studies in the Sociology of
Interaction. Indianapolis: Bobbs-Merrill Ed.

Goffman, Erving (1970) Strategic Interaction. Oxford: Basil Black-
well.

Gullestad, Marianne (1989) Kultur og hverdagsliv. Oslo: Universi-
tetsforlaget.

Hégerstrand, Torsten (1986) 'Decentralization and Radio Broadcas-
ting: On the ' Possibility Space’ of a Communication Technolo-
gy’, European Journal of Communication, 1(1): 7-27.

Hartley, Peter (1993) Interpersonal Communication. London: Rout-
ledge.

Ihde, Don (1990) Technology and the Lifeworld. From Garden to
Earth. Bloomington: Indiana University Press.

Jones, Steven G. (1995) Cybersociety. Computer-mediated Commu-
nication and Community. Thousand Oaks: Sage.

Landow, George P. (1992) Hypertext: The Convergence of Contem-
porary Critical Theory and Technology. Baltimore: Johns Hop-
kins University Press.

Luckmann, Thomas (ed.) (1978) Phenomenology and Sociology.
Harmondsworth: Penguin Books.

Martin, Michéle (1992) 'Hello, Central?” Gender, Technology, and
Culture in the Formation of Telephone Systems. Montreal/
Kingston: McGill-Queen’s University Press.

Marvin, Carolyn (1988) When Old Technologies Were New. Oxford:
Oxford University Press.

McLuhan, Marshall (1964) Understanding Media: The Extensions of
Man. New York: McGraw-Hill.

Mead, George Herbert (1962) Mind, Self & Society (C.W. Morrised.)
Chicago: The University of Chicago Press.

Meyrowitz, Joshua (1986) No Sense of Place. The Impact of Electro-
nic Media on Social Behaviour. New York: Oxford University
Press.

Meyrowitz, Joshua (1994) 'Medium Theory’, pp. 50-78 in Crowley,
David and Mitchell, David Communication Theory Today. Cam-
bridge: Polity Press.

Miles, lan (1988) Home Informatics: Information Technology and
the Transformation of Everyday Life. London: Pinter.

Miller, Daniel (1987) Material Culture and Mass Consumption. Ox-
ford: Basil Blackwell.

Morley, David and Silverstone, Roger (1990) ' Domestic Communica-
tion — Technologies and Meanings', Media, Culture and Society,
12(1): 31-57.

Murdock, Graham, Paul Hartmann and Peggy Gray (1992) ' Contex-
tualising home computing: resources and practices', pp. 146-163
in Silverstone, Roger and Hirsch, Eric (eds.), Consuming Tech-
nologies. Media and Information in Domestic Spaces. London:
Routledge.

Pinaud, Christian (1985) Entre nous, les téléphones. Vers une socio-
logie de la télécommunication. Paris: Insep éditions.



Rasmussen, Terje (1989b) 'Telefonen i hverdagslivet I; Abonnement
og fordeling [The telephone in everyday life. Subscription and
distribution] Research report, Norwegian Telecom Research,
TFR/45.

Rasmussen, Terje (1990a) Telefonen i hverdagslivet |1; Telefonbruk
[The telephone in everyday life — use] Research report, Norwe-
gian Telecom Research, TFR/40.

Rasmussen, Terje (1990b) ' Det sosiale og det tekniske band’ [The so-
cial and the technical bond] Nytt Norsk Tidsskrift, 4.

Rasmussen, Terje. (1990c) ' Consumer technology and the Art of Tar-
geting’, Research document, Norwegian Telecom Research,
TEN/37.

Rasmussen, Terje (1991) 'Hverdagslivets telematikk’, pp. 103-130 in
Mathisen, K. O., Rasmussen, T., Tetzschner, S. von (eds.) Nye
nettverk Telekommunikasjon i samfunnet. Oslo: Gyldendal
Norsk forlag.

Rasmussen, Terje (1993a) ' Synsmaten. Et bidrag til persepsjonens
historie’, pp. 215-259 in Rasmussen, Terje and Sgby, Morten
(eds.) Kulturens digitale felt. Essays om informasjonsteknolo-
giens betydning. Oslo: Aventura.

Rasmussen, Terje (1993b) 'Hypertext reading as practical action —
notes on technology, objectivation and knowledge’, Telektronikk,
89(4): 37-59.

Rasmussen Terje et. al (1993c) ' PROFF: Computer-mediated commu-
nication in Nordic research education: A social feasibility study’,
Research report, Norwegian Telecom Research. TFR/7.

Rasmussen, Terje (1995) Moderne maskiner. Teknologi og samfunns-
teori. Oslo: Pax forlag.

Schutz, Alfred and Luckmann, Thomas (1976) The Structures of the
Lifeworld. London: Longman.

Schutz, Alfred (1978a) ' Phenomenology and the Social Sciences’, in
Luckmann, T. (ed.) Phenomenology and Sociology. Harmonds-
worth: Penguin Books.

Sennet, Richard (1974) The Fall of Public Man. New York: Norton.

12

Silverstone, Roger (1989) ' Let us Return to the Murmuring of Every-
day Practices: A Note on Michel de Certeau, Television and
Everyday Life', Theory, Culture and Society, 6: 77-94.

Silverstone, Roger (1991a) ' Television Rhetoric, and the Return of the
Unconscious in Secondary Oral Culture’, pp. 147-160 in Gron-
beck Bruce E., Farrel, Thomas J. and Soukup, Paul A. (eds.),
Media, Consciousness and Culture. Explorations of Walter
Ong’s Thought. Newbury Park: Sage.

Silverstone, Roger (1991b) 'From Audiences to Consumers: The
Household and the Consumption of Communication and Infor-
mation Technologies', European Journal of Communication, 6:
135-154.

Silverstone, Roger, Eric Hirsch and David Morley (1992) ' Information
and Communication Technologies and the Moral Economy of the
Household’, pp. 15-32 in Silverstone, Roger and Hirsch Eric
(eds.) Consuming Technologies. Media and Information in Do-
mestic Spaces. London: Routledge.

Silverstone, Roger (1993) ' Time, Information and Communication
Technologies and the Household’, Time and Society, Vol. 2(3):
283-311.

Silverstone, Roger (1994a) ' Television, ontological security and the
transitional object’, Media, Culture & Society, 15(4): 573-99.

Silverstone, Roger (1994b) Television and Everyday Life. London:
Routledge.

Thompson, John B. (1990) Ideology and Modern Culture. Critical
Social Theory in the Era of Mass Communication. Cambridge:
Polity Press.

Thompson, John B. (1994) ' Social Theory and the Media’, pp. 27-50
in Crowley, David and Mitchell, David Communication Theory
Today. Cambridge: Polity Press.

Woodward, Wayne (1993) ' Toward a Normative-Contextualist Theory
of Technology. Critical Studies in Mass Communication, 10:
158-178.



Cyber sounds.//mening/identitet

JOHAN FORNAS

Allt verkade forst sd magiskt nytt och spannande med datorna-
ten. En massa forut okénda engelska ord kom i svang, som bar
pa forestallningar om en hittills oanad resurs for kroppslos
kommunikation och en framtid dér allt pl6tsligt vore mojligt.
Redan ett par & senare kanns allt detta lite utnott, och kritiken
mot denna jargong har vaxt. Gamla maktmonster och frihets-
begréansningar tycks kvarstd, och nar man val haft sitt modem
ett tag &r det t.o.m. svart att i vardagens enformiga harvande
ens riktigt minnas den dar utopiska gnistan som forst var sa
lockande. Jag vill bidratill denna avmystifiering genom att
knyta tillbaka de nya maskinerna till den etablerade medie-
vérlden och véavain cybermetaforiken i tidigare kulturteoretis-
ka traditioner. Syftet & dock inte att platt reducera det nyatill
det gamla utan tvartom att bevara den kreativa impulsen och
gora datordiskurserna mer kunskapsproduktiva genom att |ata
dem inspireractill att uppméarksamma kommunikationsaspek-
ter som tidigare underbelystsi medieforskningen, men som de
nya digitala medienatverken riktat strélkastarna mot.*

Sjalv har jag gétt in i denna problematik fran tva skilda
hall. Som de flesta akademiker har jag anvént datorn forst som
skriv- och réknemaskin, och sedan vartefter invigtsi allt fler
av dess potentialer som databas, kontaktlank och leksak. Den
andra ingangen & mer originell, och borjade nér jag i en ja-
pansk restaurangs kallarbar for forsta gangen upplevde karao-
ke. Den upplevelsen reste fragor om hur interaktiviteten i olika
former av mediebruk alltid innebar ett medskapande av bade
mening, erfarenheter, subjektivitet, identiteter, relationer och
symboliska uttryck. Karaoke &r en séllan uppmarksammad di-
gital kulturform, men den &r ett tydligt exempel pa processer
som forsiggdr sdval i datorsammanhangen som i betydligt
aldre och tekniskt enklare medietyper.

<1:/Inytt/nedarvt>

Nya medieformer landar oftast i virvlar av foérenklande och
Omsesidigt spegelvanda utopier och dystopier, som ytterst byg-
ger pa de férhoppningar och frustrationer som utvecklats kring
tidigare kommunikationsformer. D&rfor & ocksa manga nya
medier mindre revolutionerande an vad de forst utgor sig for
att vara. Det har géllt telegrafen och telefonen, filmen och
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fonogrammen, radion och televisionen, och det géller i hog
grad de digitala kommunikationsmedierna (eller med en samre
men vida spridd term: informationsteknologi — " 1T"). Dessa &
inte fullt s unikt annorlunda som man ofta pa gott och ont an-
tar. Med " pa gott och ont” menar jag datva saker. Dels kan det
ibland vara nyttigt att dverdrivafor att genom till spetsande po-
larisering f& syn pa viktiga tendenser, men sadana dverdrifter
kan i nasta stund fungerafarligt forblindande. Dels handlar det
om ambivalenta reaktioner som pendlar mellan utopiska och
dystopiska ytterligheter, men dar bade optimisterna och pessi-
misterna uppforstorar det nyas nyhet.

Omfattande diskussioner har forts om hur nyare digitala
kommunikationsmedier har revolutionerat den moderna kultu-
ren och vardagslivet. De har setts som emblematiska for ett
framvéxande informationssamhaélle dar nyaregler for kunskap,
konst, etik, kérlek och makt kommer att gélla. Denna alman-
na | T-debatt flankeras av en forskning som ibland tecknar un-
gefér likaluftigt svepande linjer och ibland tvartom végrar lyf-
ta frén det renodlat tekniskt-praktiska kunskapsintresset. Ett
kulturperspektiv pd kommunikation innebér konkreta kvalita-
tiva studier som tolkar motségelsefyllda fenomen och samti-
digt genomfor en kritisk omprévning av vissatraditionella be-
grepp och distinktioner i sdval medie- som IT-forskningen:
medium, massmedium, kommunikation, information, medde-
lande, text, verk, mening, interaktivitet, cyberrymd, virtuell
verklighet och virtuell gemenskap.

Allamedier & exempelvis altid i ndgon man ”interaktiva’,
i det att de inbjuder anvéandare till aktivitet som innebér en in-
teraktion dels mellan mediet och dess anvéndare och dels mel-
lan de olika méanniskor som binds samman genom kommuni-
kationsteknikens mediering. Interaktiviteten har en aspekt som
ror en serieval —av varor, kanaler, program, genrer, texter, tid-
punkter, platser och receptionssétt. Den tar vidare formen av
ett med-skapande — av kunskaper, mening, upplevelser, inbor-
des sociala relationer, men aven av nya kulturella uttryck i de
egna ord, bilder, gester eller musik som inspireras av medie-
bruket. Och den géller dartill konkreta intersubjektivainterak-
tioner — utvecklingen av tolkningsgemenskaper och andra ty-
per av Omsesidiga relationer med andra mediebrukare. Man
kan modifiera de medieuttryck man méter genom att utnyttja
tekniska verktyg (sasom kanalvéljare eller volymkontroller),
och man maste sjalv aktivt deltai det (samtidigt rekonstrue-
rande och innovativa) skapande av betydel sesammanhang,
identiteter och intersubjektiva relationer som & kommunika-



tionens och de kulturella praktikernas priméra (om an inte
enda) mal.

Nar man talar om ”interaktivamedier” tanker man oftast pa
de nyare, oftast audiovisuella och digitala tekniker som férho-
jer interaktiviteten genom att géra mottagarnas respons och
aktiva medverkan i sjélva medietextens (i ordets vida mening)
utformning till en explicit huvudsak och medvetet bygger in
redskap for att underlétta denna. Varje bok eller musikstycke
uppfattas lite olika av varje enskild |&sare/lyssnare i varje spe-
cifik situation, men de flesta tanker dnda pa dessa texter som i
sig givna enheter, dar receptionen uppfattas som en rekon-
struktion av dessa verk snarare &n som det medskapande den
p& ménga sitt egentligen &. Men nar det galler karaoke, mer
avancerade dataspel eller TV-program dér tittarna bjuds att te-
lefonledes gripain i det utsdnda skeendet & anvandarna (pub-
liken) &ven integrerade i produktionen av den slutliga realise-
ringen av den materiellatexten som sddan. Hela” cyber”-meta-
foriken betonar ju styrandet och pekar alltsa ut interaktiviteten:
anvandarnas 6kade chanser att gripa in i och omforma eller
rentav medskapa de medierade texter som hamtas hem utifran.

Aven sidan intensifierad interaktivitet & langtifran ny. En
gammaldags mélarbok med falt att fyllai och ett vanligt sang-
héfte & interaktivai denna mer omedelbara mening: brukarens
aktivitet behdvs for att forverkliga dem inte bara som menings-
vévar utan ocksd som materiella verk. Dessutom ligger denna
intensifierade interaktivitet egentligen inte hos medietekniken
utan i manniskors sétt att anvanda den. " Interaktiva medier”
handlar déarfér endast om medier som i ovanligt hég grad och
i en viss samhéllelig kontext inbjuder brukarna till medska-
pande av sdvél texter (i vid mening) som inbdrdes relationer.
Under senare decennier har négra sddana betonat interaktiva
medietekniker uppmérksammats, framst da kring Internet och
datorer.

Allamedier och alla typer av symboliska uttryck erbjuder
imaginerade rum eller "virtuella verkligheter” att klivainii, i
det att de sdsom symbolstrukturer ingdende i intersubjektiva
tolkningsgemenskaper pekar utanfor sig sjélvaoch konstruerar
bade kognitiva och emotiva, inre och yttre vérldar som erbju-
der anvandarna utvidgande upplevelserum. Tank bara pa den
helavérld som vilken roman som helst |ater |&sarna konstruera
och for entid "levasigini”. Den diktade vérlden &r i grunden
varken mer eller mindre virtuell &n det rum ett dataspel |ater
sina anvandare uppleva. Om man med virtualitetsbegreppet
avser en hogre grad av immaterialitet kan man fraga sig om
inte ocksa datorvarldens fantasivarldar har en fullt ut fysiskt
pétaglig bas — att elektroner i chipsinte gar att tumma pa gor
dem ju egentligen inte mer virtuella @n boksidor eller grammo-
fonskivor; den reellavérlden bestar av mycket mer dn det 6gat
kan se eller fingrarna kénna. Med "virtuell” tycksi praktiken
ofta bara menas " datorbaserad”, men associationer i riktning
av "artificiell” eller "simulerad” (”verklighetsliknande™) finns
kvar i bakgrunden, och dar finnsi s fall ingen skarp grans
gentemot andra kommunikationsformer.? Det meningsskapan-
de tolkningsarbete som varje reception eller anvéndning av en
medierad text innefattar handlar om en sorts virtualisering dér
bokstaver, ljusflackar eller ljudkonstellationer gors till ut-
gangspunkt for en gemensamt med andra imaginart nyskapad
inre eller snarare "delad” vérld. Vad som &r specifikt for de
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symboliska universa som just digitala medier mojliggor be-
héver preciseras betydligt klarare, med hjédp av kulturteo-
retiskt reflekterad empirisk grundforskning.

Alla uttolkande anvandare av kulturella texter av skilda
slag utvecklar dessutom tolkningsgemenskaper déar de " samlas
pa avstand” och gemensamt delar vissa verk, medieutbud,
smaker och forstael seformer. Det som i 1 T-sammanhang kal-
lats virtuella gemenskaper finns pa delvis liknande sétt redan
bland brevskrivare och tidningsl &sare, bokél skare och popfans
— &ven om det givetvis ocksa finns tydliga skillnader mellan
dessa. Att gemenskaper inte forutsétter fysisk samnérvaro har
man vetat i manga &rhundraden — exempelvis byggde den ti-
diga borgerliga offentligheten inte bara p& salongskulturen
utan dven pa tidningspressen och bokmarknaden.® Och man
kan dartill frdga sig om inte sddana spridda gemenskaper &r
lika reella som de som rékar befinnasigi samma rum, vilket i
safall ater ifragasétter termen “virtuell”. Ny teknologi har bi-
dragit med mer vidstréckta, intensiva, effektiva och snabba
mojligheter fOr detta, men i alla de olika kommunikationsfor-
mer som digitala tekniker erbjuder finns ocksa &tskilligt som
anknyter till 8ldre traditioner. Samtidsliga privata samtal gors
aven viatelefon, offentliga motesplatser fanns pa heta linjen,
dialoger utstréckta dver tid aveni brevvaxling eller i tidningars
debatt- och inséndarspalter, och mer receptionsorienterade ge-
menskaper bildas runt alla kulturgenrer. Det nya & snarast
omfanget, snabbheten och den breda kombinatoriken av alla
dessa kommunikationsmdjligheter inom samma teknol ogiska
apparatur, snarare an ndgon enskild interaktionsform for sig.
Det behGver mer noga preciseras vari det nya bestér i forhal-
lande till de &dre medieringsteknikerna, eftersom manga allt-
for svepande beskrivningar missar saval att preciseravari dess
nyhet bestar som att fanga dess komplexa samspel med paral-
lellt kvarlevande adre former. Exempelvis & kanske ” samtids-
lig offentlig skriftvaxling” ett nyare fenomen, men det aterstar
daatt visamer exakt vad det betyder i relation till de &drefor-
merna for annan skriftvaxling, offentlig diskussion, samtids-
ligt medierade samtal m.m., utan att utmala samtidsligheten,
offentligheten eller skriftligheten var for sig som négot 1 T-spe-
cifikt.

Intressant &r ocksa att granska de sérskilda gemenskaper
som uppstér runt dessa medier. Vissa pdminner de om alterna-
tiva offentligheter med egna kommunikativa natverk vid sidan
av mer etablerade massmedier och motesformer. Andra liknar
snarare del- eller subkulturer, med gemensamma stildrag och
smaker. Nagra grupperingar av hackers kan rentav anta for-
men av mer eller mindre motkulturella rérelser. Men langt de
flesta torde vara betydligt |6sare sammanhdllna néatverk som i
manga avseenden liknar dem som ibland uppstér bland fans
eller vanliga konsumenter av genrer inom andra medieformer.

M anniskokroppars sinnen, uttryck och inbdrdes samspel i
konkreta fysiska rum forblir en fundamental bas &ven for den
medierade kommunikationen.* Genom ansikte, rost, blickar,
mimik, gester, hallning, muskulatur, hud, frisyr, smycken och
kl&der gor vi oss synliga for andra. Med samverkande sinnen
uppfattar vi hur andra gensvarar oss, och med ljud, rorelser
och lukter strécker vi oss mot dem vi méter. Med hjélp av red-
skap och teknologiska apparater kan vi na langre bort, men
kroppen forblir det forsta och sista steget i al kommunikation.



Det pastas ibland att de digitala naten befriat dialogerna fran
kroppsbundenhetens bojor. Men de digitala néten frigdr sig
inte fr&n manniskokroppen utan forblir beroende av den saval
praktiskt somi sin sprékliga metaforik. D&r konstrueras ” men-
tala kroppar” och " skrivna roster” — kommunikationen kréver
ett slags "forkroppsligande” av meningsskapandets interage-
rande subjekt. Digital kommunikation tematiserar standigt pa
nytt just den fysiskt sinnliga kropp som annars s ofta pastas
vara eliminerad i cyberspace. Utan kropp ndr man inte ens
fram till datorns tangentbord, skarmen maste ses av levande
dgon, och den virtuellavérld som skapasi cyberrymden forblir
bunden till kroppsliga metaforer om den alls ska bli begriplig
och anvandbar for oss: aven en cyborg ges lemmar och sinnes-
organ. Detsamma géller ocksa ljudvarlden: dven syntetisk da-
tormusik inkorporerar nastan alltid dels manskliga stammor
som forblir igenkannbara som individuella roster, &ven om de
kan vara kraftigt elektroniskt bearbetade och trots att denna
bearbetning mycket val skulle kunna forvandla dem till nagot
helt annat, och dels instrumentala stémmor som likaledes for-
blir identifierbara som liknande valbekanta IRL-instrument,
hur |4t det an vore att gora syntljuden helt annorlunda. Sa
starkt forblir kommunikationens kroppsberoende, pa alla
plan.®

Interaktivitet, cyberspace, virtuellaverkligheter och gemen-
skaper & inte framsprungna ur intet. P& vasentliga punkter
finns det en |8ng tradition av féregdngare saval till dessa kom-
munikationsfenomen som till de teorier med vilka de beskri-
vits. De & blandningar av nytt och nedérvt, som inbjuder till
att dralardom av och utveckla ddre kulturteorier hellre &n att
kasta dem &t sidan. Alltfor mycket av den trendiga I T-jar-
gongen uppfinner hjulet panytt i tron att det aldrig gjortsforut,
och riskerar darigenom tvértemot sinaintentioner att aterskapa
gamla missvisande metaforer och sjdvmotsagande oklarheter.
Djupare kulturteoretiska insikter skulle kunna hjélpa till att
komma forbi den tendens till banalisering som uppstétt, och
dar dei sig nyttiga tvarvetenskapliga ppningarna ocksa inne-
bér vissa ytlighetsrisker. Hermeneutiskt orienterad receptions-
forskning har sedan lange utformat teorier om hur l&sare, lyss-
nare och tittare genom en " forsvinnandets akt” (TaniaModles-
ki) gér in i de anvanda texternas meningsvavar, fyller ut dess
6ppna”hal” (Wolfgang Iser), konstruerar ”virtual space” och
"virtual time” (Susanne K. Langer) och inom bestémda " tolk-
ningsgemenskaper” (Stanley Fish och Janice Radway) skapar
ny mening.®

IT-debattens blandning av naiva utopier och endgda
dystopier har haft en tendens att glémma bort hur de nya kom-
munikationsmedlen knyter an till och bygger vidare p& kon-
ventioner inom aldre konstarter och medier. Ett rikare utbyte
med sentida kulturteorier (t.ex. cultural studies, subjektsteori,
hermeneutik, semiotik och diskursteori) vore darfor valkom-
met, till bagge sidorsfordel. Inte minst for att motverka de nai-
va forestéliningar som frodas om grénsl6s omedelbarhet och
omedierad gemenskap i cyberspace, och som totalt tycks ha
fallit offer for langtan att upphéva de nddvandiga symboliska
formedlingar som all kommunikation och allt sprakbruk maste
ta omvagen igenom, i form av tolkningskonventioner, genre-
ké&nnedom och alla andra forkunskaper som t.o.m. det synbar-
ligen enklaste samtal eller bildpekande forutsétter, och dér en-
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bart vanan vid mediet och hemmahdrigheten i kulturen kan
|8ta oss inbilla oss sker helt naturligt. Men IT har trots allt
aven inspirerat till nya begrepp och modeller for kommunika-
tion, vilka kastar Ijus over hittills underutforskade aspekter av
kultur och medierad kommunikation, och som dérfor kan hjél-
patill att vidareutvecklatidigare teorier p& omradet.

<2://kultur/kommunikation>

Kulturorienterade studier av datormedierad kommunikation
har framtiden for sig. | det forflutna har deras potentialer i vart
fall &nnu bara antytts.” De inbjuder till sjalvkritisk revision av
saval mycket av I T-forskningen (och -debatten) som manga
dominerande medieforskningsparadigm. Medierad kommuni-
kation handlar inte bara om komplexatekniker for dverférande
av fardigpaketerade meningsinnehdll fran sandare till motta-
gare, utan minst lika mycket om socialainteraktioner déar man-
niskor samlas runt meningsinbjudande texter for att utveckla
forstéelse, upplevelser och gemenskaper. Kulturperspektivet
implicerar en viss kritik av mekanistiska och teknokratiska
uppfattningar av kommunikation som linjér informations-
overforing dér forpackade budskap transporterastill sina desti-
nationer. Medieanvandare & alltid mer kreativt aktiva an sdi
sin "reception” som snarast &r ett rituellt och intersubjektivt
skapande av sdval mening som identitet och gemenskaper. Ka-
raokebaren ar dar ett foredomligt tydligt exempel: sdngaren
medskapar med sin rosts uttryck och sin kropps gester 1&tens
betydel selager, far genom rollspelet ett nytt perspektiv pa sin
egen identitet och binder samman de nérvarande i en gemen-
sam upplevelse.

Det &r dock intressant att se att &ven just de begrepp som
ofta starkast forknippats med den allt oftare problematiserade
transmissionskedjemetaforiken i sjdlva verket har andra me-
ningspotentialer som kan &tererdvras. ”Kommunikation”
(communicatio; jfr &en nattvardens kommunion) &r ett inter-
subjektivt delande som inte behdver gora deltagarna lika men
som forenar dem i en tolkningsgemenskap. Ett "medium” be-
tyder négot som &r i mitten och formedlar eller medierar mel-
lan (minst) tva subjekt, poler eller varldar. Det & darigenom
visserligen en sorts budbérare fran A till B, men lika mycket
en dmsesidigt gemenskapande l&ank dem emellan. Ett " med-
delande” & nagot man delar med andra och inte bara nagot
som transporteras fran sandare till mottagare. " In-formation”
har att gora med att ge form &t ndgot i en aktiv process som
inte borde reduceras till enkelriktad kunskapsoverforing.
Mycket mer @n kognitiva faktakunskaper overfors (déribland
estetiska och expressiva uttryck), det som formedlas och gors
gemensamt & aldrig ett fardigpaketerat innehall utan utveck-
las i en oavslutad anvandnings- och tolkningsprocess, och
overforingarnaloper kors och tvérs mellan individer och grup-
per (snarare an frén sandare till mottagare).

Hér kan inspiration hamtas frén den véaxande internatio-
nellatraditionen av " cultural studies’, som sétter skapandet av
mening, identiteter, relationer och egna symboliska uttryck i
fokus: Hur anvénds samverkande medieformer (" multi-” och
"intermedier”) och genrer (intertextualitet) till att skapa me-
ning? Saval menings- som identitetsskapande sker i generativa
moten mellan texter och subjekt i kontexter, och det & dessa



processer som kulturstudier sitter i fokus, med lika tonvikt pa
motets allatre led: subjekten med sinaidentiteter och inbordes
relationer, texterna med sina symboliska uttrycksformer och
mediegenrer, och kontexterna med sina institutionella och so-
cialaramverk. | varje mediebruk —i varje interaktivt samspel
mellan samverkande méanniskor (”subjekt”), symboliska nét-
verk ("texter”, "mjukvara’) och férmedlande teknol ogiska ma-
skinkomplex ("medier”, "hardvara’), ett samspel som alltid &
inplacerat i en mangfald korsande kontexter (fysiskarum, in-
stitutionella sammanhang, socialarelationer och estetiska gen-
rer) — produceras sdvél intersubjektivt delad mening som kol-
lektiva och individuellaidentiteter.

Interaktiviteten kring digitala medier ifragasétter eller
rentav omgjliggor manga av medieforskningens invanda syn-
sétt. Att tanka i termer av masskommunikation har blivit allt
mer obsolet. Visst forekommer massreproduktion i olika hég
grad inom olika medieformer, men ska dainternet klassificeras
ihop med TV och fonogram som ett massmedium eller med
brev och telefon som en kommunikationsform péicke-mass-si-
dan? Definitionssvarigheten uppenbarar likartade glidningar
&ven inom manga dl dre medieformer.

Kanske kan man tanka sig medier fordelade langs en gli-
dande skala mellan tva poler. P4 ena sidan finns de som mest
liknar gamla massmedier och som kan kallas "makro-" eller
"mesomedier”, d.v.s. mediefenomen dér en given "text” produ-
ceras av en mer eller mindre kulturindustriell producent och
sedan distribueras till ett flertal anvandare eller konsumenter,
som sedan brukar den till att skapa egna tolkningar, upplevel-
ser och dven gripain i texten ifrdga och modifiera eller "full-
borda” den ”interaktivt”’. Dar ingdr dven nischade produkter
som ingdr i mer eller mindre alternativa offentlighetssamman-
hang. Det kan handla om digitala tidningsliknande publikatio-
ner eller cd-romskivor med forprogrammerade spel eller inspe-
lad musik, men med vissa uttalat interaktiva 6ppningar. Pa an-
dra sidan ligger kommunikationsformer dar inga (semi-)in-
dustriellt producerade textinnehdll stér i fokus, utan dar kom-
munikatorerna skapar dialoger simultant, som t.ex. i nétens
samtalsgrupper (MUDs o.dyl.). Dar makromedier aktualiserar
frégor om anvandargrupper, genrer och offentligheter fokuserar
mikromedier snarare individuella subjekt, enskilda texter och
kommunikativa handlingar. Granserna dem emellan & ju
emellertid uppenbart flytande, och pa digitalomradet behévs
studier ur bégge perspektiven samtidigt for att synliggdra sam-
band, likheter och skillnader mellan de skilda arter av interak-
tivitet som dessa olika kommunikationsformer mojliggor. 1T-
kulturforskning kan déarmed Overbrygga géngse tudelningar
mellan medieforskning (dér populé&rkulturforskningen véxt
fram) och dialogorienterade kommunikationsstudier (dér stu-
dier av bade samtal och mycket av I T-forskningen kring sam-
spelet mellan ménniskor och teknologier framst hor hemma).

Liknande fragor kan &ven resas gentemot en alltfor strikt
uppdelning mellan medierad och "direkt” kommunikation, i en
tid dd medieringar i vardagslivet upptrader i allt mer sofistike-
rade och integrerade former. Vad & exempelvis medierat i en
karaokebar? K araokevideon forstas, men hur ser man pé den
elektroniskt forstarkta och manipulerade sangen, eller video-
bilden av sangaren pa en annan sk&rm — och hur ska man da
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klassificera helaforeteelsen? | en vissmening &r all kommuni-
kation medierad — dels av fysiska teckenbérare i form av arte-
fakter eller &tminstone ljus- eller ljudvagor, dels av de socio-
kulturellt konventionsbaserade symbolsystem for sprak, mu-
sik, bild och andra uttryck som & nédvandiga for att en en-
skild kommunikativ akt ska fungera. Men med medierad kom-
munikation avses forstés oftast sddant samspel som tar hjalp
av konstruerad apparatur med bade tekniska och organisato-
riska sidor: medierad & den kommunikation som anvénder
lanksystem som &r teknologiskt producerade inom ramen for
formellt institutionaliserade verksamheter.

Dessutom problematiserar den alltmer uppenbara interakti-
viteten skenbart sjdlvklara uppspaltningar mellan produktion
och reception: de |&ter sig inte sarskiljas skarpt vare sig som
kommunikationsmoment, som institutionaliserade praktik-
typer eller som forskningsomréden. Allt detta har inte barateo-
retiska utan &ven metodol ogiska konsekvenser. Vilka egenska-
per fa&r medieetnografi eller djupintervjuer i dessanét? Hur av-
gransar man t.ex. den text som ska analyseras? De problem
som redan uppmérksammats i studier av etermediernas flden
accentueras an mer nér det géller de digitala ndtens korsande
interaktionsstrommar.

Alla dessa interaktivitetsaspekter har direkta konsekvenser
for fragor om demokrati, makt och yttrandefrihet. | vilken grad
till&ter nya digitala medier ett aktivt medskapande av fleraen-
skilda individer och sociala grupper i for samhéllsutveckling-
en centrala grundfragor? Det géller givetvis direkta politiska
och ekonomiska sporsmal, men aven fragor om demokratiska
réttigheter och skyldigheter, etik och moral, normer och ideal,
identitetsuppfattningar och kulturella traditioner av vikt for
manniskors valbefinnande och sjdvkansla? | vilken grad vaver
de tvartom in handlande subjekt i férprogrammerade struktu-
rer som blockerar forandringar och beféster etablerade domi-
nanshierarkier?

Kulturstudier av nya medier behovs i tva betydelser: som
perspektiv och som omrade. For det forsta sétter kulturper-
spektivet meningsskapande och estetiska formaspekter i fokus.
Ett véxande intresse for kulturaspekter av det moderna sam-
héllet har bl.a. betonat frégor om hur identiteter och rel ationer
framstéllsi olikatexter och genrer, och hur mening egentligen
skapas inom olika tolkningsgemenskaper. Nya digitala medie-
tekniker behtver ocksa belysas ur dessa perspektiv, eftersom
t.0.m. en rent praktiskt nyttoanvandning av informationstekno-
logi forutsétter och aktiverar form- och meningsrelaterade as-
pekter sdsom design och genrekonventioner, identitetspositio-
ner och gemenskapsbildande. En diskursanalys av I T-meta-
foriken med sina nét, navigering, motorvagar etc. skulle exem-
pelvis kunna upplysa om négra intressanta maktrel aterade me-
ningsraster som endast delvis & medvetna for anvandarna
géva

Sadana kulturstudier forutsétter tvarvetenskapliga samar-
beten, dar medieforskare inte far isolera sig inom sina egna
amnesmurar utan maste ga ut i nyainter- eller ibland rentav
kontradisciplindra samarbeten med etnologer, sociologer,
sprékvetare och inte minst forskare fran de estetiska amnena,
som har upparbetat oerséttliga verktyg for att tolka texter i vi-
daste mening.



<3://nytta/njutning>

Kulturstudier & framst ett perspektiv men kan ven peka ut ett
omréde. Nya digitala tekniker betjanar |angtifran bara nyhets-
formedling, studier och arbete, utan har inte minst med lek, es-
tetik, underhdining och populdrkultur att gora. Sadana kultu-
rella aktiviteter ses alltfor ofta som ett litet specialomrade for
nojen och skon konst i marginalen pa livets viktigare fragor —
ett utsmyckande bihang till de "verkligt véasentliga’ tekniska,
ekonomiska, politiska och pedagogiska verksamheterna.

IT-kulturstudier riktar uppmérksamheten mot de allt fler
estetiska praktiker dér digitala tekniker ingér, och som har en
central platsi vardagen och medievériden — en position som i
takt med en fortgdende samhallelig " kulturalisering” succes-
sivt forstarkts. IT &r inte bara ett arbetsinstrument i storforetag
utan ocksa ett " massmedium” som sammanlankar och bygger
vidare pa populérkulturens olika kretslopp. | dessa skenbart
lattviktiga kommunikationsinnehall &r lek, njutning och konst-
narliga formsprék minst lika centrala som omedel bar nytta for
praktisk problemldsning. Estetik och populérkultur uppfattas
ofta som perifera hobbyverksamheter, men utgdr en stor och
betydelsefull sektor &ven i den digitala medievérlden. Under-
halIningsutbuden har stor kvantitativ och ekonomisk omfatt-
ning, och de spelar en enorm politisk, ideologisk, social och
psykologisk roll for samhéllet och dessindivider, genom att le-
vereraverktyg for formerandet och bearbetningen av individu-
ellaoch kollektivaidentiteter, omvarl dsforstael se, demokratisk
meningsbildning och konflikthantering. Att exempelvis musik
blivit en framtrddande svensk exportgren, och tillsammans
med bilder, filmer och litteréra texter inramar stora delar av
vardagslivet och i hog grad bidrar till att forma sjdlv- och
vérldsbilder antyder att detta & langt mer centralt &n man ofta
tror. Den digitala teknologi som anvands i filmer, etermedier,
musik och pa nétet & en ekonomisk, politisk och ideol ogisk
faktor av stor betydelse, lika samhélleligt betydelsefull som
datorernainom arbetsliv och pedagogik. Hela | T-utvecklingen
har fran borjan styrts lika mycket av faktorer som hor hemma
pa kulturomradet (exempelvis av stilorienterade och lekfulla
ungdomliga subkulturer, estetisk lust och intertextuella genre-
influenser frén konst, musik och litteratur) som av snévt tek-
niska, politiska eller ekonomiska imperativ. Manniskor & ba
de arbetande, l&rande, upplevande och Iekande.

Nyare medieformer bryter dessutom upp de tidigare relativt
fasta granserna mellan nytta och ngje, arbete och fritid, fakta
och fiktion, nyheter och underhdlIning. Sammansmaltningen
mellan datateknik, massmedier och popularkultur gor sddana
studier oundvikliga. Och hybrida genrer som faction, infotain-
ment och edutainment férenar underhalining med utbildning,
politik och arbete, med resultat att politik och arbete estetise-
ras samtidigt som popularkulturen far allt mer central politisk
och ideologisk betydelsei samhéllet. Uttalade (popul & )kultur-
fenomen &r viktiga seismografer for samhallstendenser som
&nnu bara anas pa andra falt, de &r viktiga som symptom men
ocksd som motiv och drivkrafter for utvecklingen, och dartill
som centrala delar av den vardagliga tillvaron for de flesta
medborgare, och som verktyg for identitetsskapande. Det finns
darfor ssmmantaget manga goda skél att ta sddana uttalat (inte
minst popular-) kulturella I T-omréden pa storsta allvar.
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Begreppet "text” ska hér hela tiden uppfattas mycket brett.
Digitala medier &r fortfarande i hdg grad primért verbal skrift-
liga, men orden moter i detta sammanhang flera grénser: gran-
ser for verbaliteten, granser mellan uttrycksformer och grénser
for meningsskapande och tolkning 6ver huvud taget. Tal och
skrift tematiserar standigt ickeverbal a aspekter av tillvaron, s
som kroppsligheten. Dar framtréder sprakets yttersta granser i
form av outsagligheter, men ocksa ordens och tolkandets ihar-
diga férmaga att standigt soka inkorporera nya svarfangade
"Andra’ i sin egen meningsbaserade symboliska ordning.

Harvid moter de skrivna orden bilden, och de talade orden
konfronteras med musik. Tyvérr har de nya I T-forskarna hit-
tills varit lika logo- eller verbocentriska som medieforskarna
traditionellt varit. Sarskilt forsummas musikensroll, som sam-
tidigt lagger till vardefullanyanser till forstaelsen av mansklig
(och tekniskt medierad) kommunikation. Musik hor till de
medieinnehdll som & mest spridda och dominerande i moder-
na samhéallen, men samtidigt mest negligerade av mediefors-
kare, kanske pa grund av att dess starka emotiva verkan i s
hog grad sker pa omedvetna plan samtidigt som det utanfor en
sndv specialistkrets saknas nagorlunda precisa och allmant
véalkanda sprak for att beskriva och analysera musikaliska
[judstrukturer. Inte heller I T-forskningen har &gnat musik eller
[jud ndmnvérd uppmarksamhet.

Sjalv undersoker jag bl.a. musikalisk interaktivitet i digi-
tala medier som karaoke, cd-rom och internet. | dessa styr an-
vandaren inte bara sin reception (hastighet, plats, tolkning etc)
utan ocksa sjdlvaljuden (texterna), i dialog med det medierade
materialet (ramaterialet till en text) men ofta ocksa i dialog
med andra anvandare/tolkare. Har 6ppnar sig goda mojligheter
att studera hur identitetspositioner dppnas och anvénds, hur
bade sociala och intertextuella relationer skapas.®

| karaoke sjunger man till forinspelade, digitalt (pa laser-
skivor) lagrade "musikvideor”, dar singen ersatts av en text-
remsa. (Enklare varianter finns dven pa vanlig video.) Fore-
géngare fanns redan pa 20-talet i amerikanska ”bouncing
ball”-filmer, dér salongen uppmuntrades sjunga texten genom
att folja en boll som i takt med musikens komp studsade fram
Over orden. Men karaoke i den moderna formen &r en japansk
uppfinning. Ordet "kara-oke” betyder just ”tom orkester” eller
snarare "orkester med ett tomrum” ("kara-te” betyder ju ”tom
hand”, och ”oke” &r helt enkelt en forkortning av " orchestra’):
musikens klangbild har en tom plats dar sangen ska fyllasi.
Bland annat pa vissa barer eller vid fester kan man da trada
fram och sjunga en sang och vara med och skapa den audio-
visuella helhet som de andra nérvarande upplever. Genom
ljudanl aggningen kan man d& sjalv ocksa héra sin rost — och
kanske &ven pa andra videoskarmar kopplade till en kamera
riktad mot den scen man stér pa se sina egna kroppsgester —
som del av den hybrida meningsinbjudande vév som dérvid
uppstéar. Darigenom kan man spegla och utpréva egen identi-
tet, t.ex. genom att antingen valja latar som befaster den man
redan ar eller sddana som tanjer pa granserna. N&ar unga in-
vandrarmén sjunger "My way”, oavsett om de da lutar sig
mest mot Frank Sinatras eller Sid Vicious' versioner, eller nér
en vit svensk kvinna sjunger ndgon sang av Michael Jackson
sa sker tillfalliga identitetsskiften som kan leda till ny sjalv-
k&nnedom, genom att i samspel med andra runtomkring dver-



skrida gréanser mellan generationer, kon, etniciteter och klasser
och skapa ovantade hybrida konstellationer. S& erbjuder
karaoke lockande mojligheter att studera i vid mening
textformedlat (alltsd symboliskt eller kulturellt) skapande av
identitet och mening i komplexa méten mellan méanniskor och
medier. Karaokens hdl fyller man i med sin egen rést, kropp
och subjektivitet, i samspel med de omgivande andra.

Vissa popul &rmusikaliska cd-rom inbjuder anvéndaren att
gidv modifiera musiken genom att &ndra inte bara volym och
klangfarg utan &ven arrangemang, melodik och enskilda stém-
mor etc. Inom datorbaserade nétverk av typ internet férekom-
mer inte barainformationsutbyte om musik och andrakulturel-
la fenomen, och inte heller endast nedlagringar av verk som
producerats utanfor natet (konstverk, romaner, |atar), utan
dven vissa natspecifika estetiska skapelser. Sa har t.ex.
svenska popmusiker varit inblandade i experiment med direkt-
sénda digitala konserter dar musikerna samspelat fran datorer
pa stora inbordes avstand, och dven den musikaliska recep-
tionsaktiviteten erbjuds nya mojligheter med dessa snabbt for-
anderliga tekniker.

Att forstd hur individuella och kollektiva identitetsposi-
tioner dppnas och anvands &r viktigt i all medie- och populér-
kulturforskning, inte minst hur man kan prova aternativa po-
sitioner med avseende pé ras och etnicitet, kon och sexualitet,
alder och generation, klass och livsstil. Digitala och uttalat
interaktiva medier erbjuder sérskilt tydliga exempel pa detta.

Hur utformas subjektiva identiteter och kollektiva tolk-
ningsgemenskaper (jfr. virtuella gemenskaper) genom den in-
tersubjektivt utdvade reflexivitet som det digitala mediebruket
mojliggor? Hur sker omformningar av subjektiva positione-
ringar i relation till identitets/skillnadsordningar som t.ex. -
der, generation, kon, sexualitet, ras, etnicitet, nationalitet och
klass? Hur anvéander olikaindivider och grupper de medel som
héar stér till buds for att kommunicera om och darmed forma
sina egna och varandras identitetspositioner? | vilken man
forekommer hér normbrytande lekar och grénsoverskridande
experiment? Hur utvecklas olikaformer av g alv-tematiserande
reflexivitet och hur forandras adre forestéliningar om person-
lig &kthet och autenticitet? Hur har distinktionerna mellan hogt
och Igt (mellan etablerad, legitim "fin” konst eller kultur och
bredare popul&rkultur) borjat sldigenom pa det digitalamedie-
omrédet?

<4:/[nat/noder>

Det vore vidare intressant att undersoka hur de av nyare kul-
tur- och medieforskning iakttagna senmoderna utvecklingsten-
denserna till individualisering, selektivisering, parallellise-
ring, reflexivisering, interaktivisering och kulturalisering slar
igenom pa de digitala kommunikationsmediernas omréade.
Med " narrowcasting” riktas kulturindustriella medieutbud till
smalare konsumentgrupper, vilket svarar mot en mer differen-
tierad och pluraliserad behovsstruktur i samhéllet. Darmed
tillskapas ocksa nya sammanhang for social och politisk dis-
kussion i olika mer eller mindre alternativa (del)offentligheter.
Individers identiteter upplevs oftare och i fler avseenden som
egna val, och med den véxande méngden kanaler och utbud
tvingas man till fler mediekonsumtionsval &n nér utbudet var
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mer begrénsat. Individualiseringen innebér dock inte att alla
blir vare sig helt lika eller helt olika: i forsta steget ar det ofta
traditionella sociala skillnader (framst utbildning och kon)
som slér igenom i receptionsmonstren nér den enkanaliga en-
hetligheten upphévs. Det innebér bl.a att dikotomier etableras
&ven inom den digitala medievarlden mellan hogt och 1agt,
mellan legitim "fin” kultur och bredare popul&rkultur.

Medialiseringen tvingar vidare ménniskor att inte bara val-
ja (selektivisering) utan ocksa anvanda medier parallellt med
varandra och med andra aktiviteter, dar medier allt oftare finns
med som en bakgrund och medieanvandningen darfor blir mer
distanserad (parallellisering). Detta torde i hog grad gélla nér
nya medieteknologier skjutsin i de tidigare framvéxta vardag-
liga receptionsmonstren. | vissafall kommer de att ersétta &ld-
re kommunikationsformer, men vanligare & sékerligen att de
pa olika sitt kompletterar dessa och sammantaget utvidgar de
flesta manniskors mediespektrum.

En vaxande samhallelig reflexivitet ror sdval vetenskaperna
som manniskors vardagliga sja vkonstruktioner, och har i hdg-
stagrad med mediernasroll att gora. Reflexiviteten intensifie-
rar manniskors behov av medier for att spegla sin identitet i
andras och omvérldens begrepp, bilder och reaktioner, samti-
digt som mediernatvingar sig pa och forcerar utvecklingen av
dennareflexivitet. Darigenom forandras individers uppfattning
om autenticitet, akthet och nérvaro, i en komplicerad distanse-
rande speglingsprocess dér digitala medier har stor betydel se.

De alt mer omfattande interaktiva inslagen har bl.a. en
funktion i att engagera och involvera en ofta svarflortad publik
i en situation av sdlunda skarpt konkurrens om uppmarksam-
heten. De ger vissa brukare okat inflytande dver sin text- och
mediekonsumtion, medan andra antingen sténgs ute ur denna
kreativa medieelit eller sténgs inne i en fanatisk medie-
fangenskap dar andra omvérldsrelationer kan komma att for-
tvina. Vad betyder interaktivitetserbjudandena for olika grup-
per, och hur anvénds dei realiteten?

Slutligen har senmoderniteten inneburit en véaxande vikt for
kulturella aspekter och former i sdval vardag som vetenskap,
politik och ekonomi, identiteter och kommunikation. Man ta-
lar ofta om en estetisering av dessa omraden eller om en sprak-
lig vandning. Att uppméarksamma estetiska aspekter av och in-
slag i nyare medier och dra nytta av det estetiska och kultur-
teoretiskatolkningsverktyg ar darfor av stor vikt.

Studier av interaktivt skapande av mening och identitet i
samband med sddana kommunikativa fenomen kan bygga
bryggor mellan I T-diskurserna och avancerad kulturteori. Det
behovs en serie nyadialoger, bl.a.:

e mellan"nya’ och "gamla’ kommunikationsmodeller.

e mellan traditionellt " nyttoorienterad” forskning om kom-
munikationsteknol ogiers anvandning och mer ”underhdll-
ningsorienterade” kulturstudier.

e mellan analyser av olika symbolformer: tal, skrift, bild, mu-
sik och allavarianter och kombinationer dérav.

S kan kulturteoretiska verktyg berika forstdelsen av digitala
kommunikationsmedier samtidigt som IT-metaforiken kan
hjalpatill att om-belysa och vidareutveckla kulturteorierna. |
detta arbete kan inget universitetsimne klara sig p& egen hand,



utan kulturstudierna behdver kommunikation 6ver grénserna.
P& skilda hall utvecklas nu noder for uppodling av konkurre-
rande nya paradigm, som behover konfrontera varandra i

Noter

1.

En tidigare och kortare version av denna text &r artikeln " Digi-
taliserade meningsvavar: musik, estetik, identitet och interak-
tivitet i nya medieformer”, i Kulturella perspektiv, 6:2, 1997
(temanummer om cyberspace). Stort tack till deltagarna vid de
seminarier vid tema Kommunikation i Linkdping och Etnologi-
skainstitutionen i Lund som givit mig godaidéer och nyttig kri-
tik. Aven tack till de forskare och doktorander vid IMK och tema
Kommunikation tillsammans med vilka jag f.n. forbereder ett
kombinerat kultur- och kommunikationsteoretiskt projekt kring
digital medieinteraktivitet.

Liksom "virtuos” har ordet "virtuell” en etymologisk rot i "vir”
som betyder "man”, vilket &r tankevéackande.

Detta &r tydligt redan nér Jirgen Habermas i sin Borgerlig of-
fentlighet (Lund: Arkiv 1962/1984: 28f) betonar postens och
pressens avgoranderoll i den tidiga borgerliga offentlighetens ge-
nes. Medialiseringsprocessernas nérvaro ar inget sentida pafund,
aven om de accelererat och multipliceratsi senmoderniteten.
Vilket bl.a. tematiserades av Marshall McLuhan i Media. Man-
niskans utbyggnader, Stockholm: Pan/Norstedts 1964/1967.
IRL &r IT-jargong for "in real life”, alltsd motsatsen till virtuell.
Ett intressant exempel pa detta kroppsberoende &r filmen Ter-
minator 2, d&r en robot sigs ha en obegransad férméga att upp-
tradai vilken skepnad som helst men anda gang pa gang atervan-
der till en I&tt igenkénnlig mansklig gestalt. Skulle sd inte ha
skett hade roboten berdvats varje identitet vilket omdjliggjort den
narrativaidentifikation som handlingen forutsatte.

Se Tania Modleski: Loving With a Vengeance: Mass-Produced
Fantasies for Women, New York / London: Methuen 1982; Wolf-
gang Iser: Der implizite Leser. Kommunikationsformen des Ro-
mans von Bunyan bis Beckett, Minchen: Wilhelm Fink Verlag
1972; Susanne K. Langer: Feeling and form: A theory of art,
New York Charles Scribner’s Sons 1953; Stanley Fish: Is There
a Text in this Class? The Authority of Interpretive Communities,
Cambridge, MA: Harvard University Press 1980; Janice Rad-
way: Reading the Romance: Women, Patriarchy, and Popular
Literature, Chapel Hill / London: University of North Carolina
Press 1984. Jfr &ven Johan Fornés: Cultural theory and late mo-
dernity, London: Sage 1995; ” Mirroring meetings, mirroring me-
dia. The microphysics of reflexivity”, i Cultural studies, 8:2,
1994; " Listen to your voice! Authenticity and reflexivity in rock,
rap and techno music”, i New formations, 24, 1994; "Do you see
yourself? Reflected subjectivities in youthful song texts’, i
Young. Nordic journal of youth research, 3:2, 1995.

Set.ex. Brenda Laurel: Computers as theatre, Reading, MA: Ad-
dison-Wesley 1991/1993; George P. Landow: Hypertext. The
convergence of contemporary critical theory and technology,
Baltimore, MD / London: Johns Hopkins University Press 1992;
Howard Rheingold: The virtual community: Homesteading on
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forskningsnét som bor vara lika dynamiskt Oppna som i varje
fall den ideologiska retoriken s& garna 6nskar att de nya digi-
tala kommunikationsmedierna vore.

the electronic frontier, Reading, MA: Addison-Wesley 1993;
Gretchen Bender & Timothy Druckrey (red): Culture on the
brink: Ideologies of technology, Seattle: Bay Press 1994; Alluc-
quere Rosanne Stone: The war of desire and technology at the
close of the mechanical age, Cambridge, MA/London, UK: MIT
Press 1995; Steven G. Jones (red): Cybersociety. Computer-
mediated communication and community, Thousand Oaks: Sage
1995; Sherry Turkle: Life on the screen. Identity in the age of
the Internet, London: Weidenfeld & Nicolson 1995/1996; Rob
Shields (red): Cultures of Internet: Virtual spaces, real histo-
ries, living bodies, London: Sage 1996; L ance Strate, Ronald Ja-
cobson och Stephanie B. Gibson (red): Communication and cy-
berspace: Social interaction in an electronic environment,
Cresskill, NJ: Hampton Press 1996; Gunnar Langemark: ” Com-
puterspillet som tegn” i Kirsten Drotner & Anne Scott Sgrensen
(red): @Gjendbnere. Unge, medier, modernitet, Kgbenhavn:
Dansklazrerforeningen 1996; samt Espen Aarseths och andras ar-
beten i dels Ture Schwebs (red): Skjermtekster. Skriftkulturen og
den elektroniske informasjonsteknologien, Oslo: Universitets-
forlaget 1994, dels Patrick J. Coppock m.fl. (red): Velkommen til
den Virtuelle Virkelighet: Nedtegnelser fra et tverrfaglig semi-
nar ved universitetet i Trondheim, Trondheim: Sosialantropo-
logisk institutt 1994. Ansatser till svensk I T-kulturforskning har
aven utvecklatsinom en forskargrupp vid tema Teknik och social
forandring i Linkoping; se t.ex. Magnus Karlsson & Lennart
Sturesson (red): Vérldens storsta maskin. Manniskan och det
globala telekommunikationssystemet, Stockholm: Carlssons
1996. Dér finns ocksa vid tema K ommunikation forskning kring
bl.a. MUDs. Ett storre kollektivt projekt kring " Mediedrommar
och medievardag” bland etnologer vid Lunds universitet (Orvar
Lofgren, Per-Markku Ristilammi, Goran Sjogard och Magnus
Wikdahl m.fl.) behandlar bl.a. hur IT vavsini vardagslivet, vilka
retoriska metaforer den knytstill, och hur dessa utvecklas nér de
nya teknol ogierna vartefter rutiniseras. Aven etnologen Magnus
Bergquist m.fl. vid Goteborgs universitet forskar om
mytifierande bilder av I T. Aven vid MK i Stockholm har liknan-
de intressen (och doktorandprojekt) véxt fram; jfr bl.a. Kjell
Nowak: "Medier som materiell och mental miljé”, i Ulla Carls-
son (red): Medierna i samhallet: 1gr, idag, imorgon, Goteborg:
Nordicom-Sverige 1996.

Jfr Philip Hayward: ” Enterprise on the new frontier: Music, in-
dustry and the Internet”, i Convergence, 1:2 (1995). Se vidare
Johan Fornés: ” Karaoke: Subjektivitet, lek och interaktiva medie-
former”, i Nordicom-Information, 3-4/1993; " Meningsskapan-
dets korsvégar. "My Way’ i karaokeversion”, i Filmhéftet, 88
(1994); "Filling voids aong the byway: Identification and inter-
pretation in the (Swedish) use of karaoke (and other interactive
music media)”, i Toru Mitsui & Shihei Hosokawa (red): Karao-
ke around the world: Singing culture in the era of digital tech-
nology, London: Routledge 1997.



Ny skrift fr&n NORDICOM

Contents

Foreword

James Lull
The Art of Scholarship. A Personal Reflection
on the Style and Science of Karl Erik Rosengren

Denis McQuail & Jay G. Blumler
Communication Scholarship as Discipline.
K E Rosengren Shows the Not So Easy Way

Kjell Nowak
Effects No More?

Bo Reimer
Texts, Contexts, Structures.
Audience Studies and the Micro-Macro Link

Olle Findahl
Go Cognitive and Go On-Line.
New Directions in Media Research

Keith Roe & Daniel Muijs
Media Use and Literacy in Childhood.
A Theoretical and Empirical Reappraisal

Uwe Hasebrink
In Search of Pattems of Individual Media Use

Anita Wemer
Effects Studies and Beyond.
The Need for Multidisciplinary Cooperation

Erik Nordahl Svendsen
History Is Too Big for a Panel!

Lennart Weibull
Swedish Views on Violence in Society.
How Important Are the Media?

The Authors

Pris: 230 kr (medlem i forskarforeing 184kr) exkl. moms & porto

NN 1 TR

Kupongen sandstill:
NORDICOM-Sverige, Goteborgs universitet, Sprangkullsgatan 21, 411 23 Goteborg,
fax nummer 031 773 46 55, e-mail: Eva.Gidsater@jmg.gu.se



| nformation Society asa L ate M odern Society

Media and | nformation Environment for Individual s?

HeLENA TAPPER

Information society is seen primarily as a strategy for econo-
mic growth in post-industrial societies. Crisisin industrial so-
ciety or economy, has resulted in strategies for economic
growth based on information technology, and the view of infor-
mation as a key resource. Information together with capital
and labor, has not only become a key input in production proc-
esses, but increasingly it has become an output, i.e. either a
service or product in amarket-place. Thus, industrial economy
has led into information economy.

Progress in information technology has facilitated another
change; that of the structural change to network economy. An-
other major change is the increasing role of market economy
and alessening role of economic regulation. One result of this
development is the formation of economic blocks like the EU
or NAFTA. These blocks form or they attempt to form larger
economic entities with common internal regulatory markets
and joint protectionistic policies towards external markets.
Thus we have afew large economic entities in the global eco-
nomy. This trend emphasizes on one hand global competition
and global economy and on the other local or regiona econo-
my.

National economic policies are directed to operate accord-
ing to common economic policies of these economic blocks.
The enterprises benefit from the larger internal markets of the
blocks, bit on the other hand they operate globally.

It is necessary to understand that national economic poli-
cies are based on the growth of information technology and in-
formation service or product markets. However, the structural
change in economies towards information and service econo-
mies causes mass unemployment and a need for training.

Information society or global information superhighway are
the key strategies for post-industrial societies to maintain or
increase their economic growth. These strategies propose that
information services and products and building information in-
frastructure, are the key for economic growth. Until now, the
strategies in national policy have centered around, how to cre-
ate information infrastructure both in economy, in education
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and training. The emphasis has been on the economy but gra-
dually other domainsin society have been discussed as well.

In rhetoric terms at least, the emphasisisin the building of
global information superhighway (the USA). Since the natio-
nal strategies tend to emphasize the national economic and in-
formation policy, there is an increasing attempt to harmonize
and coordinate these policies at the international level, with the
prime example the EU information society policy. The global
information superhighway is an attempt to reach to global in-
formation markets, and gain control over them.

What are then the main issues in this discourse or policy?
Primarily, the emphasis has been in THE CAPACITY OF IN-
FORMATION NETWORKS to transmit information. The
ISDN, the ATM and other integrated information networks
provide agrowing capacity for fast information transfer nation-
ally and internationally. Several questions arise: who are the
network operators, who builds the network, who has access to
the network, at what price, and how are the national networks
linked into international networks?

The main developments are the integration and digitaliza-
tion of information networks which increases transfer capacity.
The second issue is, THE TYPE OF INFORMATION
TRANSFERRED IN THE NETWORK. Is Internet the de-
scription of network information: a new, at the moment mainly
free of charge global information marketplace for all with ac-
cess to a computer and a network.

The global information superhighway as a policy indicates
statement, that the network is global, it is efficient (super) and
it transfers information.

What about the Media?

Information society policy programs have been primarily built
on the technol ogi cal -economic development policy. The impor-
tant issue is, the role of the mediain creation of this society.
Cultural and social issues together with the role of the media
have been discussed very little in these documents.

How does the media create an image of a society, what does
it represent, for example in the news. In Europe, national me-
dia contents and national media institutions, i.e. the public
broadcasting companies, have traditionally had an important



rolein the creation of national identity. Media has traditionally
been viewed as a part of national culture domain, representing
the culture and society, and therefore important for creation of
national identity.

Today, we have different media landscape in front of us.
We, asindividuals or as receivers of media contents, are living
in adifferent media environment. We live in the world of con-
stantly changing flows of mediatexts, like the news, music, en-
tertainment, documentaries, the commercial MTV, movies etc.
They are all trying to grasp, at least at that moment, a piece of
reality or giving us an escape, atime-out, of the reality or eve-
ryday life.

These mediatexts increasingly have no one homeland, they
are global in the sense (see Appaduraj 1990) that they are pro-
duced in one country but they increasingly combine multicul-
tural, multi-origin elements, though they often are synthetized
in Hollywood studios. These mediaproducts are distributed
globally by the massive conglomerates of the US and Euro-
pean mediacompanies.

We learn easily to read these mediatexts, since they are
available everywhere. In Sydney or New York or in Helsinki,
we may see the same Jane Austin-movie or the same CNN
news at the sametime. This poses, at least theoretically a ques-
tion: is there a growing global audience who reads the media-
texts increasingly the same way or do the cultural differences
change the reading (see Ang, Lull, Morley).

The national media policy and regulations often aims to
strengthen the national media contents. National television and
radio channels or local radio stations have a strong emphasis
on representation of national issues and national forms of me-
diatexts. To what extent do they represent a world of national
identity and what is their role in the formation of identity, as
we live increasingly in the future in the world of global issues
and global mediatexts?

It isimportant to look at the mediatexts, how they represent
the society, what are the values, the role of an individual in so-
ciety, and finally for whom are these texts produced.

In looking at the information society policy, | see the na-
tional media policy having two roles: one as a provider of a
functional media-environment rather than as a regulator, and
the other to increase the opportunities for national production
of mediatexts, like independent producers and other domestic
production. These roles together have an effect in strengthen-
ing the national culture and identity, and more importantly, in
reflecting and producing components for understanding the re-
ality of everyday life. This means, that the mediatexts not only
represent the culture but they also produce the culture, in the
sense of strengthening some aspects of the reality of everyday
life of individuals.

Theintertextuality of mediatexts refersto other mediatexts.
Thus to be able to understand a certain text one needs to know
the referred texts as well. This means that certain issuesin the
media are |ess discussed than others, or texts are less open to a
large audience. If issues such as the development of informa-
tion technology and itsimportance both for acountry (aNokia
successtory, Finland has a devel oped telecommunications net-
work), and for an individual capacity and knowledge to be able
to operate in a high-technological environment, whether at
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work or at home, are repeatedly represented in the media. This
creates agenerally perceived idea of a country such as Finland,
as an information (technology) society.

IsInformation Society
a Late-Modern Society?

Graham Murdoc and Anthony Giddens have introduced the
terms late modernity or high modernity, as a stage of society
after the modern society (Murdoc 1993, Giddens 1990). They
propose in their texts that today’s society is a developed mo-
dernity: characterized by rationality, high level of specializa-
tion and individualization. Murdoc emhasizes the role of the
mediain the change of society.

Ulrich Beck introduced in the 1980’s the idea of arisk soci-
ety, as a late-modern industrial society (Beck 1990). In the
1990's Beck has criticized the post-industrial society calling it
a reflexive modernization. These concepts are useful instru-
ments in analyzing the information society as a strategy for to-
day’s information/knowledge or digital information super
highway.

Both Giddens and Murdoc emphasize that today’s modern
society is still characterized by rationality and individualiza-
tion. Beck developes these ideas further in his analysis of re-
flexive modernization.

According to Beck, a post-industrial society or society after
the industrial stage, has reached a level where the risks of de-
velopment, such as the control of technological systems ( f.ex.
the nuclear power-stations) become uncontrollable. Another
example might be environmental risks: highly developed indu-
strial processes or traffic produce environmental risks which
cannot be controlled. As the risks become greater the expert
systems to control these risks become more important. As the
systems become more complex and less controllable, are we
then today living in an insurance society?

Individualization of lifeis another issue of Beck’s analysis.
Thismeans that individual choices become an essential part of
individual life: the responsibility for one’s choices is increas-
ingly one’s own, not the society’s. The individual becomes a
decision-maker of her/hislife.

Beck’s reflexive modernization means that these issues are
discussed first in the media, and later they become issuesin
policymaking. What does reflexive modernization mean? At a
level of society, it presumes new politics where the issues of
individuals become discussed in political decision-making
process. At the level of an individual, it presumes individual
responsibility but also togetherness or solidarity by bringing
the issues of everyday life in the media and politics.

Both the individualization and the increasing risks of eco-
nomic and other development may aso be analysed in the in-
formation society. The risks of information society may not be
environmental or problems of solidarity dicussed in politics.

The problems in information society at a level as society
are: 1. A lack of economic predictability (see also Beck, and
Bell), due to quick changesin international financials systems
and access to that information through information networks.
2.Thelack of possibility to foresee the future of an individual,
as due to lifelong education and training for work. 3. High de-



pendency on technological expertise and development, in addi-
tion to standardization measures in information technol ogy. 4.
Access to information networks and information may be lim-
ited in information societies. 5. The free information services
and products are competing with the priced information.

Asthe society has become more complex, also more people
need to find information and skills to be able to use informa-
tion networks, to find one’s individual place in the changing
media environment and to be able to orient oneself in that en-
vironment become essential skillsfor individualsin these soci-
eties. Daniel Bell predicted almost thirty years ago in his” Co-
ming of Postindustrial Society” (Bell 1976), the increase of
unpredictability, the professionalization, the need of informa-
tion systems in decision-making and the increasing need of
theoretical (specialized) knowledge in society.

It appears that, many of the information society programs
follow these ideas. However, there is a need to focus more on
the individual, the savoir, the voloir and the desir of an indi-
vidual in her/his life. Therefore, the producers of the media-
texts, the information service providers and policy-makers,
need to focus on issues of everyday life, human needsin life,
not only on rationality and on logic as a driving force of indi-
vidual behaviour in society. Thismay result in new kinds of in-
formation services and use of media.

Media Policy for Information Society?

In the global information (technology) environment, national
media policy or information policy faces new challenges. Asa
small country Finland has a highly developed information
technology infrastructure in telecommunications, a high-level
of cable-penetration and cellular phones. The market in tele-
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communicationsis liberated and thereis an increased competi-
tion in that market. Another characteristic for the Finnish me-
dialandscape, is the effort to maintain the production of Finn-
ish products media contents even in new tv channels.

The media policy in last ten years has favoured deregula-
tion of the media. This has brought new national and interna-
tional operators to the market. The operating licenses have
been granted by the Cabinet but the current policy, isto create
an open media environment for different operators. This poses
another question: how to maintain the public service principle
in society. In other words, what is the role of the public broad-
casting company in the current megdial andscape? Another issue
in the public domain is that of the role of libraries. They are the
main free information service in society today, and they pro-
vide open access to new media such as the Internet.

The media policy issues need to be discussed in the context
of the overall information society policy. Thisbringsinto focus
several issues: what is the level of regulation needed in soci-
ety: to provide a deregulated media environment or to provide
basic information services for al. The choice of the latter
would mean, the choice of the welfare-state policy.

If the society provides basic infrastructure for information
services and media, the access to the information networksis a
key issue. Another issue is the information society for al, this
means pricing of information services. Which services are free
and which are priced?

Additionally, there is a need for education, i.e. teaching
people how to function in the new media environment, where
to search information and how? The philosophy of arich me-
dia environment for individuals needs to be discussed further
in the technologically oriented world of economic growth.
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Relating Electronically

| nter personality in the Net*

Maiia GERLANDER & EEvA TAKALA

This article discusses communication in the Net from the per-
spective of interpersonal communication. We raise some spe-
cial questions concerning the Net, e.g. whether there are uni-
gue characteristics in the interpersonal communication, what
kind of possibilities the Net offers for building relationships
and what kind of effects the Net might have on our interperso-
nal communication. In the light of research literature, we will
consider to what extent communication in the Net is interper-
sonal, explore the questions of self-presentation and anonymity
in the Net, and finally make a preliminary sketch of the nature
of Net relationships. We also make use of the results of our
brief net-survey concerning users characterizations of e-mail
communication (Gerlander & Takala 1996).

New ways of Relating

No one denies that something has changed in social relation-
ships along with the development in communication technolo-
gy. Though developing relationships at a distance is not a
novel phenomenon, computerization has vastly increased the
field of available relationshipsfar beyond the limits set by phy-
sical proximity (Gergen 1991, Lea & Spears, 1995, 206). The
important question is what are the specific changes and how
dramatic or fundamental they might be considered in terms of
their effects. In his book, Gergen (1991) discusses relation-
ships also from the historical viewpoint and he presents seve-
ral substantial remarks of self and relationships.

A century ago, social relationshipswere largely confined to the
distance of an easy walk. Most were conducted in person, within
small communities: family, neigbours, townspeople[..] From
birth to death one could depend on relatively even-textured
social surroundings. Words, faces, gestures and possibilities
wererelatively consistent, coherent and slow to change. (Gergen
1991, 61.)

New technical devices and methods used in transmission pro-
cesses of communication altered also interpersonal relation-
ships: they are not so place-bound anymore, and as Gergen
(1991, 64) says, they have become "unglued” and can take pla-
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ce anywhere. In this situation, it is worth asking whether it is
possible to capture the characteristics of new forms of commu-
nication by seeking theoretical tools from face-to-face-commu-
nication (FtF). Lea and Spears (1995, 212) argue that prevail-
ing conceptualizations of relationships processes presuppose
that personal relationships will be difficult to obtain and main-
tain via telecommunications media. Thus, also in research on
computer-mediated-communication (CMC)? research there is
apparently an overreliance on the physical and spatial aspects
of interaction (Lea & Spears 1995, 220), though it must be ad-
mitted that it is natural to consider FtF as a prototype of human
communication (e.g. Berger & Luckmann 1995, 39). What is
needed is an open-minded exploration and reappraisal of theo-
retical backgrounds of mediated interpersonal communication.
For example, CMC has certain features that makes it more dif-
ficult to exchange some, and easier to exchange other types of
relational communication (Lea & Spears 1995). It is also
worth remembering the special kind of text-basedness of Net
communication which has been mostly neglected in CMC stu-
dies.

Imper sonal — Personal —: How Per sonal?

The very argued theme in CMC research has been its effect on
the quality of human relationships. The discussion has either
focused on arguing that CMC is highly inhibited, formal and
impersonal or that it is, on the contrary, intimate, informal and
even more personal than parallel face-to-face communication.

Contradictory views appeared also in users’ descriptions of
e-mail:

Itisasuitable medium for facelesscommunication. It iseasier
and more convenient than most of media and it requires less
effort. Thusthe threshold to communicateislower. In addition,
you don’t have to meet thereceiver.

It can take on an intimate character —making strangers seem
likefriends. It also makes strangers and peopl e of higher sta-
tus approachable

Repeatedly, numerous computer-mediated-communication
studies have contended that the lack of nonverbal and contex-
tual cues available in FtF communication makes CMC formal
and distant (termed cues-filtered-out perspective). However,



contradictory claims have also been put forward, insisting that
the absence of these cues increases the emotional and social
content of communication (Kiesler, Sieger & Mc Guire 1984),
and the communication seems more intimate and informal.
Thus, the same explanation has been used for supporting these
differing findings.

It has also been suggested that the (high) sense of imme-
diacy has an effect on the content of communication and on the
formation of socia relationships. In e-mail communication,
users easily feel like having access to each others' mental
worlds.

E-mail is both very intimate and unpleasantly impersonal. |
havefrequently noticed the paradoxical nature of e-mail... Itis
embarrassing how easily and quickly you can start dealing with
very intimate matters. People start writing about thingswhich
couldn’t be handled even within ayear if they communicated
all thetime face-to-face.

The most notable point in the excerpt above is the intensity of
the intimacy experienced which is almost impossible or at
least unusual in FtF interaction. It can be claimed that due to
the possibility of "faceless intimacy” e-mail communication
may become extremely personal, even hyperpersonal, by which
Walther (1996) means that the level of affection and emotion
in CMC has surpassed that of face-to-face interaction. Accord-
ingly, for example e-mail communication might even become
more socially desirable and intimate than FtF communication.
Because intimacy and sociality are typically considered as fa-
vourable features in communication, it follows that hyperper-
sonality is aso framed with positive meanings. However, high
amount of intimacy might not only be regarded as favourable
or worth reaching. On the contrary, it can aso be experienced
as stressing and even the as a matter to be evaded.

| have some e-mail palsaround theworld. Inthe course of years
we havediscussed all things possible at lenght, deeply and pas-
sionately. In somerespect | feel these peopleto be very close
tome... but on the other hand I’ m alittle bit embarrassed about
this. It isstrange and sometimesit also makes me feel anxious
to discuss with a person you have never seen, whose voice you
have never heard...

However, it is not very fruitful merely to argue whether CMC
isformal or informal, impersonal, personal or even hyperper-
sonal®. Instead, the point of departure could be to consider
CMC as embedding very multifaceted and conflicting features.
According to Luhmann (1986) the modern society isto be dis-
tinguished from older social formations by the fact that it af-
fords more opportunities both for impersonal and for more
intensive personal relationships. Thus, based on this thought,
more substantial questions to be asked include: What is CMC
like as interpersonal communication? What kind of strategies
people use for creating and maintaining e-mail or Net relation-
ships (or on-line relationships)? How do they construct their
virtual identities (on-line identities) and present themselves
and What are these digital relationships like?
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Questions of Self-Presentation and Anonymity

There are some underlying aspects that need to be recognized
before proceeding to address self-presentation and anonymity
in electronic relationships. First of al, Net participants exist to
each other mainly as a text. Secondly, they can take control
over the information of their visual appearance which is al-
ways available to persons in face-to-face situations. They can
decide whether to reveal, what, when, and to what extent to re-
veal. Further, Net communicators do not have to share com-
mon time and place, spatial and physical contexts and in this
respect they lack co-presence — they are in physical isolation.
Unarguably, these features affect processes of rel ationships de-
velopment and the quality or characteristics of relating.

Evidently, the absence of physical contact means that the
first impressions in the Net are different from those in FtF,
where gender, age and physical appearance are immediately
revealed (Lea & Spears 1995, 202). For example, unavailable
physical cues makeitimpossibleto fall in love at thefirst sight
(Lea & Spears 1995, 208.) This is the reason why CMC has
been seen to have an empowering force: e.g. people with phy-
sical disabilities can communicate without certain encum-
brances, free of prejudices concerning their physical appearan-
ce. Van Gelder (1996, 535) states that for disabled people Net
isamedium where they can make the first impression on their
own terms. Understandably, people always make some judg-
ments of the other’s physical qualities; that is not dependent on
visual perception.

| find myself trying to picture what each of these peoplelook
like, what the sound of their voice might be. | try and picture
themintheir offices... (Loughlin 1993.)

An essential feature of electronic relationships which can have
an effect on the quality of social communication isthat thereis
a greater tendency to create an imaginary other with whom to
relate. Users have great opportunities to produce ageless or
sexless identities for the homepages or in the Net which are
entirely based on imagination.

People who present themselves on the Internet are not always
what thay appear to be. We have no way to verify that the peo-
ple we interact with are what they claim to be. People on the
Net can present themselves as men instead of women, thinin-
stead of horizontally challenged, and tall instead of short. Sim-
ply stated, people have an opportunity through text-only ex-
changesto create idealized versions of themselves. (Phillips &
Barnes 1995, 13)

Admittedly, the facility to optimize self-presentation through
selective and strategic disclosures (Lea & Spears 1995, 223) or
even to createimaginary or false identitiesfit perfectly the spi-
rit of postmodernism according to which the question of
authenticity is regarded somewhat insignificant and uninteres-
ting. Van Gelder (1996, 535) argues that " perhaps there's a
thin line between getting out of one’s skin and getting into a
completely falseidentity”.



Nevertheless, the issue of the true character or genuineness
in Net communication and Net relationships has been repeted-
ly a subject of discussion. According to Phillips and Barnes
(1995) using fake identities and pseudonyms does not mean
that communication would be unreal and communicators
would not exist. Being present for someone does not presume
that communicators must be authentic or real. The question of
genuiness of Net relationships is often linked to the issue of
intimacy. For example, a commonly hold conception that "the
reduction of full co-presence in communication media under-
mines opportunities for genuine, intimate personal relation-
ships’ has proved to be exaggeratedly biased and even invalid.
(e.g0. Lea& Spears 1995.)

| have talked to some peoplefor years without knowing where
they live or their real names. Yet they are as much apresence
inmy lifeasif they wereright intheroom. They aremy friends.
(Kerr & Hiltz 1982).

Considering communication skills in the light of how to con-
struct or create the preferable identity, it is logical that self-
presentation skills (e.g. how to present oneself by means of
‘text” and text-based icons the best possible way) have
emerged as critical Net skills” Given the performance nature of
all email communication (awriter addresses areader, a perfor-
mer speaks to an audience), list or private, it is reasonable to
believe that performance skills are necessary for successful in-
teractions.” (Phillips & Barnes 1995, 23).

However, there apparently are special ways to be attractive
or impression-leaving in the Net context. For example, to be a
good writer and to know how to behave correctly on-line are
keys to successful image in the Net context. How to put your
ideas across may be amore crucial source of attraction than in
FtF. As Loughlin (1993) says, CMC allows you to form opin-
ions about people based solely on the quality of their words
and thoughts.

This suits perfectly one essential feature of postmodern
relationships, that of avoiding commitment to other people
(e.g. Bauman 1994). Due to an indifferent or even negative at-
titude to the duties and responsibilities needed to maintain re-
lationships, the main emphasis in communication is not put on
the skills aiming at enhancing mutual commitment, coopera-
tion and satisfaction, but on the skills by virtue of which a suc-
cessful personal impression is accomplished.

Leaand Spears (1995, 202) point out that for some commu-
nicators, visual anonymity and physical isolation are the ele-
ments which create/produce the "magic” of on-line relation-
ships. In consequence of the enormous possibilities to control
the revealing of personal information, Net users can even pre-
sent themselves as totally anonymous. There are widely known
technical devices available for making anonymous messages:
it is possible to strip the return addresses from an email mes-
sage and even to choose afictitious address that does not exist.

In many ways, anonymity is a double-edged sword. It can
enhance the development of intimate and supportive relation-
ships, as in the cases of crises help lines in which the condi-
tions of (visual) anonymity and physical isolation encourage
feelings of intimacy and trust. In contrast, the ease with which
users can disguise themselves as anonymous can also encour-
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age depersonalizing the other communicators and using them
for highly selfish and one-sided fun-like purposes.

Many researches have discussed the effects of anonymity
on power structures, especially on the relationships between
superiors and subordinates, and on power as a communica-
tional element. It has repeatedly been suggested that anonymi-
ty may offer conditions for the less powerful to challenge* the
powerful individuals, but in addition, it also makes easier for
the more powerful to manipulate others by distancing the indi-
vidual from the consequences of his or her actions (Lea &
Spears 1995, 224).

Noticably, anonymity can be conceptualized in two ways:
anonymity of the sender for the receivers and anonymity of the
audience for the sender. Lea and Spears (1995, 222) refer to
the first as identifiability as the receivers of the message can
not know the sender. Another mode of anonymity is sending a
message to some news or discussion group, the number of par-
ticipants of which is unknown as well as their identities. The
senders of messages may receive some messages in return
from the others or they may notice that they intellectual efforts
have disappeared like a waterdrop into the sea.

Characterization Relationshipsin the Net

In principle, it can be claimed that Net relationships are more
often based on the ideology of consumption and utilization
than the traditional relationships. This argument can be sup-
ported, for example, by the following features which are high-
lighted in the Net

— the better possibilities to control and manipulate self-in-
formation. For example Gergen (1991) remarks that the Net is
a very favourable place for fractional relationships, which
means that they are based on very limited information concern-
ing oneself. Communicators disclose only fragments of infor-
mation.

— the ease with which relationships can both be fastly cre-
ated and to gotten rid of which leads to short-cycle relation-
ships. Something must have changed in our relationships due
to the technological development. One aspect of it isthe speed,
the rate of relationship development. " Courtships may thus
move from excitement to exhaustion within a short time”
(Gergen 1991, 63). In addition, Net persons do not bother us
like the people in one’'s life (e.g. Rosenberg 1992) due to be-
longing to the world outside of normal life, to avirtual world.

— the ease with which relationships can be forgotten. It is
not usual to reflect on or to analyze the past relationships.

— the omnipotent thinking and the illusion of total control.
"1 do not have to stand anything | find difficult or harmful”,
that is, conversing only with the chosen ones. In a metaphori-
cal sense, this means the possibility to " skim the cream” in hu-
man relationships, to pick out only those people who produce
pleasure and satisfaction. Gergen (1991, 66) catches some-
thing essential when saying that ”microwave oven is a good
symbol of the newly emerging form of relationships; in both
cases the users command intense heat for the immediate provi-
sion of nourishment. The adequacy of the result is also subject
to debate in both cases.”



— the avoidance of commitment and intimacy. In addition
to avoidance of doing one's "relational” duties and responsi-
bilities, Bauman (1994) also brings up another significant cha-
racteristic of postmodern relationships, namely the cult of in-
terpersonal intimacy which is not in opposition to the avoid-
ance of commitment but draws from the same underlying ideas
and values asit.

— the recorded and recalled history. To quote Lea and
Spears (1995, 232), for the first time now it is easy to docu-
ment the development of entire relationship and the recorded
history can be manipulated, edited and restructured in order to
investigate special themes and find out underlying assump-
tions. Furthermore, Newhagen and Rafaeli (1996) remind us

Notes

1. Thisarticleispartialy published in finnish, in Tiedotustutkimus
4/1996.

2. Inthisarticle we consider CMC and Net communication as sy-
nonymous and when using them we refer to different types or
forms of CMC, like electronic mail and discussion groups, which
probably are most relevant when considering potential interper-
sonal relationships.

3. Tobepreciseg, it isworth to remember that when users are enga-
ged in e-mail they do not communicate with the other users but
rather with the computer, and that is why Loughlin (1996) states
that "the chat is less than human in terms of human communi-
cation asitisclassically defined”.

4.  Onthe governmental and global level anonymity can be viewed
as aconsiderable vehicle for minority views and those lacking in
power to influence and bring out their opinions. It is essential for
democracy to give people a possibility to critizise social institu-
tions and governments without subjecting them to persecution.
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of the inherent empiricism of the Net: communicating in the
Net |eaves tracks.
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that users accomplish through the media should not be neglec-
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| nfor mationsvanor | forandring

ANDERS NILSSON

Informationssamhéllet, 1T-samhéllet, tjénstesamhéllet, kun-
skapssamhallet. Orden som anvands for att beskriva ndgot
man upplever vara en brytning med det moderna och industri-
ella samhallet & manga. Ur de forandringar som sker vantar
man sig att ndgot nytt skall komma, ndgot som & nodvandigt,
oundvikligt och som absolut inte far ske ”utan oss’. Vi maste
hinnamed! Vissamenar att det & en revolution, nagot helt nytt
och i grunden annorlunda. De som frégar sig vad detta nya
skall komma ur, och vad detta nya bestér i fastnar snart i své-
righeten att tolka sin samtid och att med sikerhet saga nagot
om framtiden. Likval forsoker man.

Materialism, har varit ett av det industriella samhéllets cre-
do. Nagot som & gemensamt for de manga som tanker och
skriver om det nya samhéllet & vérdet i det immateriella: var-
det av upplevelser, av tjanster, av kunnande och vérdet av tid.

Mitt eget sétt att skapa forstaelse for forandringarna och for
samtiden, &r att studera vilken roll information har i det som
sker. Information som den immateriella grunden for tjanster
och kunskap. Information som s& manga menar & samhéllets
nya produktivkraft, men som man inte vet s& mycket om.

Genom att studera hur information anvands, skapas, upp-
fattas och véarderas av olika manniskor kan man méjligen nd
en forstéelse av vilken roll information har i samhéllet. D4,
kan man kanske svara pa fragan om just informationen har en
betydande eller avgorande roll i de féréandringar som sker i
samhdllet. Under ndgra decennier har det vuxit fram nyatekni-
ker som har till syfte att formedla, lagra och bearbeta informa-
tion: sk informationstekniker, eller 1T.! Exakt vilka mojligheter
som skapats av IT och vilka dess konsekvenser &r, & oklart.
De informationstekniker som uppstér & i vissafall forbéttring-
ar av redan existerande strukturer for kommunikation, men det
& ocksd en fraga om att nya medier uppstar vilkalaggstill de
gamla snarare &n att ersétta dem. Foljden av detta &r ett vax-
ande utbud av informationskanaler och forbéttrade majligheter
till att "hallasig informerad”. | samband med det har man fun-
nit att medan méanniskor tenderar att vardera information hogt
har de samtidigt svart att 6verblicka utbudet och att bedéma
informationens kvalitet.

1994 tillsatte regeringen Bildt en I T-kommission med syf-
tet att frdmja en bred anvandning av informationsteknik ge-
nom att visa pa goda exempel och sprida kunskap nar det gal-
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ler IT och lamna forslag till atgarder. En central ambition har
helatiden varit att uppmérksamma de grupper i samhéllet som
i liten utstrackning har tillgang till eller anvander IT. For att
finna och uppmérksamma dessa grupper har man bl.a. gett
SCB i uppdrag att samla in statistik om tillgang och anvan-
dande av IT. SCBs anstrangningar har under &ren redovisats i
ett antal skrifter och en forhallandevis god bild kan ges av
spridningen av IT i samhéllet. Denna kunskap & emellertid
inte tillracklig.

For att fa veta om: samhallet pa det effektivaste sattet an-
vander sig av mdjligheterna som IT erbjuder, och hur: méan-
niskor i allménhet anvénder sig av IT, vilka tjanster som ut-
nyttjas samt vilken information man &r intresserad av (SCB
1996 s. 97) kravs att studier fokuseras mer pa anvandningen
av IT an tillgangen till den. Om detta skriver SCB i Data om
informationstekniken i Sverige 1996 (SCB 1996):

Inom en snar framtid, kanske barandgradr, &r det troligt att de
flestahar tillgang till verktyg och tjénster i form av datorer med
uppkoppling mot storainformationsnatverk som exempelvis
Internet. Statistiken kommer d&att faen ny roll. Information
omtillgéng till datorer kommer &veni fortséttningen att vara
viktig, men det kommer ocksdvaraintressant att setill vad och
hur mycket samt hur effektivt datorernaanvéands. | detta per-
spektiv & undersdkningar om informationsvanor viktiga att
gora. Sadana undersokningar skulle ge kunskap om hur mén-
niskor inhamtar information.

Understkningarnaskulleinte endast undersokainforma-
tion som inhamtas viadatorer och Internet utan ocksaforsoka
geensamlad bild av allainformationskallor som folk anvan-
der sig av. Exempel pasadanakaéllor &r: tidningar, bocker, f6-
redrag och text-TV.

Lars Ingelstam och Jan Owen Jansson pekar pa samma kun-
skapsluckai en skrift fran forskningsrédsnamnden (FRN): For
att fa en uppfattning om vad manniskor faktiskt gor, vilka be-
gransningar som finns for informationsinhamtandet eller for
att valja information i ett stort informationsutbud kan man
studera individers vanor i samband med informations-
inhamtning. (FRN 1995)

Informationsteknik blir allt mer betydelsefullt som me-
dium. Som samhéllsforskare stéller jag mig frégan vad det
innebér for andra medier, for individen som konsument och
producent av information, och for den fortsatta utvecklingen av
informationsteknik och de tjanster som &r forknippade med



tekniken. Dessa frégor hanger samman d& information, vilket
&r vad alla medier kommunicerar, &r en social produkt och en
social handling genom att individen sjdlv styr vilken informa-
tion som konsumeras, hur och i vilket sasmmanhang den kon-
sumeras, hur och vilken information som gors meningsfull,
och vilkastrategier som &r férknippade med hanteringen av in-
formation. Och som andra sociala produkter och handlingar &r
hanteringen av information inte ett medvetet hanterande utan
baserat i vanor och praktiker som ligger djupt i individens per-
son.

Artikeln bygger pa tre delar. Den forsta delen problema-
tiserar begreppet information, dels for att forsoka goraredafor
den betydelseinflation ordet utsats for, dels for att 1&gga grun-
den till hur informationen kan betraktas som en social produkt
och handling. Den andra delen sammankopplar information
med de kanaler som informationen nar individen igenom.
Bland dessa kanaler réknas &ven moten mellan ménniskor ef-
tersom det &r en viktig kéllafor information vilket i sig antyder
informationens sociala karaktér. De olika kanalerna fordelas i
en modell till individens och samhéllets olika kontexter. | mo-
dellen har informationsteknik en sérstélining genom att befin-
nasig i flera olika kontexter samtidigt till skillnad mot andra
medier. | den tredje delen fors en diskussion om de olika kana-
lernamed hjélp av en teori om hur sociala kontexter formar in-
dividens val och handlingar.

Information

Ordet "information” borjade anvandas i Sverige under tidigt
1600-tal tillsammans med "informera’. Betydelserna var da
forklarande respektive bilda, dana, utbilda (Nationalen-
cyklopediens Ordbok. 1996 Vol I1). En ténkbar orsak till att
dessa ord borjade anvandas vid just denna tidpunkt & 1600-
talets statushojning av bildning och spridningen av infor-
matorer till svenska adels-, och borgarfamiljer. | Nordisk fa-
miljeboks utgéva fran 1884 betyder information undervisning,
och informera betyder undervisa. Dessa betydel ser finns kvar i
1910 &rs utgdva medan betydelsen for information i 1959 ars
utgdva av Svensk Uppslagsbok dven ges betydel serna upplys-
ning, och underréttelse. Forskjutningen fran undervisning
mot upplysning tycks &ven innebéra en betydel seforskjutning
frén skapandet av kunskap genom |arande, mot en mer tentativ
typ av kunskap som kan erhéllas fran en upplysning eller en
underréttelse. | Svenska akademiens ordbok fran 1933 skiljs
ordet information i tva betydelser dar den forsta avser just un-
dervisning och den andra upplysning. Aven i nationalencyklo-
pedins utgava fran 1994 stér betydelsen utbilda, undervisa
kvar men hér har man fort fram den mer grundléggande bety-
delsen ge form &t ndgot och har inte med betydelsen upplys-
ning. Dessutom problematiserar man relationen mellan infor-
mation och kunskap och menar att information &r att f kanne-
dom om négot vilket & en nddvandig men inte tillracklig for-
utséttning for kunskap i betydelsen djupare insikt. | national -
encyklopedins ordbok frén 1996 ges information en andra be-
tydelse vilken stammar fran 1950-talet, i form av inre struktur
som reglerar viss process eller dylikt. Denna andra betydelse
avser som exempel informationen pa skivsparet och det sar-
skilda fallet av cellernas molekylstrukturer som bestammer
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arvsanlagen, dvs genetisk information. Sedan 50-talet dyker
varianter av information upp i takt med att nya forskningsfélt
tillskansar sig ordet for att beskriva ndgot for dem viktigt. Ex-
empel pa sddana varianter & informationsteori: 1963, infor-
mationsbehandling: 1964, informatik: 1969.

Det kan med rétta uppfattas réda en viss forvirring éver vil-
ken betydelse ordet information har kvar efter den inflation det
rékat ut for. Det kan darfor varaintressant med en redogorelse
for hur ordet kommit att anvandasi tva olika omraden som var
for sig & stora och viktiga forskningsomraden idag. De omr&
den jag tanker pd ar informationsteori, som fick sitt upphov
och genomslag med kybernetiken, och mikrobiologi och da
sarskilt genetiken.

Aterkoppling

Pa 1940-talet anvandes "information” for att representera né-
got varierande i ett sjdlvjusterande system (Wiener 1957). Ett
paradexempel ar varvtalsregulatorn p& en dngmaskin. Den
fungerar s att nar motorns varvtal minskar, exempelvis pa
grund av att motorn belastas, minskar &ven en roterande axel
sin hastighet. P& denna axel sitter monterade tva tyngder pa
varsin arm. N&r varvtalet sjunker minskar centrifugalkraften
som verkar p& tyngderna och de faller in mot axeln. Om varv-
talen 6kar kommer de att strava bort frén axeln och ut mot pe-
riferin. Men nu minskar alltsd varvtalet och tyngderna sjunker.
Né&r detta sker kommer en |&nkanordning fastad till tyngderna
att okatillforseln av bréansle och motorn kar &ter i varvtal och
pasavis hdlls varvtalet konstant. Inom parentes sagt anvandes
detta system lange dven pa dieselmotorer och frén gamla last-
bilar kan man an idag hora det sjdlvjusterande systemet i ver-
kan genom att motorvarvet 6msom stiger och sjunker pa en
motor som stér p& tomgang.

Exemplet visar hur ett andrat forhallande i en del i ett sys-
tem "informerar” en annan del i systemet om forandringen var-
pa en korrektiv tgard utfors av systemet sjalvt. Samma prin-
cip galer for en styrman som héller en kurs genom att parera
vindar, vagor och strommar med hjalp av sma roderandringar,
och det grekiska ordet for styrman &r kybernetes vilket gett
namnet till principen och forskningsomradet. Ett annat exem-
pel pakybernetik & systemet av vattentanken och mekaniken i
en vanlig toalettstol. Dér ger flottdren ”information” till den
ventil som sl8pper in vatten i tanken nér tanken & tom. Vart
att notera & att ventilen inte far veta hur mycket vatten som
finns i tanken, bara om den &r full eller inte. Det & m.a.o. ett
binart system, det har bara tva tillstand: full eller inte full. Ar
tanken full hénder ingenting, &r tanken inte full dppnar venti-
len tills tanken ater &r fylld. Om en toalettstol kundetala skulle
man hora ventilen fréga flottéren " Ar tanken full? Ar tanken
full? Ar tanken full?” och flottéren skulle svara”Ja. Ja. Ja.”
Andatill tanken tomts da svaret skulle bli ” Nej, tanken &r inte
full.”

En viktig forskning inom kybernetiken rérde levande sys-
tem. Man studerade ingdende hur impulser, i form av elek-
triska stotar, gav reaktioner i muskler hos olika organismer.
Aven har talade man om ”information” i form av olika stimuli
som ledde till olika reaktioner och hur dennainformation kom-
municerades i systemet stimuli — nervsystem — muskel.



Man kan tycka att man i kybernetiken anvander informa-
tion pa ett tveksamt sétt eftersom sammanhanget & att ma-
skindel A verkar pd maskindel B i ett strikt orsak-verkan sys-
tem och att information inte har ndgon roll i detta. | fallet med
levande véavnader &r systemet mer komplicerat och inte meka-
niskt, men inte desto mindre &r det dven dar frdga om system
av orsak-verkan aven om maskindelarna & kemiska och
elektro-kemiska. Kybernetikens belackare menar att déar inte
sker nagon "informering” mellan olika delar inom systemet,
blott effektuering styrd av naturens och mekanikens lagar.?

Brus och signal

Strax efter kybernetikens fodel se skrev Claude Shannon vad
han kallade for en matematisk teori om information (Shannon
& Weaver 1963). Shannon arbetade for det amerikanska tele-
fonbolaget Bells laboratorium och intresserade sig for proble-
met med brus i telefonledningar. Han fann en metod for att
skilja ut en signal fran det brus som hela tiden befinner sig i
bakgrunden i telefonen. Principen &r att medan bruset ar kao-
tiskt och utan ménster har en signal en viss sannolikhet att
dyka upp och férekommer dessutom i monster. Denna minsta
igenkannbara signal kallade Shannon for en bit och den var
den minsta bestandsdelen av information dar flera bitar i ett
sammanhang kunde formedla ett budskap. En bit utgdr skill-
naden mellan brus och signal, eller i sélva verket mellan sig-
nal och inte signal. Ordet "bit” & sammansatt av "Binary
Digit” och detta avser alltsd de tva definierade tillstanden av
signal, inte signal, eller sd som den representeras med 0. och 1.
Dessa bit & samma bit som man idag talar om som datorernas
minsta informationsenheter. Atta av dessa bit kan motsvaras
av ett tecken pa datorskarmen, i form av en bokstav eller annat
tecken, och kallas for en byte. Att det & just &ta bit i en byte
beror pa att sAmanga nollor och ettor kravs for att beskrivavil-
ken bokstav som avses. Om man kunde tala om att toal ettsto-
len frén det tidigare exemplet har en datorbehandlingskapaci-
tet sa skulle den alltsd vara exakt en bit.

I och med denna upptéckt menade man att Shannon funnit
informationens minsta byggsten, vilken enkelt kan uttryckas
som en skillnad. Teorin har ront stor framgang och anvands
annu idag. Dess terminologi stéter alla pa som intresserar sig
for en dators minneskapacitet eller ett modems dverforings-
hastighet. Och visst kan det vara tilltalande att tilldela infor-
mation en minsta byggsten. Ungefér som atomer utgor en
grund for allt materiellt som omger oss i vardagen sa skulle
Shannons bitar vara motsvarande grund for all den information
som omger 0ss.® Men i sjdlva verket har en bit inte mycket
med information att gora, &minstone inte sd som de flesta me-
nar med "information”. Det Claude Shannon kallar for en bit
ar en elektrisk signal och "&r” inte gj@vt "information”. Vad
som sker & att atta bitar sandsi form av ettor och nollor somii
den andra anden mottags och avkodas. Kanske blir det
avkodade meddelandet ett "A”. " A” kan mdjligen vara infor-
mation for den som mottager detta”A” om mottagaren forstér
det sammanhang i vilket " A” ingdr. For att ndgot skall varain-
formation i den mening att det & undervisande eller upply-
sande maste dar finnas forstael se och mening. Biten, eller sig-
nalen, & bara en elektrisk puls. Vi kan betrakta en strom av
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bitar med hjalp av teknisk utrustning och det som véxer fram
kan vara information. Shannons och kybernetikens informa-
tionsteorier talar bada tvai sjalva verket om system av orsak-
verkan, som &r styrt av de lagar som styr naturen och allt mate-
riellt. Vi kan betrakta varvtalsregulatorn i rorelse, muskeln i
arbete, och genom teknisk utrustning &ven strommen av bitar i
en ledning eller paett minne, och vi kan (mgjligen) informeras
om dessa saker av att betrakta dem. Daremot & det en miss-
uppfattning att de sjdlva behandlar information, att ett sjélv-
justerande system informerar sig sjdlvt. Det som gjort
Shannons teori mer framgangsrik an kybernetiken, ar sanno-
likt det att systemet han talar om &r just till for att Gverforain-
formation. Darmed blir det dock inte mer sant att det han talar
om & information. Shannons verkliga framgang handlar inte
om information utan om kommunikation, dvs éverforandet av
meddelanden vilket inte & detsamma som information. Ett
meddelande kan kommuniceras och meddelandet kan vara in-
formation men det kan &ven vara rent nonsens. Kommunika-
tion kan innehalla information (och gor det oftast) men det
maste inte gora det.

Kybernetikens och Claude Shannons anvandningar av be-
greppet information har (oavsett detta) vunnit mark i och med
att deras teorier varit framgangsrikai konstruerandet av infor-
mationsteknik. Med stor sannolikhet & det darfor som deras
"information” nu anges som en andra betydelse av ordet "in-
formation” i nationalencyklopedins ordook. Frégan &r dock om
inte dessa tva olika betydel ser av information &r sa olika att de
fortjanar varsitt eget ord.

Ett pregnant exempel pa forvirringen och sammanbland-
ningen av de tva olika betydelserna av "information” ges i
mastodontverket The study of information av Fritz Machlup
(1983). Efter att Machlup presenterat ett antal artiklar av fram-
stéende forfattare fran flera olika discipliner som &gnar sig &t
att studera information i ndgon form, ger Machlup sjélv i epi-
logen sin forklaring till varfor dei sjélva verket inte talar om
information.

Andra betydelser an (1) 'sagandet av nagot’ eller (2) ’det
sagda’ ar antingen analogier och metaforer eller samman-
blandningar uppkomna av ett tolerant anvéandande av ett ord
for nagot som inte hade avsetts av tidigare anvandare.* hav-
dar Machlup inledningsvis och Gvergdr till att dekonstruera
allt anvandande av det i sammanhanget sd viktiga ordet "infor-
mation” som inte dverensstammer med hans strikta ordboks-
tolkning av det. Det & lite synd att Machlup, som var en syn-
nerligen skarp ténkare, nojer sig med att, i denna en av hans
absolut sista texter innan han dog, sétta granserna vid ordets
forsta betydelse och inte ger oss sina tankar om hur informa-
tion i en andra betydelse kan ha si mycket gemensamt i sa
manga olika discipliner som de han presenterar i boken.

Information kréver mening

Nastan trettio & efter Norbert Wieners och Claude Shannons
teorier om information skrev antropologen Gregory Bateson att
information &r en skillnad som gor en skillnad (Bateson
1995). Bateson, som en gang ingick i den intima kretsen runt
Norbert Wiener och den Kybernetiska rorel sen, hade anammat
Shannons syn painformation som ”en skillnad” och lagt till att



denna skillnad maste vara av betydelse, det maste vara en me-
ningsfull skillnad.> Det viktiga bidrag Bateson ger &r just att
tillfora behovet av mening. Darmed blir information en del av
det manskliga medvetandet. M&nniskor skapar mening av vad
som sker, till skillnad mot varvtal sregulatorer och kablar och
datorer. Den mening som skapas, den betydelse vi ger nagot,
& beroende av véraintressen, vératidigare gjorda erfarenheter
och nivan pa var koncentration just nu och just har. Informa-
tion & i den betydelsen individuell, eller snarare relationell,
kontextberoende och relativ. Ett exempel pa hur olika ett och
samma sjok av "information” kan mottas olika av olika perso-
ner &r en studie av manniskors tittande pd TV -nyheter. Peter
Dahlgren skriver om dettaii en artikel:

...visst formedlar TV-nyheter information till tittarna, men det
ar inte bara” informationsinhamtandet” som praglar tittarupp-
levelsen. Att forsokaforsta sandningarnaoch deras mottagning
utifrén informationsperspektivens snavaramar &r att gesigin
i en reduktionistisk &tervandsgrand. Att man missar mycket av
det informativainnebér inte alls att séndningarna & menings-
l6safor tittarna. Med andra ord: mening, d v sen upplevelse
att nagot har betydelse, & mer primar an ”information”. Man
kan taemot information — kognitivt inhamta det — utan att den
har n&gon riktig mening. Och, &nnu mer relevant i TV-nyhets-
sammanhang: man kan uppleva négot som meningsfullt utan
att nodvandigtvis hafoljt all information somingér. (Dahlgren
1985)

Peter Dahlgrens artikel visar for mig att alt som kommunice-
ras & information enbart i den utstréckning som det kommu-
nicerade har mening for mottagaren.® Denna hallning har man
aven i nationalencyklopedins uppslagsverk, dar man séger att
”information betecknar det meningsfulla innehall som over-
fors vid kommunikation i olika former.” (Nationalencyklope-
dinvol 9. s. 454)

Tva skolor

Man kan argumentera for att det bland informationsteorierna
vuxit fram tva skolor. Den ena bygger pa kybernetiken och pa
Shannons teorier. Den andra skolan reserverar information till
att betyda det som ordbdckerna beskriver, dvs utbildning, upp-
lysning. Det hanvisar till ”det sagda” eller det som pa nagot
sétt kommunicerats och det kan inte fristallas fran mening och
betydelse eller fran det manskliga medvetandet.

Fran faltet for studier av media och kommunikation kom-
mer en diskussion om tva skolbildningar som tycks relaterade
till problemet med betydelsen av information. Kjell Nowak
skriver (1992) om tva metaforer inom media och kommu-
nikationsvetenskapen for kommunikation (det finns sékert
fler): "transportmodellen”, och "ritualmodellen”. Nowak me-
nar att dessa metaforer bada &r: ” ...sanna, fruktbara och adek-
vata satt att betrakta kommunikation, men de aktualiserar oli-
ka fragor, teorier och metoder... Det som transporteras enligt
transportmodellen &ar ett meddelande som bar ett inkodat
tanke- eller idéinnehdll... Ritualmodellen har som grundtanke
att kommunikation ar produktion av mening (betydelser)...”
(Nowak 1992) Kjell Nowak exemplifierar skillnaden mellan
dessa modeller med Peter Dahlgrens artikel om TV-nyheter,
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som citerades ovan. Med transportmodellen studerar man TV -
publikens hagkomst av faktainnehdllet i TV -nyheterna, medan
man med ritualmodellen fokuserar pa helheten och den roll
programmet har for tittarens meningskonstruktion och som en
del i den vardagligatillvaron.

Det réder ett slaktskap mellan det som kallas for transport-
modellen och ritualmodellen till de tva olika betydelserna av
information. Men dar finns en avgorande skillnad mellan in-
formation och kommunikation: Olika former av medier for
kommunikation &r alltid materiella i négot avseende: tal &
ljudvégor i ett medium av luft, eller omvandlat till magnetband
eller elektriska signaler: skrift & symboler som huggits, skri-
vits, karvats, etsats eller malats pa négot materiellt underlag:
bilder har ssmma relation till en materiell grund som skrifter,
men de kan ocksa vara representationer av ting sa som de mot-
tasav 6gon och hjarna. Information daremot, som &r innehallet
i kommunikationen eller upplevelsen av kommunikation,” &r
immateriellt. Man kan darfor inte 6verfora de tva olika bety-
delserna av kommunikation, dvs transport-, och ritualmodel -
len, till att beskriva informationens tva olika betydelser, dvs
kybernetiken/Shannons och Batesons.

Information avser meddelande och kommunikation avser
meddel andets Gverforing, vilket ar olika saker. Darfor forhaller
sig transportmodellen och ritualmodellen enbart till det som
géller for kommunikation, och &r inte |ampligt att Gverforas pa
de forhallanden som réder for de tva betydel sebilderna av in-
formation. Motsvarande modeller for forstaelse av informa-
tionens tva betydelser skulle istéllet kunna vara en signalmo-
dell och en social modell. Signalmodellen skulle d& avse den
betydelse av information som vuxit fram under detta sekel i
kolvattnet av teoretiska bidrag fran bl.a. Shannon, kyberneti-
ken och genetiken. Motsvarande skulle den sociala modellen
avse den betydelse av information som Bateson och Machlup
foresprakade vilken innefattar manskliga sandare och motta-
gare av meningsfullainnehdll i kommunikation. P4 motsva-
rande satt som for kommunikationsforskningen kommer de tva
informationsmodellerna att vara sanna, fruktbara och adekvata
(for att travestera Kjell Nowak) men ocksa aktualisera olika
frégor, teorier och metoder. Poangen kan exemplifieras med
Peter Dahlgrens text om tittande pa TV -nyheter: Genom att til-
|&mpa transportmodellen for att studera TV-nyheternas kom-
munikation, och signalmodellen for dess information, fokuse-
rar man pé en aspekt av TV-nyheterna. Genom att tillampari-
tualmodellen for att studera TV-nyheternas kommunikation,
och den sociala modellen for dess information, fokuserar man
pa en annan aspekt av TV-nyheterna.?

Det & min uppfattning att studier av information i samhal-
let, till exempel i samband med studier av olika medier, bor ta
sin utgangspunkt i den sociala modellen. Detta eftersom jag
tror att individens konstruerande av mening &r central for hur
hon/han véljer bland olika medier.

I nformation och vanor

Utifrén den diskussion jag fort om information, dess betydelse
och historia, anvander jag tva modeller for att beskriva tva
olika forhallningssatt man kan ha till begreppet; den sociala
modellen och signalmodellen. Signalmodellen beskriver alla



meddelanden som nér individen, i form av perceptioner samt
meddelanden inom individen, dvsi organismen, i form av ke-
miska och andra processer, som information. Modellen faster
inget avseende vid mening eller betydelsen av information.
Den sociala modellen av information avser alltid manniskor
som sandare och mottagare av symboler i ndgon form. Model-
len betonar informationens meningsinnehdll och den upplevda
meningen kan skilja sig mellan olika individer.

Ordet vanor skall forstds som ” handlingsmonster”. Defini-
tioner frén psykologin talar om vanor som "forvarvat forhall-
ningssétt” och " stereotypiskt beteende”.® Informationsvanor
skall i enlighet med beskrivningen av de tva orden forstas som
" handlingsmonster for att hanterainformation” . S&dana hand-
lingsmonster behover alls inte vara aktivt uppstkande av in-
formation utan kan &ven avse en kontext dar information &r
tillgénglig medan individen & passiv.

Hur informationsvanor kan studeras

Information genomsyrar stora delar av manniskors tillvaro
oavsett hur man véljer att definiera det. Informationsvanor ror
sig darfor dver ett vidare falt &n de (mass)medier man vanligen
tanker pd, som TV, radio, bio, tidningar osv. Historiskt viktiga
informationskanaler for folk i allménhet har varit kyrkan, sko-
lan, post och méten med andra méanniskor. Medan alla dessa
idag inte betraktas som priméra informationskanaler har de
annu en betydande roll. Sammanstéller man alla informations-
kanaler som &r tankbara att en individ rékar pa blir det ménga
fler &n de som normalt studeras. Ett problem kan vara att sam-
manstélla alla dessa kanaler, och att bestdmma vilka som kan
vararelevanta att studera. Lite langre fram kommer ett forsok
till en sddan sammanstalIning.

Ett annat problem med studier av informationsvanor &r
sialva studieobjektet. Ar den intressanta enheten att studerain-
dividen, eller kanske familjen, eller hushallet? Jag utgér har
ifrén individen, dels for att det & av individen som beslut fat-
tas (om &n omedvetet i mangafall), delsfor att varai Gverens-
stdmmelse med de flesta statistiska undersokningar.

Hur bestéms vilken information som individen beddmer
som vardefull, bildande, intressant och underhallande, och vil-
ken som &r vardel6s, ointressant, oonskad och trakig? Hur in-
hamtas informationen; genom slélyssnande pa radion eller
TV:n, eller aktivt uppsokande? Kommer informationen till mig
frén ndgon annan, utan att jag efterfragat den, eller har jag ef-
terfrégat den i kretsen av individer runtom mig? Den informa-
tionssfar som alla verkar i bestdr alltid av samma dimensioner
men olika manniskor tenderar att varderainformation olika be-
roende pa varifrdn den kommer och det rader dessutom en
ojamnhet i form av olikatillgang till kanaler. Paverkas infor-
mationssféren, och den individuella repertoaren, exempelvis av
att individen & ensamstéende, sambo, eller smabarnsforalder?

Jag kommer hérnast att diskutera mojliga informationska-
naler. Bland dessa réknar jag &ven moten mellan méanniskor
eftersom de &r viktiga for information och att det &r betydel se-
fullt att visainformationens sociala karaktér. De olika kanaler-
na fordelas sedan i en modell till individens och samhéllets
olika kontexter. Har intar IT en sérstélning genom att befinna
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sig i flera olika kontexter samtidigt till skillnad mot andra me-
dier.

I nfor mationens mdjliga kanaler

Man kan tala om olika medier som den infrastruktur som moj-
liggdr och begrénsar spridningen av information till individen.
Studier av informationssamhéllet, eller 1T-samhéllet, sker ofta
p& denna systemniva eftersom det &r l&tt att gora statistiska
jamfoérelser over tid, mellan regioner och lénder genom att rék-
na apparater och kablar for olika medier.

Genom att studera spridningen i samhéllet av datorer, nét-
verkskopplingar, sdlda programvaror och vérdet pa datorut-
bildningar och genom att soka nyckeltal dar produktivitet av
IT-investeringar framtréder, ges en viktig och intressant bild
av informationssamhallet. Ur dessa siffror finner man sadant
som kan innebéra problem, exempelvis " produktivitetspara-
doxen” ' och socia stratifiering i tillgangen till datorer.

En omfattande genomgang av métningar gesi skriften IT-
matt (Cepro 1996) som bestéllts av I T-kommissionen. Man re-
dogor dér for ca 500 olika métt, av artefakter och foreteel ser,
som anvands i olika sammanhang. Som ett exempel pa ett s&
dant sammanhang kan ndamnas SCB:s dterkommande studie
Datorvanor dér man soker faststélla férekomsten av datorer,
och kunskap om datorer pa féretag och i hushall. Visserligen
séger métningarna nagot om jamnheten i teknikens spridning i
samhéllet, men de sager inget om innehallet eller hur informa-
tionen tas emot. Kanske inte informationens innehall &r sain-
tressant pa denna systemniva. Vad som daremot &r intressant
&r att nd kunskap om vilka grupper i samhallet som tar emot,
och sénder, information, genom vilka kanaler de gor det och
om dar finns monster som forenar individer i form av samma
eller likartade informati onsrepertoarer.

Man kan ténka sig en studie av informationsvanor som
innefattar statistik om forekomsten av andra kanaler an tradi-
tionella medier. Man kan tala om produkter som &r informa-
tionsbarare dvs produkter som bér ett immateriellt innehall
vilket inte konsumeras i den meningen att det forstors. Exem-
pel patraditionella kanaler och p& andra informationsharande
produkter kan stéllas upp under ett antal rubriker. | tabellerna
nedan har jag samlat de rubriker for olika informationskanaler
som traditionellt studeras i media och kommunikationsforsk-
ning (Tabell 1.), och exempel pa andra informationskanaler i
form av informationsbérande produkter som &ven de skulle
kunna studeras (Tabell 2.).1

Genom att studera dessa informationskanaler far man matt
p& utbudet och anvandningen av datorer och bocker tillsam-
mans med utbudet och anvandningen av information, dér det
senare ju & den mdjliga men inte nédvandiga produkten. Det
finns andra ténkbara skl till att man efterfragar datorer och
bocker &n att man & ute efter dess information, till exempel
som skrytkonsumtion.*? Trots detta tror jag att man skall kunna
séga ndgot om utbudet och konsumtionen av information ge-
nom att studera de kompl etterande informationskanal erna som
"proxy-variabler” (istéllet-for) for information. Genom att
stélla studien av dem mot en studie av konsumtion av andra
varor och tjanster, vilka inte & informationsbérare skulle man



Tabell 1. Informationskanaler som studeras i medie- och kommunikationsfor skning
Orditryck v Video Radio Bio Musik
Bocker Text-TV Lanseringar/ Besdkare/ Skivor
Dagspress tomma kassetter antal Kassetter
Tidskrifter Hyrfilmer Produktioner
Utléning fréin
bibliotek
Tabell 2. Exempel pa kompletterande informationskanal er

Telefon/fax/
Kultur Bildning Dator Post mobiltelefon Ovrigt
Besdk pd: Skola WWW Reklam Datasvar Utomhusreklom
Museum Kurser Spel Kataloger Teletjénster Tidtabeller
Opera Forskning e-journaler Fax-tjénster forpackningsreklam
Teater Foéredrag CD-ROM
Kyrka
Balett
Galleri
Konsert

kunnaf&en bild av hur konsumtionen av materiella och imma-
teriella produkter utvecklats dver tid.*®

Alla de kanaler som hér talats om avser kommunikation
som riktas till manga individer samtidigt. De & delar i infor-
mationens infrastruktur som dock inte alla individer i alla
stycken tar del av. Alla anvander till exempel inte ndgot av
landets bibliotek, alla lyssnar inte pa P3 och en del lyssnar
6verhuvudtaget inte pa radio. Redan pa denna systemnivafin-
ner man att individen gor val. Nar man Iagger till sddan infor-
mation som inte & offentlig, eller publik, d.v.s. information
mellan tvd kommunicerande individer och de kanaler som &r
anvands for det andamalet, vaxer informationssfaren och indi-
viden blir &nu mer unik i sammanséttningen av sitt anvéan-
dande (tabell 3.).

Listan kan goras lang. Dels tillkommer nya kanaler och
dels finns sakert kanaler jag for tillfalet glommer.** M&jligen
bor till denna lista &ven ldggas egenproducerad information i
form av videofilmer, fotografier, och egen konst, musik och
dans.

Tabell 3. Kanaler for interpersonlig kommunikation

| tabellerna listas 13 kanaler och ca 65 olika varianter av
kanalerna. For att finna en struktur, i hur kanalerna och deras
olika funktioner, anvandningsomréden och syften fordelar sig
ur individens perspektiv, kan man anvéanda flera olika egen-
skaper som skiljer och forenar, jag dterkommer strax till dessa
och foreslar hér tva grundlaggande dikotomiseringar: Mass-
kommunikation och personlig kommunikation skiljer ut den
personliga kommunikation som sker med brev, telefonsamtal,
e-post och dylikt, fran massmedier som TV och press. Skillna-
den &r betydande for de flestaindivider eftersom den séger n&
got omi vilket fall individen v kan paverkainnehdllet. Pri-
vat-, och offentlig sfar*> beskriver om kommunikationen sker
med ndgon man kanner eller har en relation till, eller om det &
med krafter som stér utom individens direkta kontroll. De som
ar aktuella att kommunicera med i den offentliga sféren &r re-
presentanter, for det offentligai form av stat, foretag, eller or-
ganisation. Men det kan &ven géllaframlingar dvs alla de som
utgdr samhéllet men som vi inte kénner. En sista klass &r ett
speciafall i form av kandisar. Dessa & speciellai den mening

Méten Dator Post Telefon Ovrigt

Familj e-post Brev/dokument Mobiltelefon Minneslappar
Vanner Samtalsgrupper: (BBS, Kort Fax Anslagstavior
Kollegor IRC, MUD, MOO) Paket Telefonsvarare

Bekanta Voice-mail

Frédmlingar Personsdkare

Representanter (for

stat; organisation;

foretag)

“Ké&ndisar*



att man kanner igen dem vid ett méte trots att de & framlingar.
| den privata sfaren moter man familjen, vanner, kollegor och
bekanta.

Fran de tva grundldggande dikotomiseringarna kan man
lagga en tredje vilket skapar ett tredimensionellt rum dér man
placerar in de olikainformationskanalerna for att illustrera de-
ras olikaroll och funktion i olika sammanhang. Figur 1. &r ett
exempel dér den tredje dimensionen kan anvandas till ndgon
av de olika dikotomiseringar som listatsi figuren

Langre fram 8terkommer jag till dessa dikotomier men vill
anda presentera dem hér. Passiv och aktiv beskriver situatio-
nen nd&r man moter informationen, d v s om informationen &ar
resultatet av att individen sokt upp den eller om den ndddes av
en tillfallighet. Om t.ex. radion st&r pa och man inte ”lyssnar”
kan intresset anda vackas av ett nyckelord. Reklam &r inte s
ofta en typ av information som direkt efterfragas eller soks
upp. Tvéart om parasiterar reklamen pa de kanaler som indivi-
den soker upp, med syftet att trdnga igenom individens passi-
vitet och vacka intresse. Och vi kan aven vara passiva motta-
gare eller aktiva sindare av information. Vilka kanaler som
anvands skiljer sig ofta beroende p4 om man & pa sin arbets-
plats eller i sitt hem. Tekniken uppvisar dessutom skillnader
genom att stéllaolika krav pa anvandaren. Vissainformations-
kanaler kraver samtidighet som telefonen (synkron), medan en
telefonsvarare dppnar for mojligheten till i tiden forskjuten
kommunikation. Telefonen staller dessutom krav pa omedel-
bar reaktion vilket aven det kan undkommas med en telefon-
svarare. Medan vissa kanaler bara sénder kortvarig informa-
tion, som samtal via telefonen, sander andra mer l1&ngvarig in-
formation som e-post, brev och bocker. Men man kan &ven
med olika teknik gora kortvarig information till Iangvarig ge-
nom olika inspelningar. Dessa kéllor skiljer sig dessutom ge-
nom att man i vissafall gélv & upphov till dem, som den egna
rosten eller texten, och i vissa fall anvander andra som kélla.
Vilken dikotomisering man anvander i modellen ovan kommer
att paverka hur de olika informationskanal erna placerar sig i
modellens djupperspektiv.

Figur 1.

Individen befinner sig inte i centrum av modellen. Vi ror
ossi omradet genom véraval mellan olika kanaler och genom
deolikaroller vi har i samhdllet. For att beskriva hur olika ka-
naler kan hanforastill olikaregioner kan det varafortjanstfullt
att forenkla modellen genom att plocka bort den tredje gruppen
av distinktioner, eftersom det oftast & frdgan om samma kana-
ler, &en om de far olika placeringar. Modellen blir da en fyr-
faltare med — foljaktligen — fyra omréden med sina respektive
typiskainnehall i form av informationskanaler och de olikain-
formations-produkter som kan vara aktuella. (figur 2.):

Anvandningen av informationskanal er

Medan allaindivider inte anvander alla de kanaler for infor-
mation som listats har ovan & det troligt att de flesta pa ett el-
ler annat sétt moter ett flertal kanaler under loppet av ett dygn
eller en vecka. | vilken man har olika samhallsgrupper tillgang
till datorer och kunskap att anvéanda datorerna sa att de kan
komma att ingdi deras informationsvanor?

Det réder klyftor i samhéallet mellan dem som har tillgéng
till 1T och dem som inte har det. Dessa klyftor (SCB 1995)
grundar sig bl.a. i kon genom att man har stérre tillgéng och
erfarenhet av att anvanda datorer an kvinnor, men det & en
skillnad som minskar. Det finns ocksa en klyfta mellan olika
regioner. Stadsbor har storre tillgang och erfarenhet av anvan-
dande datorer, och sérskilt géller detta Stockholm. Gene-
rationstillhorighet & ytterligare grund for olikheter. Medeldl-
ders har stérre tillgéng och kunskap &n yngre och dldre genera-
tioner. Och naturligtvis réder en skillnad genom att hogre ut-
bildade har storre tillgang an individer med l&gre uthildning.

Skillnader i anvandande och tillgang till IT paminner om de
skillnader som réder i konsumtion av andra medier. Sarskilt
konsumtionen av facktidningar och specialtidskrifter uppvisar
motsvarande skillnader som for datoranvéndande i kon och &l-
der (Carlsson 1995. s. 164). Detta vacker for mig tankar om
betydelsen av intresse, och upplevd nytta, for hur mycket till-
gang och kunnande man har om IT, och inte enbart faktorer

Informationskanalernas placering i ett tredimensionellt informationsrum

Masskommunikation
A

Passiv

Mofttagare
Hem
L&ngvarig
Forskjuten
Icke omedelbar
Andra som kélla

Privat sfér <

Aktiv
S&ndare
Arbetsplats
Kortvarig
Samtidig
Omedelbar- — — — —
_ Sjéivkdlla

—
—

—~ Personlig kommunikation

» Offentlig sféir
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Figur 2.

Informationskanalernas placering i ett tvadimensionellt informationsrum

Masskommunikation

post
dator
telefon
fax

massutséandning som inbjudning
och tack-kort

Radio, TV, video, ord i fryck,
post, vagskyltar, musik, bio,
kultur, bildning, dator,

utomhus-reklam, tidtabeller

upplysning, uppmaning, varning,
underhélining, bildning

Privat sfr <

familj upplysning, skvaller
vénner

kollegor post

bekanta dator

telefon

fax

» Offentlig sfcir

upplysning, forfragning frémlingar
representanter

post “kandisar®

dator

telefon

Personlig kommunikation

som pengar och tid. " Flickor |aser — pojkar ser pavideo” lyder
rubriken till en artikel i SvD, 18/4 1996, dér en studie av unga
manniskors medievanor, utférd av Ingela Wadbring, rapporte-
ras. Detsamma tycks kunna ségas for pojkar och datorer, men
detta géller framforallt for " arbetarklass’. Fér ungdomar med
akademikerbakgrund &r skillnaderna mellan kénen mindre.
Jag dterkommer till detta langre fram.

Det fortjénar némnas att eftersom datorer och dess olikartil-
l&ampningar annu &r ett ungt medium, kan man férmoda att
négraverkligavanor dnnu inte satt sig. Men for att vanor skall
uppsta runt anvandandet av datorer forutsatts naturligtvis att
tekniken &r tillgénglig for individen.

Datorer ger substitutionseffekter. Omradenai figur 2. har
|ange haft sina givnakanaler for information men nu invaderas
deav IT, i form av mobil kommunikation, e-post, vebbsidor,
samtal sgrupper och anslagstavlor. En studie av Nielsen (1997)
har med sin PeopleMeter metod kommit fram till att TV-
tittandet i USA har minskat med i genomsnitt en timme hos
den samhéllsgrupp som har Internet-abbonemang hos féreta-
get America On-Line, som & USAs ledande Internetleveran-
tor. Min egen erfarenhet &r att e-post blir ett substitut for savél
telefonsamtal som fysisk post, och i viss man dven samtal 6ga
mot 6ga. Det & nog rimligt anta att detta paverkar hur man ror
sig bland informationskanalerna. Datorn &r en generell teknik
och hor inte uteslutande hemmali ett givet omréde som exem-
pelvis TV:n. | den mén informationsvanor innefattar anvan-
dandet av datorer stérks bilden av att informationsvanor maste
studeras i alla omréden av informationsrummet. Det &r tydligt
att majoriteten av de informationskanaler man traditionel It stu-
derar (tabell 1.) befinner sig samlat i det 6vre hogra hornet av
figur 2., medan datorer ocksa befinner sig i alla de andra
kvadranterna.

| dessatabeller och figurer har individen betraktats som en
mottagare av information: En informationskonsument. Men
hon/han &r &ven sandare av information: Informationsprodu-
center. En figur av individen som producent av information
kommer att se annorlunda ut &n de som hér visats, sérskilt
kommer att markas en forskjutning av tyngdpunkten fran det

Ovre hogra hornet ner till det nedre vénstra hdrnet. Den per-
sonliga kommunikationen som sker i den privata sféren &r tro-
ligt den plats dar storst tid 1aggs ner pa kommunikation. Men
individen som sadndare kommer &ven att synasi det offentliga
rummet, i form av offentligt deltagande genom forfattade artik-
lar, forfragningar, insandare, hemsidor pa& vebben, och inte
minst genom allménna val. Men dven alla de sma beslut som
fattas om vad man skall 14gga pengar pé ger effekter i hur det
offentligarummet ser ut.¢

Inledningsvis namndes att individens roll i informations-
sammanhanget kunde vara avgorande, d.v.s. om individen &r
aktiv eller passiv i ett visst sammanhang. Reklam riktar sig
exempelvistill individen pa ett sddant sétt att den tranger fram
aven om den inte soks upp. Mycket av det vi som informa-
tionskonsumenter upplever som "skval” och "brus’, i form av
|0psedlar, skyltar, forpackningsreklam, vantrumslektyr och ra-
dio och TV som stér pa utan att ges uppmarksamhet, befinner
sig i det offentliga rummet under individens passivitet. Hur bar
sig olika manniskor &t for att hantera sddant som skval och
brus, undviker de dessa miljoer eller blockerar de sig mot att
gesintryck?

Ett sétt att f& svar pafrégor om informationsvanor och indi-
viders olika strategier ar naturligtvis att ga ut och fréga. An-
tingen i form av enkéater och intervjuer av ett stort antal respon-
denter, eller genom ett mindre antal léngre och grundligare in-
tervjuer. En studie av det storre formatet tycks inte vara ge-
nomford i Sverige, och jag kanner heller inte till ndgon fran
nagot annat land. Mindre studier finns det daremot exempel
p& Jorgen Nissen och Lena Olsson (1996) genomforde tva
mindre studier. En dar respondenten i efterhand intervjuades
om vilka informationskanaler den anvant under dagen, och en
annan dar respondenter som nyligen kopt hus intervjuades om
vilka strategier de haft for att skaffa information i samband
med huskdp. De fann att det verkligen forekommer olika stra-
tegier och att de tycks kunna hanforas till socio-ekonomiska
skillnader.

Ett sitt att analysera olikheter i anvéndande av, och tillgéng
till, olika informationskanaler ges av den franske sociologen
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Pierre Bourdieu. Han understryker vikten av sociala samman-
hang for att forklara hur och varfér individer beter sig olika,
och lika. For att beskriva sociala processer som dessa kunde
aven andrateorier och begrepp haanvénts. Det finns teoretiker
likt Jurgen Habermas som uppehéller sig vid de strukturer i
vilka manniskan befinner sig. Och det finns andra teoretiker
likt Berger & Luckmann som uppehdller sig vid den sociala
konstruktionen av verkligheten. Medan Habermas forfattat
mycket om hur individen forhdller sigi en offentlig och en pri-
vat sfér, och om dessa strukturers dynamik, séger han mindre
om hur man kan forsta individen galv utifrén dennes unika si-
tuation. Med Berger & Luckmann férhaller det sig tvért om, de
lagger sitt storsta fokus pa forstaelsen av individen och pa hur
denne skapar sig sin vérldshild och formerar mening, medan
de tar mindre hansyn till samhéllets strukturer och dess dyna-
mik. Orsaken till att jag valt Bourdieu &r att han argumenterar
for att individen befinner sig i ett sammanhang och en kultur,
som kan vara hogst lokal. Bourdieu strévar efter en integrerad
syn pa samhallet med plats for sdvél individen som for struk-
turer, och for sval dynamik som for seghet. (Se &ven not 23)

Vanor nas upphov

Manniskan &r ett knippe av vanor menade William Paley i en
text frén 1785.17 Paley menar att ménniskor inte kontrollerar
sina beteenden utifrén en genomtankt och uttalad moral, utan
att deras omedvetna och instinktiva beteenden & produkter av
tidigare " habituering” dér rationella ” pdbud” omvandlats till
kanslor.’® Pierre Bourdieu & en modern uttolkare av Paley.
Han for Paleys resonemang vidare och argumenterar for att
manniskor uppvisar likartade beteenden fér manniskor som
delar en social-ekonomisk-psykologisk miljo, och att mannis-
kor frén skiljaktiga sddana milj6er uppvisar olika beteenden.

| boken " Distinction” (Bourdieu 1984) studerar Bourdieu
négot s& subjektivt som smak i ett makroperspektiv, med smak
avser han den omedelbara och intuitiva beddmningen av este-
tiska varden. (Bourdieu, 1984 s. 99) En poang med studien &r
att den visar hur smak inte & sa subjektiv som man kan tro.
Den smak man har for kulturyttringar som exempelvis konst
och musik & bestdmd, eller réttare sagt féreslagen, av den so-
ciala position man har. Det & mitt antagande att detta aven
géller for den omedelbara och intuitiva bedémningen man gor
av information. L& mig forklara detta lite narmare.

Sociala strukturer

| den sociala vérlden finns strukturer som &r oberoende av in-
dividens medvetande och fria vilja (Bourdieu, 1984 s. 577).
Dessa mental a, eller kognitiva, strukturer kallar Bourdieu for
Habitus.*®

Bourdieus begrepp habitus & produkten av kollektivt och
individuellt skapad historia, en funktion av det historiska sam-
manhang i vilket den skapats, som det beskrivs av George
Ritzer (1992), amerikansk forfattare av |arobdcker i sociolo-
gisk teori. Ritzer menar att habitus producerar, och produceras
av, den sociala vérlden, att den & en strukturerande struktur,
likv@l som en strukturerad struktur. Han menar att habitus inte
betingar tanken och beslutsfattandet &ven om habitus foreslar
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tankar och beslut, eftersom habitus bidrar med de principer ef-
ter vilka beslut fattas. Habitus verkar allts& bortom medvetan-
de och sprék, och &r inte tillganglig genom introspektion eller
majlig att viljemassigt kontrollera

Ritzer beskriver habitus som en spegling av den objektiva
fordelningen i vad som kan kallas klasstrukturer som exempel-
vis adersgrupper, kon och sociala klasser. Habitus uppstar i
individen som ett resultat av ett [angvarigt vistande i en viss
position i den sociala vérlden. Habitus & systemet av disposi-
tioner som gor det mojligt for oss att leva under vissa sociala
betingelser eftersom liknande sociala betingelser format oss
till kropp och sjal. Den manifesteras i vara mest praktiska ak-
tiviteter, pa det sétt vi gér, stér, &ter, talar, snyter 0ss, osv, dvsi
véravanor och praktiker.

Jag forstér detta som att det inte ar vi sjalva som bestam-
mer vilken smak vi har, utan att smaken beror pa var habitus,
dvs pavér sociala bakgrund och historia. Smaken, & inte sub-
jektiv, den & en funktion av var sociala miljé och kan som s&
dan studeras objektivt. Habitus-begreppets forméaga att samla
in praktiker till en enhet innebér att olika habitus kan skiljas
&t. Detta beskrivs av Daniel Broady, aktiv Bourdieu-uttolkare
pé lararhogskolan i Stockholm, som att olika individers skilj-
aktiga positioner i det socialarummet ger upphov till olika ha-
bitus, medan delade positioner tenderar att ge delat habitus.
Habitus kan dessutom vara ganska tydlig da den i stérre om-
fattning avser inkorporering och forkroppsligande an sociali-
sation och internalisering. Broady (1989) menar att en central
hypotes & att ménniskors habitus producerar homologa effek-
ter (typiskheter, praktiker) pa skilda omraden. Denna hypotes,
menar han, tillater att man samlar de mest varierande kvantita-
tiva och kvalitativa data om livsstilar, kulturvanor, utbild-
ningsstrategier, m.m. med antagandet att habitus & gemensam
for en bestémd grupp av méanniskor. Habitus avgor vilka hand-
lingar, tankar och aspirationer som & mojliga, nddvéandiga,
lampliga, eller vérdefulla och vilka som & om&jliga, umbér-
liga, otillborliga, eller foraktliga

Det &r i detta som olika samhéallsgruppers likartade och de-
lade ansamlingar av olika beteenden stér att finna, darfor att
det & inom gruppens specifika habitus som tankar, aspiratio-
ner, och handlingar erkannes, tillerkénnes véarde, och &tnjuter
fortroende. Det &, enligt Broady, en social kredit i ordets vi-
daste mening. Ett slags férskott som gruppen, och endast den,
kan bevilja dem som skanker gruppen mest av materiella och
symboliska garantier, ett symboliskt kapital. Detta symboliska
kapital & hos Bourdieu inget som kan tillskrivas individer for
sig. Det &r ett relationellt kapital: Kapitalet ar ett socialt for-
hallande, dvs en social energi som varken existerar eller pro-
ducerar sina effekter annat &n inom det falt dar det produce-
ras och reproduceras.? Den forkroppsligade existensformen
av kapitalet, & habitus.

Ett exempel pa hur man intuitivt kan uppfatta olika habitus
& ordstéven " Skomakare, bliv vid din |&st!”, "Lika barn leka
bést!” och den engelska” Different strokes for different folks!”
Dessa ordstdv har den implicita uppmaningen att man inte
skall ge sig in i sidana sociala kontexter som man inte hor
hemmai. Man kan kalla det for ”klassresor” och de &r vanli-
gare idag an p& den tid som ordstéaven sannolikt skapades.
Klassresor & aven idag forknippade med sérskilda problem



som grundar sig i méten mellan olika habitus i ett for ovrigt
gemensamt socialt sammanhang.

En metod for studier av informationsvanor

Bourdieus forskningsmetoder (Bourdieu, 1984 s. 503) &r en
hybrid av kvalitativ och kvantitativ metod, med en lutning &t
det kvantitativa hdllet i det att kvalitativa fragor samlasi en-
hetlig form och bearbetas statistiskt. | princip utfor Bourdieu
en kvantifiering av kvalitativa skillnader for att senare &erfora
datamaterialet till kvaliteter for tolkning. Utforliga intervjuer
och etnografiska studier & grunden for den understkning som
resultaten i "Distinction” bygger p& Analysen bestér av grup-
peringar av heterogenakategorier av socio-yrkessmassigt snitt,
distribuerade 6ver alder, kon och utbildningsniva. Genom det-
tautfér han vad han kallar for en social psykoanalys.?

Till grund for de priméra skillnaderna mellan klasser ligger
kapitalets totala volym. Langs en vertikal axel (figur 3) |6per
den stigande summan av ekonomiskt och kulturellt kapital,
fran dem som "inget” har till dem som har "allt”. Utefter detta
kontinuum fordelas klasserna

Den vidare nyanseringen i Bourdieus modell innebér att
medan klasserna definieras av den totala volymen av sitt kapi-
tal, sa definieras klassfraktionerna av att de kapital de besitter
har olika struktur. Medan en foretagsledare ma ha ett stort eko-
nomiskt kapital, s har sannolikt en journalist i samma social-
grupp ett mindre ekonomiskt kapital men ett storre kulturellt
kapital. Aven strukturen i kapitalet for en svensk bibliotekarie,
grundskollarare, civilekonom, kulturvetare, smaféretagare, ba-
gare, m.fl. skiljer sig pa motsvarande sétt. Férdelning av de
olika symboliska kapitalen, ekonomiskt och kulturellt, 10per
sévél vertikalt som horisontellt (se modellen ovan).

Fran origo, i figur 3, stracker sig till vanster i det sociala
rummet ett minskande ekonomiskt, och 6kande kulturellt kapi-

tal, och till hoger vice versa. Uppét frén origo okar den totala
volymen kapital, dvs bade kulturellt och ekonomiskt. Fore-
tagsledaren kommer i denna modell att lokaliseras till ytan
uppe till hoger, och journalisten uppetill vanster. Det man tra-
ditionellt avser med "klass’ fordelar sig i dettarum utefter den
vertikala skalan med hogre "klass” ju hdgre man befinner sig
pa skalan, och det Bourdieu avser med ”klassfraktioner” forde-
lar sig utefter den horisontella skalan. Och olika positioner i
det socialarummet ger da aven uttryck for olika livsstilar.

Livsstilar

Rummet av livsstilar skapas enligt Broady (1989) i relationen
mellan habitus tva egenskaper, dels formagan att producera
gemensamma vanor och handlingsmonster som & specifika
for gruppen, dels formagan att sarskilja och vérdera dessa va-
nor och handlingsmonster. Ett exempel pa sdana vanor och
handlingsmonster & smak (Broady 1989 s. 292), och ett annat
ar valet mellan olika information och olika informationskana-
ler. Det & dettarum av livsstilar som astadkommer systemati-
ken hos individens alla vanor. Bilden av livsstilarna far man
genom att placerain vanor och handlingsmonster i det sociala
rummet. Det innebér att bilden blir tydligare ju fler praktiker
man kan placerain. Det vore darfor onskvért att undersokain-
dividens konsumtionsval i en mycket stor omfattning, allt ifran
bilmérke till vilken tandkram som anvands, men dven sadant
som teaterbestk, musiksmak, favorit-TV-program, politisk
preferens, attityder i olika fragor, dvs allt som representerar
livsstil. Dessa &r de sekundéregenskaper som beskriver den
habitus som &r aktuell och hur den skiljer sig fran andra habi-
tus. Det bor nog papekas att en sd grundlig undersokning av
livsstilar knappast & majlig att genomforaav tva ska. Det for-
sta skélet &r de etiska tveksamheterna med av en sa grundlag-
gande kartldggning av attityder och vanor hos en stor grupp

Figur 3. Pierre Bourdieus representation av det sociala rummet

Kapital
volym +
Ekonomiskt kapital - Ekonomiskt kapital +
Kulturellt kapital + Kulturellt kapital -
Kapital
volym -

Anm.: Bearbetning av Bourdieu 1984. s. 128, 129, 266, 452.



manniskor. Det andra skalet & ekonomiska, en sédan studie
skulle vara mycket kostsam.

Forestall dig foretagsledaren i det 6vre hdgra hornet av fi-
gur 3. och journalisten i det dvre vanstra hornet. Tank dig se-
dan vilka olika smaker de sannolikt har, i form av preferenser
av bilmarke, resmal, TV-program, osv. Oavsett hur man varde-
rar olika kulturyttringar kommer det 6vre hogra hornet att ha
en storre sannolikhet att innehdlla Porschar och golf &n det
vanstra. Och motsvarande & sannolikheten hogre for att det i
det vanstra befinner sig fler bocker och teaterbesok. Detta &r
rummet av livsstilar.

Intresse och trosklar

Medan olika habitus uppvisar olika vanor, och olika positioner
i det socialarummet, sd &r det en popul & uppfattning att skill-
nader i anvandande av olika medier kan férklaras av socio-
ekonomiska skillnader. Sarskilt tydligt har det varit ndr man
talat om skillnader i tillgang till, och kunskap om, datorer. En
s&dan informationsklyfta foérespeglar mojligen en forklaring av
enkla samband i dels en inkomstgrans som maste kommas
6ver for att man skall natillgang till mediet, dels en kunskaps-
grans som maste dverstigas. | strid med den uppfattningen &
det mgjligt att inkomsttroskeln inte & en avgorande faktor.
Det kan vara sa att troskeln & s& pass 1&g i sig sjalv att den
inte utgor ett hinder, utan att det &r en fréga om prioritering.
Detta betyder inte att alla har réd att skaffa sig en dator, ens om
de prioriterar det. Vad som menas &r att i de flesta fall utgor
inte de ekonomiska tillgangarna problemet utan att det ar fraga
om andra prioriteringar som i sig avspeglar ett intresse. Den
andraforklaringen &r kunskapsgransen. Aven den troskeln kan
vara sa |&g att den inte forklarar en informationsklyfta. Dels
for att kunskap &r l&tt och blir allt |1&ttare att skaffa, dels for att
alt mindre av forhandskunskap behdvs for att kunna skéta en
dator. Aven har &r det intresset snarare &n kunskapen som &r
avgorande.

Det tal att upprepas: Konsekvensen av argumentet skall
inte forstas som att alla som saknar den ena eller andrainfor-
mationskanalen helt enkelt inte &r tillréckligt intresserade for
att 16sa detta underskott. Snarare skall den forstas som att den
som saknar en informationskanal, genom ett underskott av till-
gang eller kunskap, mycket val kan ha ett tillrackligt intresse
men hindras fran att dverkomma underskottet av ekonomiska,
sociala, fysiska eller andra yttre omstandigheter. Gruppen av
icke-anvandare kommer att med sina habitus avsl¢ja sitt in-
tresse, eller potentiella intresse, och bor snarast betraktas som
annu-icke-anvandare av den enaeller andrainformationskana-
len. (Se &ven citatet fran SCB i borjan av artikeln).

Det & med andra ord véra skilda habitus som avgor inte
baravér smak, som dock &r ett bra exempel, utan &ven véraval
av informationskanaler. Olika habitus har olika innehall och
praktiker som yttrar sig genom att foresla vilka handlingar,
tankar och aspirationer som & majliga, nodvandiga, lampliga,
eller vardefulla och vilka som & omdgjliga, umbérliga, otillbor-
liga, eller foraktliga. Kanske &r det hér i som forklaringen till
olika samhéllsgruppers likartade och delade ansamlingar av
olika beteenden i form av informationsvanor star att finna.
Dérfor att det & inom gruppens specifika habitus som tankar,
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aspirationer, och handlingar erkannes, tillerkénnes vérde, och
atnjuter fortroende. Det & habitus som bestammer vad vi be-
démer som intressant och vad vi beddémer som ointressant.

For att ssmmanfatta: Individen fods in i en viss samman-
séttning av socialt- och ekonomiskt kapital som ger individens
platsi en klassfraktion, eller ett socialt rum. Olika, eller lika,
positioner i det sociala rummet ger skilda, eller lika, erfaren-
heter och historier genom att de olika, eller lika, positionerna
har olika, eller lika, livsstilar. Dettaformar individen till kropp
och sjél till ett sammanfattande habitus. Habitus bidrar med
principer som styr beslut, det bestdmmer individens smak och
stil samt de praktiker och vanor som &r lampade och onsk-
vérda, vilka ger individen ett socialt kapital i den grupp hon/
han vistas. Habitus priméregenskap &r de styrande principer-
na, och dess sekundaregenskap &r resultatet av de styrande
praktikerna i form av konsumtion av vissa saker men inte av
andra, uttryckandet av vissa asikter men inte av andra och dar-
med — i min mening — val av vissa informationskanaler men
inte av andra.

Informationsvanor i sociala relationer

Habitus &r en seg struktur och mycket svér att ersitta eller ens
modifiera, &ven for en klassresendr. Dérfér kommer individer
med visst habitus att rorasig i kretsar som delar habitus. Om
det & sd att ett visst habitus — vissa sociala grupper — har en
snév repertoar i den mening att de till stérre delen konsumerar
information som inte manar till eftertanke och egen produktion
av mening, kan det varasd att i det habitus kommer heller inte
inflytanden fran andraindivider genom personlig kommunika-
tion. For att studera om det & sa skulle man kunna folja ett
natverk av individer som kanner varandra och umgas med var-
andra och kartl&gga nétverkets informationsvanor. Frégor att
stéllai en s&dan studie &r: Har individerna samma informa-
tionsvanor (och mediekonsumtion)? Kommer det att sipprain
information fran andra informationskanaler, till natverket, an
de som gruppen anvander? Sedimenteras informationsvanorna
inom nétverket eller uppmuntras till kreativitet och sokande
efter nyakanaler?

De muntliga kontakter man har i sinainformationsnétverk
kan jémforas med det som i datorsammanhang kallats " intelli-
genta agenter”, d.v.s. ndgon (i datorsammanhang ett "intelli-
gent” program) véljer ut stycken av information de stétt pa,
som de beddmer vara intressant for ndgon de kanner att veta
utifran den kannedom de har om individen och hennes/hans
intressen. Det &terskapar den sociala 6verenskommelsen om
synen pavilken information som bedéms som viktig och ovik-
tig. Man kan jamfora information med ett socialt kapital: | det
fall jag vill varaen del av en grupp maste jag anpassa den in-
formation jag ger andra medlemmar av gruppen s att det &r
intressant for gruppen. Jag kommer att tjana sociala poang ge-
nom att komma med for gruppen andamalsenlig information.
Kommer jag med information som inte intresserar gruppen,
om en ny dator, sportresultat, hdstens haute couture el.dyl vil-
ket beddms som ointressant genom att det & "oviktigt” eller
for att de helt enkelt inte kanner till tillréckligt mycket om &m-
net for att ha ens en rudimentér &sikt om det, kommer gruppen
snart att betrakta mig som udda och avvikande och pa det tj&



nar jag inga sociala poang utan riskerar att uteslutas. Det finns
darfor skél att tala om informationskapital som nagot naralig-
gande socialt kapital.

Makt &r intimt relaterat till detta. Makten géller dels den
socialarelationen, dels det offentliga deltagandet. Val av reger-
ing kan betraktas som att folket ger information till riksdagen
om hur devill hadet. | sintur informerar regeringen och oppo-
sitionen folket om vilka problem de har att méta och hur de vill
|6sa dem. Det géller inte bara vid valtider utan & en del i det
helatiden pagéende offentliga samtalet. Samtalet utspelar sig i
fleraolikamedier, och eftersom alla méanniskor inte nyttjar alla
medier, kommer den politiska informationen till folket att na
fram pa olika vagar till olikaindivider. Ponera en individ som
inte visar nagot intresse av det offentliga samtalet, hur kommer
politisk information till henne/honom? Kanske nas den via
|0psedlar och TV-nyheter, lunchsamtal med kolleger och be-
kanta och andra méten med slakt och vanner. Alldeles oavsett
om hon/han & intresserad av politik eller inte s3 kommer for-
modligen ndgon information fram. En plats for informationen
att nyanseras bortom |6psedlarnas och det forstrodda intresse
hon/han &gnar tv-nyheterna, & i samtalet. Dar 6ppnar sig en
mojlighet for den ointresserade att stélla frégor nar andan fal-
ler p& Den bild individen f&r kommer mycket att bero p& sam-
talet. Befinner sig individen i en homogen grupp dér alla har
sammaeller likartad informationsrepertoar? Eller finnsi grup-
pen individer som intresserar sig mer genom att anvanda fler
och andra informationskanaler och dérmed har en annan till-
gang till information &n den ointresserade och oinsatte med-
lemmen i gruppen?

Utover fragor om det direkta anvandandet och upplevelser-
na av olika informationskanaler kan man studera sammanhan-
gen for olika former av valsituationer. Varje val, eller beslut,
sker utifran den information och kunskap man har tillganglig.
Darfor kommer man att skaffa information for sadant som &r
mindre vanliga beslut, som till exempel: Kop av konkurrens-
utsatta kapital varor, som dator, bil, boende eller en resa: Kop
av tjanst, i form av bio- eller teaterforestaliningar. Det kan
&ven vara valsituationer som stéller krav pa upplysning i form
av tidtabeller eller vaderutsikter, och val av utbildning, yrke,
bostadsort eller arbetsplats. Hur inhédmtar man den information
som ligger till grund for de beslut som fattas? Foredrar man att
fraga slakten om rad, laser man in sig om aternativen i tid-
ningarnas recensioner och i bocker, har man en egen rédgivare
eller mentor vars smak, klokhet och erfarenhet man forlitar sig
till? Och hur varderar man informationen beroende pa varifrén
den kommer, litar man mer till vad som star i tidningen an till
vad som ségsi TV, eller av en slakting ?

M akten dver vanorna

| forskningsprogrammet Méanniska, informationsteknik, sam-
halle (MITS), vid Linkdpings universitet, &gnar vi oss &t att
studera I T:s inflytande pa samhdllet. Datorn, och I T, & ett me-
dium om man betraktar den som ett medel for andra syften —
insamling, lagring, behandling och spridning av information —
och inte som ett mal. Det sétt som datorn skiljer sig fran det
man vanligtvis forknippar med ordet " medium” &r att det &r
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frdga om en generell teknik som genom sina manga olika
tillampningsomraden har en platsi flera av individens olika
sociala kontexter. IT, i form av datorer och Internet, kan forse
individen med information vilket det har gemensamt med an-
dra medier, och ibland trénger det ut andra medier nér det an-
vands. Det ar darfor viktigt att studera anvandningen av och
tillgangen till datorer i sammanhangen av anvandande och till-
géng till andramedier. Genom att ta hansyn till muntligainfor-
mationskanaler i informationsvanestudier accepterar man att
information & en social process och inte enbart en individens
hogst privata anvéndande av olika materiella informations-
kanaler. Med Bourdieus teori om habitus skulle man bland in-
dividers olika informationsvanor kunna identifiera likheter
bland individer frén ett gemensamt habitus, och skillnader
mellan individer fran olika habitus. Med kunskap om indivi-
dens sociala kontext skulle man &ven kunna ha kunskap om
individens informationsvanor.

Den springande punkten &r frégan om individer i en gemen-
sam socia kontext (habitus) verkligen utnyttjar ssmma infor-
mationskanaler pd samma sétt, eller om det inte alls & den so-
cialakontexten som styr utan enbart helt individuella preferen-
ser. | borjan av artikeln argumenterade jag for att ”informa-
tion” bast forstas av den ”sociala modellen” eftersom den tar
hansyn till hur mening skapas och darmed sager ndgot om hur
individen reducerar osékerhet och skapar en meningsfull upp-
fattning om sig sjdlv och sin platsi vérlden. Habitus bidrar till
detta med principer som styr beslut, smak och vanor. Om indi-
videns informationsvanor &r en helt individuell affér, d.v.s. om
den mening som information skapar inte beror pa sociala fak-
torer utan blott och bart p&individens egen erfarenhetshistoria
och férméaga, da kan inget habitus existera eftersom aven an-
drabeslut och vanor &n informationsvanor da ar fristdende fran
en social kontext. En s&dan tanke &r i det narmaste |6jevack-
ande. Jag vill mena att individens informationsvanor, som dels
ar repertoaren av informationskanaler och upplevelsen av vad i
respektive kanal som &r atravért, dels de vanor och strategier
som & forknippade med konsumtionen av dessa kanaler, &r
sociala handlingar. Och de sociala handlingarna bestams av
det habitus individen tillhor.

Man kan inte tvinga individer med habitus som siger dem
att "1 T &r inte intressant eller viktigt for mig” till att anvénda
informationskanal er som inte passar deras habitus. Aven om
tillgangen till 1T stimuleras genom samhéllets insatser kom-
mer en del habitus att ha en omfattande informationsrepertoar
och andra att ha en mindre omfattande. Tillgangen till IT &r i
den meningen ingen frélsning for demokratideltagande eller
bryggan over informationsklyftan. Man upplever det inte som
ett samhallsproblem att det finns olikheter i konsumtion av
fack- och specialtidskrifter, varfor & det daett problem nér det
géller datorer? Borde inte tillgang och anvandande vara upp
till vars och ensintresse?

Orsaken till att ojamlikheter i tillgang till datorer vacker re-
aktioner & mgjligen att medan alla kan ha tillgang till kun-
skap om vilka fack- och specialtidskrifter som finns genom att
gaini en storre tidningskiosk &r inte motsvarande kunskap om
datorer lika lattillgénglig. Det finns déarfor ett samhélls-
uppdrag att bilda folket om datorer sa att de far en chans att



medvetet valja bort dem som ointressanta om de sa 6nskar. Jag
menar att kunskap om hur man anvander en dator & samma
grundléggande réttighet som rétten att 1&ra sig lasa och skriva

Jag har i den hér artikeln velat argumentera for att informa-
tionsvanor skiljer sig mellan olikaindivider dérfor att olikain-
divider tillhor olika sociala sammanhang. For att skapa kun-

Noter

1. Tekniskanomenklaturcentralen menar i sin reckommendation om
anvandningen av ordet I T att: Informationsteknik definieras som
"teknik som anvands vid insamling, lagring, behandling och
spridning av information med elektroniska medel’. Vi foredrar
termen informationsteknik eftersom teknologi i regel star for
'léaran om tekniken’, och det &r ju interiktigt rétt i det har sam-
manhanget. Av samma skél &r det dessutom felaktigt att ersétta
IT med kommunikationsteknik eftersom det inte tar hansyn till
IT:s egenskap att lagra och behandlainformation. Mer om sprak-
termer i datasammanhang finns att 14sa p& [WWW.nada. kth.se/
dataterm/].

2. Gransfallsproblem uppstar nar man talar om orsak eller inten-
tion. Plattmaskar har t.ex. ljuskénsliga celler som informerar
masken om att " har &r det ljust”, varp& masken vander. Tillsam-
mans med en generell impuls att rora sig framét kommer platt-
masken pa sa sétt att hamnai den morkaste regionen i omradet.
Frégan & har om man bor tala om att plattmasken behandlar
"information” eller om den enbart reagerar pa ett forutbestamt
sétt utefter sin biologiska uppbyggnad

3. Som andrareduktionistiskateorier & det dock tveksamt vad som
verkligen utgér den minsta bestdndsdelen. Vi vet ju (?) t. ex. att
atomer, som lange betraktades som materiens minsta bestands-
delar, bestér av neutroner och protoner, vilkai sin tur bestar av
kvarkar.

4.  Machlup & Mansfield 1983. s. 642 Egen tverséttning. Original-
texten lyder: Any meanings other than (1) 'the telling of some-
thing’ or (2) 'that which is being told’ are either analogies and
metaphors or concoctions resulting from the condoned appro-
priation of a word for something that had not been meant by
earlier users.

5. Bateson séger, i den svenska dverséttningen, att skillnaden méaste
vara effektiv i en storre entitets andliga processer. (Bateson
1995. s. 143)

6. Sedan & det min uppfattning att det som har mening sorterasin
som "underhdlIning”, "tidsfordriv”, " kunskap” eller ndgot annat
allt efter respektive mottagares individuella forutséttningar och
stundensingivelse.

7. Uttrycket att "information &r upplevelsen av kommunikation” &r
jag skyldig Roland Hjerppe pa Linkdpings universitet, IDA.

8. Distinktionen mellan kommunikation (meddelandets dverforan-
de) och information (meddelandet) antyder att dér finns en ob-
jektiv skillnad. Medan allainte skulle h&llamed om att dar verk-
ligen finns en skillnad menar jag att distinktionen &r viktig for att
pavisa betydelsen av det immateriellai informationen, och det
materiellai kommunikationen. Kjell Nowak menar att Det mest
utmarkande draget hos det fenomen som kallas mansklig kom-
munikation &r dess dualitet, dess samtidigt materiella och
immateriella existensform. /.../ Denna dualitet uttrycks i semio-
tiken genom definitionen av begreppet 'tecken’ vilket innefattar
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skap om anvandande av olika informationskanaler, och for-
stéelse for varfor det ser ut som det gor, & det darfor viktigt att
man i forskning om informationsvanor soker besvara fragor
som kan berétta om sammanhanget dér informationen konsu-
meras, och den kontext som konsumenten befinner sig i.

de tva oupplosligt forenade dimensionerna ’det betecknade’
(innehallet, det mentala) respektive 'det betecknande’ (ut-
trycket, det materiella). Tecknens innehall och form kan aldrig
skiljas &t, de ar tva sidor av samma sak. (Nowak 1996) " Det
betecknande” som Nowak pdpekar & materiellt och sjdlva ut-
trycket &r det tecken som kommuniceras. " Det betecknade” & &
andra sidan det immateriella innehdlet, informationen, i det
tecken som kommunicerats.” Den for mig avgorande skillnaden
ar att tva personer som betraktar samma tecken (det betecknan-
de) kommer att se samma sak, medan det déremot inte ar sékert,
kanske inte ens troligt, att de upplever samma mening (det be-
tecknade) eftersom de (sannolikt) har olika erfarenheter av teck-
net och darfor tillskriver det olika betydel ser. Tecknens innehdll
& socialt skapade och befinner siginnei huvudet pa betraktaren.
Darmed &r deinte tillgangliga for jamforel se pa samma sétt som
tecknens fysiska representationer.

9. Engenomgang av teorier kring vanebeteenden gesi Birgitta Jo-
hanssons, "Ny teknik och gamla vanor” (1988).

10. Produktivitetsparadoxen kallas @ven ” Solows paradox” efter Ro-
bert Solow som observerade att " 6verallt omkring oss ser vi da-
torer utom i produktivitetsstatistiken”. OECD Jobs Strategy
Technology, Productivity and Job Creation 1996. Kommentaren
avser det paradoxalai att investeringar i IT fortsdtter trots att det
inte ger n&gon synbar produktivitetsokning.

11. | ndgon mening & &ven dessa artefakter att betrakta som infor-
mationsteknik da de representerar tekniker for information.
Svante Beckman (Beckman 1995) ger IT en vid, medelvid och
en trangre betydelse. Den trangre betydel sen avser samma defi-
nition som gesi not 2. Den medelvida betydelsen innefattar all
elektrisk och elektronisk informationshantering, d.v.s &en radio,
TV och telefon. Den vidaste betydelsen av IT omfattar all form
av kommunikation sasom ordet, skriftspraket, pengar och trans-
portteknik. Darmed skulle de dvriga teknikerna for information
kunna kallas for analoga I T.

12. Kallas &ven conspicuous consumption vilket studerats ingdende
av Roger Mason (1981).

13. Det jag forestéller mig &r i princip en kurva 6ver konsumtionen
av materiella varor och av immateriella varor som utgdr fran ett
index. Detta for att fa en dverblick pa den historiska utveckling-
en under 1900-talet av framvéxten av informationens forandrade
eller oférandrade betydelse. Man kan diskutera vilka produkter
som inte bér information och vad som & en materiell vara men
jag avser naturligtvis annan information &n den information en
artefakt bér om sig sjalv och sina egenskaper. Exempel pa sdda-
na produkter & matsilver, mattor, mikrovagsugnar, glodlampor,
mobler, mm. Dessa produkter fyller andra syften an att formedlia
information.

14. Om l&saren har egna forslag p&informationskanaler tar jag tack-
samt emot dessa per e-post: andni @tema.liu.se.

15. Med Jurgen Habermas' terminologi motsvaras dettaav livsvérld
och system.



16. Bland andra har Jirgen Habermas skrivit &skilligt om hur indivi-
dens deltagande i offentligheten ser ut, och hér i Sverige & det
studerat i maktutredningen och i I8ginkomstutredningen.
Néarmare bestamt i The Principles of Moral and Political Philo-
sophy Bok 1, kapitel VI, Virtue i Works. London 1825 (1785).
Citerad i Robbins (1991). (Egen 6verséttning).

Detta & en tolkning av Derek Robbins (1991) som jag dversatt.
Att beteenden i stora stycken & omedvetna och resultat av tidi-
gare erfarenheter & en manniskosyn jag delar med Paley och
manga andra.

Habitus: (latin. 6versatt av grekiska. hexis, hallning) 1. (Aristote-
lisk): stabil sjalskvalitet, sdsom kunskap, dygd. 2. En persons
(totala) moraliska eller intellektuella utrustning och instéllning.
3. Yttre beskaffenhet, utseende, kroppskonstitution. (Lubcke
1993). Se &ven Broady 1989:2 ss. 28 — 31 for en utforligare ety-
mologisk redogorelse fér ordet och hur Bourdieu kom att an-
vandasig av det.

Med praktik avser jag motsvarande den engelska betydelsen a
usual or customary action (Collins Dictionary s. 774). Dvs
praxis och handlingsmonster. Men viktigare &r att dess betydelse
kan vara vana/vanor och med det avse forvarvade handlings-
monster som ofta delas av andraiinom ett aktuellt habitus.
Broady, 1989 s. 11. Broady citerar dar s. 127 i La Distinction
som &r originalutgdvan frén 1979.

Man kan mdjligen tycka att individ-, och systemniva samman-
blandas nér Bourdieu beskriver sin metod. Ritzer (1992 s. 577.)
forklarar detta med att det enligt Bourdieu réder en falsk mot-
sdttning mellan subjektivism och objektivism. Bourdieu kritise-
rar objektivismen (Durkheims sociala fakta; Saussures struktura-
lism: Levi-Strauss och Marxism) for att enbart se objektiva
strukturer och inte den process av social konstruktion dar indivi-
der uppfattar, forstér och konstruerar dessa strukturer, for att se-
dan agera med dem som bas. P& motsvarande sitt menar Bour-
dieu att subjektivismen &r blind fér de objektiva strukturer i vilka
processen av tankande, redogdrande och representerande aktorer
hittas. Bourdieu foredrar en position av strukturalism som inte
undantar agenten och handlandet. P& det viset ser han en dialek-
tisk relation mellan objektivastrukturer och subjektivafenomen.
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Media and | nfor mation Technology

The Blindspot of Media and Communication Research?

RoOBERT BURNETT

We can perhaps assume that the use of a medium of commu-
nication over along period will to some extent determine the
character of knowledge to be communicated and suggest that
its pervasiveinfluencewill eventually createacivilizationin
which lifeand flexibility will become exceedingly difficult to
maintain and that the advantages of anew medium will become
such asto lead to the emergence of anew culture. (H.A. Innis,
The Bias of Communications, 1951)

Harold Adams Innis opens his best known essay by quoting
Hegel: "Minerva's owl beginsits flight only in the gathering
dusk...”

Theideais hardly anew one, that a culture beginsits disin-
tegration with its highest and most creative period; Hegel, the
young Marx and Toynbee certainly all thought so. Innis fol-
lowed the flight of Minerva's owl into new quarters, however,
suggesting that the process of cultural growth and expansion
flows not from genius or empire but from media. Minerva's
ow! follows the route of a new form of communication —
whether it be script, oral tradition, or print. Minerva (the most
trusted goddess of Zeus), in Innis's thought, becomes the
greatest of muses, and her owl the clue to the mysterious ways
in which she works. Today Minerva's owl would surely be
surfing the Internet. My fear is that too many of us are not.

One need not venture far to find evidence that our media
landscape is changing all around us. Already we are seeing a
media situation that is all the more fragmented and individual -
ised. Radio and television are evolving and now send news
and entertainment around the clock. Even the daily newspaper
is not what it used to be and isin danger of withering away in
importance. Using Innis (with some help from McLuhan) as
our cicerone | want to suggest ways in which we (media and
communication researchers) could be approaching the rapid
developmentsin media and information technology (MIT) that
are shaping a new media landscape.

The work of Harold Innis and Marshall McLuhan suggest
that changes brought about by new media affect societies so
thoroughly and yet so unnoticably that these changes are al-
most impossible to detect. Imagine for amoment a new defini-
tion of media and information technology that goes beyond the
"hardware” of machines and electronic devices — suggesting
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that technology is not so much a type of work or an applied
science, but away of doing things and away of thinking about
doing things — a state of mind and being (Penley + Ross, 1991,
Reingold, 1993; Stone, 1995). Isn’'t that what cyberspace, IT,
and virtual communities are all about?

Innisand McL uhan go further by positing a different theory
of overlapping technologies. By concentrating on media as the
most significant technologies of any period —they both assume
that information movement does more to modify a culture than
the uses of energy or materials — they have each come up with
different theories of interacting and overlapping technologies.

For Innis the most critical factor in a society is its commu-
nications. Not so much what is communicated, but how spe-
cific communications media operate, what presuppositions
they impart to the culture, what forms of power they create.
The key to cultural change is the predominant communication
medium in a culture. Innis defines media broadly: they include
spoken language, the materials for writing, print, and elec-
tronic transmission. For Innis, the medium isthe critical factor
that reshapes cultures whole. A new medium tends both to
subvert and offset the power establishment and cultural bias
maintained by the previous medium. New media relate to the
older media like a pendulum relates to its latest swing — by a
reversal or alunge in the opposite direction.

Innis devel oped two categories that explain the influence of
communications medium: space and time. Using historical ex-
amples Innis showed how the use of clay tablets in Babylon
confined information to alimited space, but guaranteed its du-
rability. Papyrus, on the other hand, was available in great
quantity for the Romans; it was light, easy to transport, and en-
abled information to move to the far flung corners of the em-
pire. Consequently, Innis claims, Babylon was a culture with a
sturdy temporal bias; Rome had a spatial bias.

A central ideais that elites can more easily control some
media than others. A medium that isin short supply or that re-
quires special skills has more potential to support the special
interests of elite classes because they have more time and re-
sources to exploit it. A medium that is more easily accessible
to the average person is more likely to help democratize a cul-
ture.

Innis argues that most media of communication have a
"bias” either towards lasting long periods or towards being
easily moved across great distances. He claims that the bias of



a culture’s dominant medium affects the degree of the culture’s
stability as well as the culture’s ability to take over and rule a
large territory (Meyrowitz 1985).

The "bias of communication” is, therefore, the temporal or
spatial tendency that will determine the orientation of a cultu-
re. Innis describes this process as the "monopoly of knowl-
edge”’. A new medium favors a fresh flow of information; in-
evitably, asmall group (favored by the nature of the bias) will
move within that flow and take power (Compare this notion
with todays information rich and the digital elite or digerati).
Surely these are ripe notions that are waiting to be explored in
acontemporary context.

For McLuhan, a new medium uses the previous medium as
its content, so that the content of TV becomes movies, just as
the content of movies has been novels or plays. In his own
words;

Our conventional responseto all media, namely that it ishow
they are used that counts, isthe dumb stance of atechnological
idiot. For the’content’ of amedium islike thejuicy piece of
meat carried by the burglar to distract the watchdog of the mind.
The effect of the medium is made strong and intense just be-
causeitisgiven another medium as’ content’. The content of a
movieisanovel or aplay or an opera. The effect of the movie
formisnot related to its program content (McL uhan 1965).

Both Innis and McLuhan argue for a theory of change among
technologies in which some decisive causal relationship exists
between an older and a newer technology. The greatest contri-
bution of Innis and McLuhan, however, may well liein point-
ing out the central factor of information movement and control
within older and particularly more recent technologies. Until
recently we have thought of information technologies, from the
printing press to the telephone, as communication technolo-
gies. Innisand McL uhan suggest another understanding. What
about the computer? The notion of information movement and
control as the underlying basis of our most developed techno-
logiesisimportant. Whereas people of the nineteenth and early
twentieth centuries identified technology with the work perfor-
ming, energy transforming machine, we are learning to iden-
tify technology with media and other forms of information con-
trol.

The distinction between a machine dominated, or mecha-
nistic interpretation of technology, and an information control
interpretation leads to major new considerations. The most im-
portant of these is the way in which one conceives technol ogy
in relationship to humans.

Both Innis and McLuhan, focusing on media, have reached
unique conclusions about peoples relationship to technology.
Where the mechanized conception of technology led almost
inevitably to a polarization of man and machine, the media or
information control interpretation leads to a conception of
organic continuity between man and his technologies. This
conception is latent in Innisin his view of history. But it be-
comes pronounced in McLuhan, who considers all media”ex-
tensions of man” and who likewise consider most modern
technologies, from the automobile to the electric light, as
extensions of media. Recently, DeKerckhove (1995) has
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deepened these insights and claimed that the electronic media
have extended our psychology as well as our nervous systems
and our bodies. DeKerckhove a'so argues that through the in-
creased use of electronic mediawe are about to create a collec-
tive mind that will exceed the capabilities of any individual
human.

It isimportant to note that for Innis and McLuhan, who see
the process of technological change as an almost necessary
historical and ecological development, questions of blame and
value have no meaning. This approach comes less from a
happy faith in technology than a method of inquiry that |eaves
value judgements out of consideration. The problem of value
judgementsisthat they tend to appear before rather than after a
study, and invariably create a kind of tropism toward the de-
sired conclusions.

Lest we forget, Herbert Schiller reminds us that the waves
of new communication technology in the twentieth century re-
veals at least two characteristics present over the decades:
"one is the overblown promise greeting its appearance; the
other is the rapid assumption by corporate custodians of the
new instrumentation and processes for commercial ends, i. e.,
profitmaking” (Schiller 1996). Schiller argues that the high ex-
pectations for the new means of transmitting messages and
images are invariably thwarted by the institutional arrange-
ments that quickly enfold the new technologies. One could ar-
gue that this has been the fate, successively, of the telegraph,
telephone, film, radio, television, cable, and satellite commu-
nication. The question is whether the Internet will suffer asi-
milar fate?

The growth of the global telecommunications system which
has been described as the "world's largest machine” (Karlsson
and Sturesson 1995) has increasingly become a focus of re-
search. One of the key transformations in this growth and in
media use internationally over the last three years has been the
expansion in access and use of the Internet (Negroponte,
1995). The Internet, the electronic transfer of information viaa
vast interlinked computer network, represents a converged me-
diaform, where the possibilities of avariety of communication
media can be accessed through the computer. Mark Poster
(1995) has similarly labelled the Internet as a second media
age that will supersede television and film in pre-eminence.
An urgent task is to investigate the kinds of responses that
have been generated by the traditional media industries to rep-
resent themselves as Internet entities in this changed media
landscape.

A number of metaphorical representations of the Internet
may hold some veracity. For instance, the Internet could be lik-
ened to alibrary in the massive amount of information and in-
formation transfers that are possible through its websites and
downloading potentials. In asimilar vein, the Internet could be
seen as the great equaliser in what constitutes knowledge,
where everyone can have a website and publish their thoughts
and images to others. The university, one of the original nodal
sources of the Internet represents a similar public orientation.
Antithetical to this general representation of access are the ear-
lier military applications of the Internet where the maintenance
of communication when all other forms had broken down in a



nuclear war was deemed of paramount importance. Equally
antithetical isthe movement to devel oping the commaodity sta-
tus of the Internet both through the establishing of online shop-
ping systems to the payment of access to websites and infor-
mation.

A current task is to establish the role of the traditional me-
diaindustriesin shaping the future of the Internet. The concep-
tualisation of the public that has devel oped through the broad-
casting industry in the twentieth century and the print industry
in the nineteenth century has a particular history that is at-
tached to the growth of democratic nation-states and the ex-
pansion of capitalism. It has worked to shape adefinition of ci-
tizenry and the public that situates the media's role in produc-
ing an informed citizenry. Thisidealized concept of the role of
what is often called "the fourth estate” isolates on the value of
the citizen as active participant in the polity, a form of public
sphere that both Habermas (1991) and Sennett (1974) have ar-
gued has been in decline with the further development of the
mediatized contemporary culture. Simultaneously, the media
as an industry have focussed on the forms of the commaodifica-
tion of information and through that process has devel oped the
elaborate entertainment industry that has become one of the fa-
miliar tropes of contemporary culture (Burnett, 1996). The
constitution of the active participant citizen is reconfigured in
different media forms as either the consumer or the audience
and often both simultaneously. With film the reproduction of
prints allowed for the building of simultaneous exhibition and
the increase in box office from larger and larger audiences.
With broadcasting, the simultaneity was much more tangible;
however the organisation of value of the audience was transcri-
bed to either a new representation of a mass public for the new
generation of nation-states or the "massifying” of the audience
into a recognizable and clear manifestation of a national mar-
ket. The audience produced in broadcasting became the speci-
fic commodity that was bought by advertisers; similarly public
broadcasters can be seen as edifying and protecting the natio-
nal audience and thereby intensifying the perceived val ue of
the mass audience in political terms.

This historical baggage of connecting to an audience is
what the traditional media of print, film, television and popu-
lar music bring to the Internet. Within these forms there is an
entire history of the formation of intellectual property rights,
the organisation of the media commodity, and the consolida-
tion of the media audience that have been very successful at
generating income for cultural producers and in the case of
broadcasting representing a more coherent public interest. In
other words, these media forms have generated an entire dis-
course on what constitutes a media/cultural commodity, what
constitutes valuable information that can be sold, and what
paths can be taken to establish something as public or as pri-
vate interest through the development of the audience.

We need to investigate the "fit” of the conceptualisations
and discourses produced by these media for translation to the
In ternet. The Internet challenges the divides between public
and private that have been articulated through broadcasting
and cultural policy through regulatory frameworks. The con-
struction of an audience is fundamentally differently constitu-
ted when a television broadcaster attempts to represent itself
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on the net or even if it replicates its practices by some form of
webcasting. The forms of interaction and the characterisation
of user as opposed to audience member transform the mea-
nings generated and the practices of engagement in cultural
forms.

Nevertheless, the media industries are powerful entitiesin
constructing the currency of value in contemporary culture.
Their general discursive power has helped establish hierar-
chies of news in both the press and broadcasting. Similarly in
the entertainment industries, constructions of broadcast qual-
ity, generic formulas of narrative, the standard of the fictional
feature film and the patterning of the popular music recording
have all served to institutionalize standards and thereby hierar-
chise cultural production into legitimate and illegitimate
forms.

The capacity of the media industry to construct value pre-
sents a powerful push to the organisation of the Internet. One
of the central problems in the use of the Internet for informa-
tion retrieval isthat thereistoo much information. The number
of words alone that are accessible through the World Wide
Web has far exceeded the number housed in the Library of
Congress, the largest library in the world. Organizationally, the
expertise that the media industries can provide for the Internet
is a hierarchisation of value that resembles current patterns in
television, film, popular music and the press. The brandnames
of newspapers and magazines, of film studios and television
networks and of popular music labels can all serveto guide the
surfing Internet user to the more legitimate sites for informa-
tion and entertainment. The relative non-hierarchy of informa-
tion could be reconstituted through the traditional media in-
dustries’ presence on the World Wide Web.

Although the media industry presence is not dominant in
terms of the number of websites, its presence is exaggerated
because of the recognisable brand identification that new less
computer-literate Internet users are drawn to in their search for
interesting and regular sites to access. In sum, the media in-
dustries are powerful and influential in shaping the nature of
the Internet and are important therefore to scrutinise their ac-
tivities closely to determine the likely future of Internet use.

Using Innis and McLuhan as starting points, one could in-
vestigate the mediatization of the Internet through five critical
avenues:

1. Thedivide between public and private mediainvestment in
the Internet

2. The transformation of media content for formats on the
Internet

3. The construction of exchange value and commaodity struc-
ture by the mediaindustry

4. The activity of government and private media regulatorsin
the expansion of the Internet as an information and enter-
tainment source

5. The potential transnational restructuring of the media in-
dustry through the Internet

The outcomes of such research should lead to an assessment of
the power of previous media institutions to inflect and shape
the content of succeeding media institutions. In one sense, we



need to investigate the critical transformation of the mediain-
dustry in its shift into Internet form. Within that assessment,
we can then add to the debate about the way that the Internet
has provided reassessments of what constitutes public interest
and what constitutes the servicing of the public through private
interests. The Internet’s entwined history with public access
constructs an intriguing parallel to the emergence of some of
the media industries of the twentieth century. The past imbri-
cations of the media industry in the formation of the nation-
state, the international flow of cultural production, and the
conception of public interest are through the Internet re-
invigorated and subject to serious public debate and critical
discussion. Thistype of research ultimately will provide anim-
portant contribution to the role of new media in the shape of
public discourse. As such, in the tradition of Innis and
McLuhan, we need to identify the implications of technologi-
cal change, a priority area, not only for an industry but its
wider implications for the culture as awhole.

Until recently, mediaand communications researchers have
overlooked not only the Internet but the entire field of compu-
ter-mediated communication (Reeves + Nass, 1996), staying
instead with the traditional forms of broadcast and print media
that fit much more conveniently into models for appropriate re-
search topics and theories of mass communication.

However, one can argue as Morris (1996) "that if mass
communications researchers continue to largely disregard the
research potential of the Internet, their theories about commu-
nication will become less useful. Not only will the discipline
be left behind, it will also miss an opportunity to explore and
rethink answers to some of the central questions of mass com-
munications research, questions that go to the heart of the mo-
del of source-message-receiver with which the field has strug-
gled”. Morris urges us to rethink our ideas of what constitutes
amass audience and a mediating technology with the promise
that studying ”the computer as a new communication techno-
logy opens a space for scholars to rethink assumptions and cat-
egories, and perhaps even to find new insights into traditional
communication technologies’.
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In taking up the challenge of studying the computer and the
Internet we must remember our lessons from both Innis and
McLuhan. Yet, we would be wise to also heed the advice of
MIT scholar Seymour Papert.
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knowing that may one day make all the difference.
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| T-politik & I T-forskningi denordiskelande

BIRGITTE CHRISTIANSEN

Mange lande har i de sidste & opprioriteret IT-udviklingen
som et vigtigt element i samfundsudviklingen. Parallelt med
denne udvikling har man indset, at overgangen fra industri-
samfund til informationssamfund har skabt et behov for forsk-
ning i de gkonomiske, sociale og menneskelige forhold, som er
centrale for den informationsbaserede samfundsudvikling og
borgernes aktive deltagel se heri.

Singapore var det farste land, som formulerede en national
IT-strategi. Da preesident Clinton senere initierede National
Information Infrastructure Initiative spredtes interessen for IT
rundt om i store dele af verden. Konvergensen mellem tele-
kommunikationsindustrien, computer-industrien og medie/un-
derholdningsindustrien skaber i dag enorme resurser, som
vaekker interesse bade udfra private og statlige hensyn.

Med computerteknologien og telematikken opstar der nye
funktioner i samfundet. Vi kan iagttage, hvordan politikkens
muligheder for at styre samfundsudviklingen begraases. Man
taler i dag om, at der kan sadtes spgrgsmalstegn ved national-
staten. Men leder dettetil, at kraefterne som far samfundet til at
haenge sammen forsvages, spgrger man sig i forskergruppen
MITS (menneske, informationsteknik, samfund, 1996).

De mener, at et forskningsprogram som vil gere opmaak-
som pa "menneskers bedste’, sd er man ngdt til at studere
samfundet bade udfra et individperspektiv og udfra et struktu-
relt perspektiv, samt de mellem liggende relationer. | et indi-
vidcentreret perspektiv stdr mennesket i fokus pa ”hver-
dagslivets arena’. Spargsmal som handler om eksempelvis
informationsvaner og -strategier, hverdagsliv, lokal samfundet,
skole/uddannel se/kultur skal belyses. Informationsgkonomi og
informationssamfundet star i centrum pa samfundsniveauet,
og her bar man bergre spargsmal om politikkens muligheder,
magt, indflydelse, ideologier, produktion og netveak.

Mellem disse perspektiver — aktar og struktur findes der en
rakke koplinger via firmaer, frivillige organisationer og poli-
tikken, som grovt skitseret kan henfares til en af to sektorer;
den markedsmaessige- og den sektor som ikke har gkonomisk
vinding som hovedsaglige motiv (s& som skoler, kulturliv,
folkebevagyel ser, politiske organ etc). Studiet af 1T i den sidst-
naevnte sektor ber intensiveres af to anledninger:

JMG, Goteborgs universitet, Sprangkullsgatan 21, S 411 23
Goteborg
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Informationstekniken som kommersiell produkt och dess eko-
nomiskadrivkrafter & jamforelsevisvél belysta, liksom dess
anvandning inom kommersiella organisationer.

Denicke marknadsinriktade (" civila") sektorns utveckling
ar oklar. Férsvagasdeni det globaliserade | T-iserade samhal -
let? N&gon bor sig an uppgiften att analysera de mekanismer
som péverkas, till exempel om teknikens mgjligheter tillvara-
tas, underutnyttjaseller felanvands (MITS, 1996 side 9).

Denne oversigt indledes med, hvilke statlige initiativer man
har foretaget i de p&gad dende nordiske lande. Derefter har jeg
forsegt at give en oversigt over forskningen pa | T-omradet ud-
fra et humanistisk, og samfundsvidenskabligt (@konomisk)
perspektiv. Jeg har altsa bevidst undgéet forskning som foku-
serer parent tekniske fanomener hos informationsteknol ogier-
ne.

Definitionen pa I T-forskning som jeg tillemper er en foku-
sering pajust den forskning der har informationsteknol ogi som
sit emne og/eller som sit mal. Formalet med forskningsarbej-
det er altsa at skabe en bedre forstdelsesramme af informa-
tionsteknol ogiske feenomener og/eller at biddrage til en bedre
og mere brugervenlig produktudvikling. Det er dog ikke den
IT-forskning som man mange gange forbinder med naturvi-
denskablig, matematisk-logisk eller ingenigr-baseret forsk-
ning. Selv om graanserne kan opleves flydende indenfor 1T-
forskningen, har jeg fundet at dette har veeret en made, hvorpa
jeg har kunnet afgraanse oversigtens omfang, som farst og
fremmest skal kunne koples til massekommunikationsomra-
det.

Hvad menes med henholdsvis humanistisk, samfundsvi-
denskablig og gkonomisk forskning. Mange har i denne sam-
menhaang undret sig over, hvorfor humanisterne overhovedet
har givet sig ind pa dette forskningsomrade, da de ifalge tradi-
tionen bgr koncentrere sig om litteratur, sprog og historie,
kunst etc. Men i dagens samfund hvor IT bergrer osi de fleste
situationer i dagligdagen er det et mere eller mindre accepteret
faktum, at intet kan vaae mere nagliggende, end at humanister
ikke alene beskadtiger sig med, men ogsa udger et fundament
for IT-forskningen.

Quvortrup (1996) pépeger, at det er et fejlagtigt indtryk, hvis
man tror at den humanistiske I T-forskning er et ensartet forsk-
ningsomréde som kan samles under en kategori. | hans rapport
om humanistisk 1T-forskning i Danmark identificerer han fire



paradigmer, som forenklet kan siges at vaare reprassenteret af:
den psykologiske forskning, den datalingvistiske forskning,
den tegn- og medievidenskabelige forskning, den kultur- og
organsi sationsteoretiske forskning (Qvortrup, 1996 side 9).

Den samfundsvidenskablige forskning kan blandt andet
karakteriseres ved dens orienteringsfelt mod hverdagslivet og
dens fokus pa brugen af informationsteknologi i relation til an-
dre medier og aktiviteter.

Kendetegnende for de samfundsvidenskablige forsknings-
omréder, ligesom for den gkonomiske IT-forskning, er at
tyngdepunktet her ligger pa kvantitative undersggel ser. Munch
(1995) er dog inde p3, at en stor del af forskningen har kar-
akter af debattindlagy.

Et tredie omréde som viste sig at veere ganske stort har en
tvaarvidenskablig karakter. MITS gruppen i Linkoping er et
godt eksempel pa I T-forskning som har hentet inspiration fra
en raskke forskellige akademiske miljger sd som; sprog og re-
torik, store tekniske systemer, hverdagsliv og kulturel globa-
lisering.

Pa det gkonomiske omrade er det forskningsprojekter pa
handel shgjskoler eller undersggelser foretaget af forsknings-
baserede markeds-/konsulentfirmaer, som dog kun bliver re-
praesenteret i rapporten i den udstragkning, som jeg har lykkes
at fafati dem.

Rapporten er disponeret sdledes. Farst beskrives de statlige
I T-strategier kortfattet, hvorefter der gives en oversigtsmaessig
gennemgang af den IT-forskning, jeg har lykkedes at tage
frem. Denne gennemgang har ferst og fremmest til formal at
indplacere forskningens udspring indenfor den aktuelle
forskningstradition, samt give et billede af, hvor I T-forskning-
ens tyngdepunkt ligger i de pagaddende nordiske lande. Nar
jeg ikke har vazret i stand til at gruppere studiernes tilharsfor-
hold til et bestemt forskningsmilj@ og/eller -tradition, har jeg
istedet forsggt at systematisere efter det emnesomrade, som de
behandler.

Jeg vil takke for al den hjadp jeg har féet af hjed psomme
kollegaer fra forskningsinstitutioner rundt omkring i Norden.
Oversigten er et resultat af den hjadpsomhed, jeg er blevet be-
mgdt med, samt af den litteratur der har veeret tilgeengelig pa
Goteborgs biblioteker, via databaser og forskningsinstitutio-
nernes hjemmesider pa Internet.

Oversigten er en relativt overfladisk inventering over natio-
nae | T-initiativer og I T-forskning i Norden. Men der er maske
ikke skrevet s& voldsomt meget; endnu?!

I T-politiskeinitiativer

Island er det eneste af de nordiske lande, som ikke har nogen
dokumenteret 1 T-politisk handlingsplan. De gvrige nordiske
lande har ganske omfattende nationale intitiativer, som ikke
adskiller sig sealigt meget fra hinanden, men prioriteringer
betones dog pa forskellige omréder. Organisatorisk udferes
strategierne fra forskellige instanser; i Danmark er det forsk-
ningsministeriet/forskningsradet, der har udarbejdet hand-
lings-planerne, i Sverige er der tilsat en IT-kommision plus et
IT-réd for unge. | Finland er det finansministeriet og i Norge er
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det forskningsradet og statssekretariatet for 1T, som har formu-
leret og udformet strategierne.

Flerelande angiver i sine I T-initiativer, at de skal vazre led-
ende brugere pa IT-omradet & 2000. | T-strategierne bliver
med jeevne mellemrum fornyet og videreudviklet, og med tiden
er handlingsplanerne blevet mere konkrete. Alle lader til at ar-
bejde intensivt og malbevidst for at opna de ambitigse mal,
som man har opstillet i IT-strategierne. Men udviklingen gar
hurtigt, og det kraever store resurser, sa generelt findes der et
stort antal 'ber’, 'vil’ og 'skal’, i formuleringerne om de
nationale I T-initiativer.

Danmark

Efteraret 1994 udgav det danske forskningsministerium rap-
porten Info-samfundet ar 2000, hvor de politiske malsad-
ninger, strategier og initiativer beskrives. Man har i Danmark
givet informationsteknologi en hgj prioritet og i 1996 ligger
der nu en handlingsplan Info-samfundet for alle — den danske
model, som er regeringens | T-politiske redegerel se til folket-
inget, som falger op pa resultaterne fra den farste I T-politiske
handlingsplan, men hvor man ogsa sadter nye politiske mal og
initiativer pa dagsordenen. Som hilag til den I T-politiske rede-
gerelse og handlingsplan har forskningsministeriet udgivet IT
i tal 1996, 23 billeder af info-samfundet. Man forseger i den-
ne rapport at give en rakke billeder af Danmark ogsa med det
formédl at vise hvor landet befinder sig internationalt. Det er
tanken, at der hvert &r i tilknytning til den I T-politiske hand-
lingsplan udarbejdes en tilsvarende oversigt.

Info-samfundet for alle — den danske model

Modellen skitseresi tre hovedpunkter:

» Et socialt ansvar for at alle far mulighed for at komme
med, sa Info-samfundet reelt bliver for alle.

« En bred dialog — hvorefter hver isaar pétager sig sin del af
ansvaret for handling.

e En fremsynet infrastruktur som realiseres netop ved effek-
tiv handlen pa grundlag af en bred dialog.

Disse tre punkter er hovedelementerne i Info-samfundet for
alle, som sammen udger kernen i regeringens strategi for at
realisere informationssamfundets muligheder i Danmark. | for-
langelse af regeringens redegerelse til folketinget nedsatte
forskningsradene en arbejdsgruppe, som skulle stille forslag til
humanistisk og samfundsvidenskabelig I T-forskning med hen-
blik pa en styrkelse af innovation, effektivitet og kvalitet i er-
hvervslivets og samfundets udnyttelse af 1 T-systemer og -net-
vagk (Forskningsrédene 1996, side 13).

Virtuelt Center for humanistisk og samfunds-
videnskablig I T-forskning
Dennerapport ligger nu klar som et Forslag til Virtuelt Center

for humanistisk og samfundsvidenskablig IT-forskning, og
indeholder en raskke forventninger til hvilke virkninger et s&



dant center skal kunne have. Resultaterne skal kunne anvendes
til analyse, design og evaluering af 1 T-systemer baseret pabl.a.
multimedie- og netvearksteknologi og begr oprettes snarest for
en periode p&d mindst fem &r. Arbejdsgruppen foreslar et bud-
get pa 10-20 millioner kr. pr. & fra det offentlige. Eksperterne
sammenarbejds-partneres og forskningsfondes insats skal
vagei starrelsesordenen 25-30 procent.

Rapporten giver ogsa eksempler pa hvilke omrader i sam-
fundet, som der er behov for at studere. | figur 1 vises det so-
ciale system, som informationsteknologien pavirker, nar den
indfgres i en arbejdssammenhaang. Det sociale system kan
betragtes fraflere forskellige niveauer: sasmfund, offentlige or-
ganisationer og private virksomheder, arbejdssituationer og
brugere som medarbejdere i en organisation.

Figur 2 viser det sociale system, som informationstek-
nologien pavirker, nar den anvendes af den enkelte samfunds-
borger. Figuren viser niveauerne; sasmfundet, det kommercielle
marked og brugerne af for eksempel kulturelle tilbud privat el-
ler i en udannel sessituation, hvor det institutionsmaessige ikke
spiller nogen afgerende rolle. Figurerne viser ogsd de
forskellige faglige discipliner, der er nadvendige for at forskei
informations- og kommunikationssystemer i organisationer og
virksomheder, samt i borgernes anvendelse af kultur- og
uddannel ses-produkter fra det kommercielle marked.

Der anlaggges to forskellige synsvinkler pa denne forsk-
ning. Den ene synsvinkel studerer de forskellige forsknings-
emner horisontalt ud fra de forskellige faglige discipliner, som

Figur 1. Informations og kommunikationssystemer i
Case- Forskningsomréder
studier

Samfund

Regeringspolitik, demokrati, love, offentlighed, gkonomi,
kultur- og uddannelsesplitik

Forandringer: skiftende politisk milj6, boergerservice, kutur-og
uddannelsestilbud, kunstnerisk smag.
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Det kommercielle markeds produkter

Forandringer: skiffende markedsvilkér, gkonomisk pres, konkur-
rence, formidlingsformer, kulturpolitik, uddannelsespolitik, ud-
bud og efterspgrgsel.

Brugersituationer

Fritidsaktiviteter, uddannelse, informationsbehov
Forandringer: skiffende behov forinformation, erkendelse, under-
holdning, cestetiske forventninger.

Informations- og kommunikationssystemer til ud-
dannelse, kultur og folkeoplysning
Hypertekstpublikationer, multimediespil og -leksika.
Forandringer: hastigt skiftende teknologi.

Fagstudier

< »
-¢ >

hver for sig har deres styrke og metodikker. Den anden syns-
vinkel studerer samspillet mellem samfundets, organisationers
og individers reaktioner som fglge af de aandringer, som bl.a.
informationsteknol ogien medfgrer. Her ma de forskellige em-
ner studeres vertikalt.

Danmark har en meget konkret 1T-strategi, hvor man har
opstillet en rakke realistiske mal sammen med handlingspla-
ner for at opnd disse. IT ses som et middel for at @ge livskva-
liteten, fa en god gkonomisk udvikling og et renere miljg. En
dansk model efterstradbes, hvor den offentlige sektor i sam-
menarbejde med naxringslivet skal sgrge for, at udviklingen
gavner hele sasmfundet.

Medieudvalget bar ogsd naavnes, som er en af de statlige
instanser, som foretager udredninger indenfor 1 T-omradet. |
1995 udkom to udredningsrapporter den ene Multimedier og
Teknologiudvikling som hovedsaglig forklarer og definerer for-
skellige begreber pé& 1T-omrédet, og den anden Aviserne og
den teknol ogiske udvikling, som titlen tro beskriver en raskke
faktorer som er interssante for formidlingen af dagbladsstof i
elektronisk form.

Fra regeringens side har man i Danmark givet forskningen
pa& I T-omrédet en hgj prioritet. Danskerne har ogsd i praksis
taget info-samfundet til sig; inden aret er gaet vil over halv-
delen af danske husstande vagre i besiddelse af mindst én PC i
hjemmet. Internettet har ligeledesinvaderet landet, naesten alle
danske funtionaarer bruger dagligt edb pa deres arbejde, og an-
dre medarbejdergrupper er godt pa vej.

videnssamfundet

Fagdiscipliner

samfundsvidenskab, socio-gkonomisk teori, historie, kul-
tur- og kunsthistorie, litteratur- og filmvidenskab, informa-
tions- og kulturformidling, filosofi, sociologi

Markedsgkonomi, massekommunikation

Didaktik, psykologi, kognitiv systemteori, p&ddagogik se-
miotik, cestetik, kognition, lcering, sprog, informationsvi-
denskab, menneske-maskinsammenspil, humanistisk in-
formatik.

Datalogi, softwareudvikling, computerteknologi.

Eksempler pd “cases”, der kan studeres vertikalt: Kulturformidling via internet. Naturligt sprog i Offentligt Servicenet. Intfeaktive
undervisningsprogrammer og leksika med intelligente brugermodeller, der tilpasser sig brugerens niveau. Fjernundervisning via internet for

voksne med virtual reality og tredimensionale brugergroensflader.
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Figur 2.

Case- Forskningsomréder

studier

A Samfund

Regeringspolitik, demokrati, love, offentlighed, gkonomi
Forandringer: skiftende politisk miljo, offentlig bevégenhed, de-
mokratiske processer, kultur- og uddannelsestiloud

Offentlige organisationer og private virksomheder
Firmapolitik, ledelse, organisation, gkonomi
Forandringer: skiffende markedsvilkér, gkonomisk pres, konkur-
rence, kunde- og brugerbehov

Arbeidssituationer

Arbejdsopgaver, samarbejde, arbejdskultur
Forandringer: skiffende opgaver, samarbejdskulturer og uddan-
nelsesniveauer.

Medarbejdere og brugere af IT-systemer
Forandringer: skiffende kompetence, informationsbehov, uddan-
nelsesbehov

Informations- og kommunikationssystemer fil ar-
bejde, uddannelse og kultur

Virksomhedsnetvaerk, beslutningssystemer, informations-
baser

Y  Forandringer: hastigt skiffende teknologi.

_ Fagstudier _

¢ L

Informations og kommunikationssystemer i virksomheder og institutioner

Fagdiscipliner

samfundsvidenskab, etik, politisk videnskalb, jura, historie,
filosofi,

Sociologi, organisationsteori, gkonomisk teori

Psykologi, kognitiv systemteori, arbejdsmiljg, -kvalitet og
-sikkerhed, kommunikation, koordination, beslutnings-
processer.

Kognition, lcering, sprog, cestetik, informationsvidenskab,
menneske-maskinsammenspil, humanistisk informatik.

Datalogi, soffwareudvikling, computerteknologi.

Eksempler pé& “cases”, der kan studeres vertikalt: Virksomheders multimedie “sites” fil lcering pé jobbet efter behov. Informationsbehov og
-sggning under produktdesign med brug af heterogene databaser af forskellig oprindelse. Det digitale bibliotek som knudepunkte for

samfundnettet.

Sverige

I juni 1995 kom rapporten I T. Kommunikation utan granser
fralT-kommisionen i Sverige, som var en direkte opfalgning
af rapporten fra &ret inden (Vingar &t manniskans formaga).
IT-kommisionen er tilsat af regeringen og bestar af repraesen-
tanter fra universiteter, naxingslivet og EU-kommisionen og
fra uddannel sesforbund (ABF) og sygehuspersonale; ialt seks-
ten medlemmer.

Kommunikation uden graanser

I T-kommisionen skitserer her fire fglgende udgangspunker for
deres opgaver:
« Det ar anvandarna somskall st& i fokusi I T-utvecklingen,

och darfor ocksa i vart arbete. Alltfor |ange har IT hante-
rats enbart av teknikerna. Det vill vi forsoka andra pa.

IT &r ett hjalpmedel som kan 6ka ménniskors livskvalitet.
Med méjligheter att arbeta friarei tid och rum, skaffa sig
utbildning och kunskap pa distans, hamta infor mation och
kommunicera direkt 6ver granserna forandras vara arbets-
liv och livsmonster.

Omvi intelyckas skapa en bred anvandning av I T riskerar
samhallet att bli mer odemokratisk och ojamlikt. Samtidigt
menar vi att kan bidra till att starka medborgarnas stall-
ning, inte minst for manga funktionshindrade och under-
latta insynen i det offentligas férehavanden.
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« Sverigesinternationella konkur renskraft maste vassas. P&
samma satt som I T kan starka den enskilda ménniskan, tror
vi att Sverige som nation kan vinna pa att vara foretag an-
vander mer av I T for att bli effektivare och for att utveckla
nya konkurrenskraftiga produkter och tjanster. Vi behdver
ocksa en stark | T-industri, inte mins p& programvar usidan.
Vi vill medverka till att Sverige blir framgéngsrikt nar det
galler att utveckla nya | T-baserade produkter och tjanster
(IT-kommisionen: 1995:68, side 3).

En rakke delundersggel ser og skriftserier om|IT

Det er et bredt felt, som | T-kommisionen paregeringens vegne
skal forsgge at afdaskke, og en raskke delundersggel ser initie-
rede af kommisionen er allerede blevet foretaget. | 1995 blev
der gennemfart en undersggelse pa baggrund af data fra det
statiske centralbureau som ser pa svenskernes Datorvanor
1995. En anden rapport bygger pa dokumentation fra en dia-
logkonference dec. 1995 og sadter fokus pa Kvinnor og I T (4/
96), og en helt tredie ser p& IT og kvalitative og kvanitative
maleenheder, som bl.a. skal kunne give et internationalt sam-
menlignings grundlag; rapporten hedder Hur kan IT beskri-
vas? | T-matt (2/96) og er frajanuar 1996.

Ungdommens IT-r&d ber ogsa naevnes i denne sammen-
hang; det er den yngste statlige kommitté med fem medliem-
mer i alderen fra 14 til 27 &. Radet skal samle og formidle
kundskaber om, hvordan bgrn og unge kan benytte sig af mo-
derne informationsteknologi i skole og fritid. | delbeteankning-



en (SOU 1996:32) Mdss och Manniskor gives der fra I T-rédes
side eksempler pa unges I T-brug.

En ny bearbejdning af I T-data fra det statistiske centralbu-
reau udkom i maj 1996: Data om informationstekniken i Sve-
rige 1996. Her ser man pa anvendelsen af IT pa en rakke for-
skellige omrader blandt andet pé arbejdspladser og i hjemmet.
Andre omréder handler om IT og branchetilherlighed, infor-
mationstekniske produkter og handel.

To skriftserier som ogsa ber naevnes er for det farste TEL-
DOK-rapporterne som er styrelsensi Telia AB initiativ til do-
kumentation af tidlig anvendelse af teleanknyttede informa-
tionssystemer. Det er hovedsaglig studier om IT-brug i ar-
bejdslivet, det drejer sig om.

En anden rapportserie lyder under navnet: Utlandsrapport
og er skrevet af Sveriges Tekniske Attachéer. Udgivelser pa
omradet er: Det Multimediala Hemmet (1994) af Sabine
Ehlers og fra1996 I T vérlden runt-nationella initiativ.

Infor ett svensk kulturnat

I juli 1996 kom en udredning om IT fra kulturdepartementet
Infor ett svensk kulturnét. 1T och framtiden inom kulturom-
radet (SOU 1996: 110). Deres opgave var at udarbejde en
samlet strategi for anvendelsen af 1T ved myndigheder og in-
stitutioner indenfor kulturomradet samt give forslag til et
fadles kulturnet. De centrale mal som bgr indgd i en
overgribende | T-strategi indenfor kulturomrédet er felgende:

» Staten har et ansvar for at fremme medborgernes mulig-
heder for at fa adgang til information (bl.a via biblioteker,
skoler og forsorg).

* Hver kulturinstitution bgr anvende IT til at gare sin virk-
somhed tilgaengelig for andre (institutioner og akterer in-
denfor kulturomradet, forskere og almenheden).

« Aktiveindenfor kulturomradet skal sammenarbejde mod at
fa ensartede policyspgrgsmal rets- og sikkerhedsspargsmal,
men ogsa en teknik-homogenisering er gnskvaerdig.

» Udvikle og forny personalens kundskaber indenfor I T-om-
radet (SOU: 1996:110, side 26).

Denne delbetaankning har fokuseret pa 1 T-udviklingen i Sve-
rige, men i det fortsatte arbejde kommer man ogsa at rette blik-
ket mod, hvordan man arbejder med IT og kultur i andre lande,
ikke mindst indenfor EU.

Ser man pa Sverige i et internationalt perspektiv, sa viser
det sig ifglge en ny undersggelse, foretaget af International
Research Institute i Belgien (1996), at Sverige er det mest op-
koplede land i verden. Tolv procent af svenskerne har en Inter-
netopkopling p& arbejdspladsen, hvorimod amerikanerne som
hidtil har ligget i spidsen som I T-brugere stér for bare ni pro-
cent. Otte procent i USA har en opkopling i hjemmet, mod en
andel pafem procent i Sverige.

Finland

Finland har sat sig som mal at veare et af de ledende lande i
verden, ndr det gadder anvendelsen af 1T. Retningslinierne for
strategierne findes i rapporten Finland Towards the Informa-
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tion Society- a National Strategy som blev udgivet i januar
1995 af finansministeriet. IT skal vaae et vagktgj til at forny
Finland, ferst og fremmest i behovet for at integrere Finlands
gkonomi med omverdenens, men ogsd i forsgget pa at
afhjad pe den gkonomiske krise og massearbejdsl asheden.

Finland og informationssamfundet
—en national strategi

Den politiske malsagning opstillesi tre hovedpunkter:

« Finlands I T-industri, bade hvad angér tjenster og materiale
skal sté for en stor del af BNP.

» Den faglige kompetance infor IT skal veere konkurrence-
dygtig pa verdens niveau.

« Finlands kulturelle og sproglige sarart skal bevares og
geres mere kendt.

» Alle medborgere har ret til information; offentlig informa-
tion skal blive mere lettilgaengelig (Ministry of Finance
1995).

Finlands regering har taget initiativ til en samlet og ambitigs
IT-strategi for hele landet. De konkrete handlingsplaner bliver
preesenteret i de efterfelgende rapporter fra januar 1995:
Developing a Finnish Information Society og fra 1996
Finland’s Way to the Information Society. Den sidstnaavnte er
skrevet af finansministeriet og indeholder fem handlings-
planer, som kortfattet kan skitseres sdledes:

« Informationsteknologi og informationsnetvaerk ses som
hjed pemiddel og fornyelse i den private og offentlige sek-
tor.

« Informationsindustrien skal blive en vigtig sektor i den
gkonomiske aktivitet.

 Professionel ekspertisei informations- og kommunikations-
teknologi skal generelt bevares pa et hgjt niveau, med
udvalgte specialeomrader.

« Alle skal have adgang til og mulighed for at anvende den
service som tilbydes i informationssamfundet.

« Finlands informations infrastruktur skal kunne optraede i
alle aspekter som konkurrencedygtig og veare istand til at
tilbyde service med stor kvalitet (Ministry of Finance 1996,
side 10).

Undervisningsministeriet har ogsd sammenfattet et Program
for det finlandska infor mationssamhéllet, som stemmer over-
ens med budgetpropositionen for 1996. Man fremhaever i
denne vigtigheden i, at alle skal have mulighed for at lazre sig
de faadigheder som behgves i informationssamfundet. Denne
rapport er yderligere et supplement til rapporten Kulturen og
informationssamfundet som undervisnings-ministeriets kul-
turafdelning udarbejdede pa basis af de resultater som arbejds-
gruppen for national kultur og digitale medier, der blev sam-
menstillet i slutningen p& 1995.

| Finlands I T-strategier fremhaeves, at forskning pa 1 T-om-
radet er vigtigt for at @ge kompetancenivauet og konkurrence-
dygtigheden. Man vil fremme en international udveksling af
IT-forskning, @ge computerkapaciteten i landet ligesom man



vil forbedre overfgringskapaciteten i netvaarket. Forskningen
skal vaae rettet mod at klarlaayge gkonomiske, sociale og kul-
turelle konsekvenser af informationssamfundet. Ogsa underse-
gelser af organisationsforandringer baseret pa brugen af IT
skal vise, hvordan dette kan gere den offentlige og private sek-
tor mere effektiv.

Norge

Det norske forskningsréd gav et udkast til en national 1T-stra-
tegi i rapporten Nasjonalt informasjonsnetverk (NIN) som
udkom i sommeren 1994. Her konstateredes bl.a., at flere lan-
de ldmeget langerei derestanker og funderinger om det frem-
tidige informationssamfund, og at Norge hurtigst muligt skulle
bestemme kursen for ikke at komme bagefter. Rapporten blev
opfulgt af en nyere version i foraret 1995, hvor man mere kon-
kret begyndte at teenke i handlingsplaner. Blandt andet et
nationelt informationsnetvaak for en gget livskvalitet, medbe-
stemmelse og en bagredygtig nagingslivs-udvikling.

Nationalt informationsnetverk (NIN)

Den eksakte strategi var endnu ikke formuleret, men en raskke
mal seetninger defineredes:

» Samfundet; bedre miljg, gget tryghed for liv og egendom
(via kontrol og kommunikation), regional udvikling.

 Tilvakst; industriel tilvagkst, en effektivere offentlig sektor,
udvikling af nye virksomhedsomrader.

« Indivniveau; gget livskvalitet (specielt for addre og handi-
cappede), informationen skal vearetilgamngelig for alle med-
borgere, bedre og mere effektive uddannel sesmuligheder
(NIN:94, side 3).

Den norske | T-veien — Bit for bit

Nu i 1996 er rapporten fra statssekretagiatet for IT Den norske
IT-veien — Bit for bit klar. Man har her forsggt at beskrive
udviklingen indenfor informationsteknol ogien; skitsere mulig-
heder og udfordringer som IT fgrer med sig og til sidst men
ikke mindst pege pa hvilke handlingsplaner som skal sates
ind. Udgangspunktet har veget at Norge skal tage informa-
tionsteknologien i brug pa en made som stetter regeringens
mal om et tryggere og mere retfaardigt samfund med arbejde til
alle og en gget livskvalitet for den enkelte. Rapporten skal
danne grundlag for en samordnet norsk IT-politik. For at
kunne opna dette mal har regeringen i et 'langtidsprogram’
skitseret en politik, som skal give en gget *verdiskaping’, sikre
en retfaardig fordelning og give den enkelte en mulighed for at
bruge sine evner og kundskaber gennem aktiv deltagelse i
samfundet.

Fravision til *verdiskaping': Forslag til at stimulere udvik-
lingen:

« Norge skal internationalt befinde sig i fersterakkei brugen
af IT for at @ge " verdiskapingen” . Dette gadder bade for
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den offentlig sektor, den private og for samarbejdet dem
imellem.

Norges ledende position i geografisk og maritim informa-
tionsteknologi skal udnyttes til anvendelse nationalt og i
offensiv satsning internationalt.

Ved brug af informationsteknol ogi skal Norge blive en fore-
gaenger internationalt p& omr&der ne for miljgeffektivitet og
miljgovervagning.

Offentlige myndigheder bgr arbejde for en gget brug af
informationsteknologi i alle dele af samfundssektoren og
arbejde for en effektiv transportsektor med stor vaegt pa
sikkerhed.

Sammenar bejde om en effektiv brug af infor mationstekno-
logi i brancher og neringsliv skal stimuleres, men negrings-
livet har hovedansvaret.

Elektronisk kommunikation og brug af netvaerk sominfra-
struktur for samhandlinger skal blive liges& accepteret,
tillidsvaskkende og have samme juridiske sikkerhed som
traditionel papirbaseret skriftlig kommunikation og doku-
mentation.

Informationsteknologien skal bruges til at gge tilgeenge-
ligheden og give muligheder for deltagelse for alle grup-
per af handicappede.

Den offentlige sektor skal ga ind som sammenar bejdspart-
ner i nyudvikling udfra forvaltningens behov. Den skal give
grundlag for produkter med muligheder pa verdensmar-
kedet. Det offentlige skal veare en kraevende kunde pa 1 T-
mar kedet og veare et lokomotiv i udviklingen.

I T-forskningen skal fokusere pa grundlasggende teknolo-
gisk forskning, anvendt forskning og produktudvikling pa
interesse- og nicheomrader, hvor Norge har specielle for-
udsatninger for at lykkes.

For at gge innovation og nyetablering ber der etableres
anordninger, som forbedrer kommunikationen mellem | T-
forskningen p& universiteter og forskningsinstitutter og
norsk industri og forvaltning (Statssekretasrutvalget for IT
1996, side 47-55).

Dette er bare et udsnit af de punkter, som der peges pai rap-
porten. Denne indeholder ogsa specifikke ma seetninger som
handler om IT og sundhed, IT i undervisningen, IT i kulturlivet
etc.

Sammenfatning

Destatlige I T-initiativ i Norden er selvfglgelig langt mere om-
fattende end de uddrag, som jeg har refereret til i denne kort-
fattede gennemgang. Men visse forskelle og lighedspunkter
har jeg trods alt lykkes at synliggere. Kendetegnende for de
nordiske lande er, at udviklingen af informations-teknologien
(IT) fé&r en meget hgj prioritet fra regeringens side. Makeds-
kradterne har vaaret den drivende faktor for teknikudviklingen,
men der findes ogsa en meget stagk politisk drivkraft for at ud-
vikle IT-samfundet ikke mindst for at forstaerke landets egen
industri. Mange lande gér sa langs som at opstille mélet, at de
vil vare ferende I T-brugere &r 2000.



De fleste lande stragber efter at finde |gsninger for et bedre
sammenarbejde mellem nagingsliv, den offentlige virksomhed
og forskningsmiljgerne. Markedskragterne har en staark posi-
tion og udviklingen gér fremad i rasende fart. Statens indsatser
koncentreres til omréder sd som afreglering, lovstiftning samt
offentlige opkeh. Formalet er ofte at skabe nye investeringer
og tilvekst i det pdgaddende land, samt at 1T skal veare et
hjedpemiddel i undervisning, forskning, sundhedsvaesen og i
kulturlivet.

Danmark adskiller sig fra de gvrige lande ved at gare en
stor satsning pa forskningsomradet, som bl.a. fremvisesi rap-
porten Forslag til Virtuelt Center for humanistisk og sam-
fundsvidenskabelig I T-forskning. Dette er det sterste og mest
konkrete forskningsinitiativ i de nordiske lande, som skal rea-
liseres indenfor neameste fremtid. Der er ligeledes i Danmark
foretaget litteraturinventeringer om | T-forskning bade indenfor
humanistiske og samfundsvidenskablige forskningsomrader.

Sverige udmaarker sig ved at have et IT-r&d for unge, som
béde samler og formidier kundskaber om, hvordan barn og
unge kan udnytte den moderne informationsteknologi bade i
skolen og i fritiden. Radet er er ligesom I T-kommisionen tilsat
af regeringen, og er den yngste kommitté nogensinde (med-
lemmerne bestdr af tre piger og to drenge i alderen 14-27 &r).

Den norske I T-industri adskiller sig fra de gvrige nordiske
lande ved at vazre ledende i verden indenfor visse nischeom-
rader. Dette gadder feks. maritim 1T og sensorteknologi. De
statlige initiativer som prassenteres fra sekretaarutvalget for IT
bergrer ikke forskningen specifikt, men hgjhastighedsnettet
HUGIN vil ogsablive anvendt til formal for forskning.

Finland nationale I T-strategi giver udtryk for, at regeringen
ser IT som et vaaktg for fornyelse og for at kunne haevde sig
internationalt samt | @se sine gkonomiske problemer. Finanser-
ingen af IT-satsningerne skal komme fra den private sektor
samt ved at omdirigere midler i det nuvaarende budget. Bade
Finland og Norge laagger veegt pd, at man bevidst skal udnytte
den digitale teknik for at formidle og forstearke landets kultur
og sproglige egenart.

Ser man pa de nordiske landes telemarked og p& andelen af
computere i befolkningens husstande, sa ligger Finland et
skridt efter. Sverige ligger i spidsen som det mest opkoplede
land i verden, godt efterfulgt af Danmark og Norge (International
Research Institute, Belgien: 96 & Sekretegrutvalget for I T: 96).

I T-forskning i Danmark

En kortlaegning over den humanistiske IT-forskning i Dan-
mark er lige blevet udfaadiget som en del i arbejdet med en
national I T-strategi. Denne oversigt Humanistisk | T-forskning
i Danmark er skrevet af Lars Qvortrup (1996) som kommer fra
Center for Kulturstudier, Odense Universitet. Qvortrup var
tillige en af medlemmerne i arbejdsgruppen som udarbejdede
forslaget om et virtuelt center for humanistisk og samfunds-
videnskabelig I T-forskning.
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Humanistisk | T-forskning

Som jeg allerede har vagret inde pai indledningen identificerer
Qvortrup fire basale forskningsdomaaer. Den farste kalder
han den psykologisk baserede I T-forskning.

Den psykologisk baserede | T-forskning

Indenfor dette forskningsparadigme arbejdes der hovedsagligt
indenfor tre felter. Det farste omréade udgeres af undersegel ser
som er kognitionspsykologiske bidrag til design af bruger-
gramnseflader. Det andet omréde ger en stor indsats for at ana-
lysere hjerneaktiviteter under komplicerede intellektuelle op-
gaver, ikke mindst i relation til visuel kognition. Denne forsk-
ning bedrives pa de psykologiske institutter ved Kgbenhavns
Universitet. Det tredje forskningsomrade kan betegnes som
social psykologisk 1T-forskning, som bl.a. handler om IT i
hjemmet og i hverdagslivet. Denne type af forskning bedrives
ligel edes pa de psykologiske institutter ved K gbenhavns Uni-
versitet. Forskning i forbindelse med teknologistetet undervis-
ning udfares ligeledes pa Institut for datalogi, Kommunika-
tion, og Udannelsesforskning pa RUC.

Den sprogvidenskablige I T-forskning

Forskningen indenfor dette felt omfatter foruden den fonetisk
baserede forskning vedrarerende tal etransmission tre hoved-
omréder. Det farste er datamatisk leksikologi og terminologi
(som er grundlaget for elektroniske ordbgger), det andet om-
réde kaldes for korpuslingvistik og er en lingvistisk analyse af
store tekstmaengder. Det tredje omréde arbejder bl.a. med
grasnseflader og maskinoversadtelse og gér under den samlede
betegnel se natursprogsbehandling. De starste datalingvistiske
miljeer findes p& K gbenhavns Universitet, Handel shgjskolen i
K gbenhavn og pa Handel shgjskole Syd. Herudover reprassen-
terer Center for Sprogteknologi i Kgbenhavn det sterste sektor-
forskningsintstitut under dansk humanistisk 1 T-forskning med
en omfattende anvendel ses- og applikationsorienteret, eksternt
finansieret forskning.

Tegn- og medievidenskablig baseret 1T-forskning

Inspirationen indenfor dette omréde er hentet fra det datal ogi-
ske, systemarbejdsorienterede miljg fra 1980’ ernes begyn-
delse, og man har nu udviklet et teoretisk velunderbygget para-
digme omkring computeren som medie med semiotikken som
et basalt teoretisk fundament. Pa dette grundlag er der idag op-
bygget solide uddannelses- og forskningsmiljger pa Aalborg
Universitet (Institut for Kommunikation) og p& Aarhus Uni-
versitet (Institut for informations- og medievidenskab). Pa dis-
se ingtitutter foretages der sdvel grundforskning, anvendelses-
og produktionsorienterede aktiviteter. P& Instituttet for Huma-
nistisk Informatik ved Kgbenhavns Universitet foretages der
lignende undersggelser, dog i mindre omfang.



Kultur- og organisationsvidenskablig 1 T-forskning

Dette omréde breder sig over mange forskellige institutter; et
af dem der har et mangedrigt og velunderbygget forsknings- og
undervisningsmilja for anvendelsen af 1T i organisationer er pa
Institut for Informatik og @konomistyring (HHK). Et andet er
pa Program Vekselvirkning Menneske/Maskine (Risg), hvor
der foregdr en fortsat teoretisk forskning i begrebsapparater til
kognitive arbejdsanalyser og til koordination af kooperativt
arbejde med henblik padesign af IT systemer.

Andre forskningsdomamner som Qvortrup tager op i over-
sigten er bl.a. projekter om I T-stettet laxing, stimuleret af det
nye Center for Teknologistettet Uddannel se; Danmarks Biblio-
teksskoles arbejde med forskellige aspekter af den elektroniske
informationsformidling, samt den musikteoretiske I T-forsk-
ning hovedsaglig pa Aa borg Universitet. Quortrup fremhaever
ligeledes computeraestetik og multimedieteori som forskning-
somrader som i disse & er under stagk fremvaekst og udvikling
og som ligeledes har relevans for humanistisk 1 T-forskning.
Ovenstdende gennemgang af den danske I T-forskning med hu-
manistisk udspring er bare et udsnit af den gennemarbejdede
og detaljerede oversigt udfert af Lars Qvortrup. Sa skulle man
vage interesseret i at fordybe sig yderligerei dette omréde, vil
jag varmt anbefale denne, som ogsa indeholder en masse andre
oplysninger, end dem jeg har valgt at tage op:

e Bilag 1. En institutionsoversigt med en skematisk praesen-
tation af alle institutioner med humanistisk 1 T-forskning

e Bilag 2. En adresseliste hvor alle humanistiske | T-forskers
navn, adresse, telefon, fax, email er angivet

» Bilag 3. En litteraturlist over den sterste del af forsknings-
litteraturen, som humanistiske I T-forskere i DK har udgivet
siden 1990

» Bilag 4. En samlet forsker- og forskningsoversigt hvor hver
enkelt forsker inden for en fast ramme har kunnet resumere
sin forskning og sine eksterne forskningsprojekter

Samfundsvidenskablig I T-forskning

En anden rapport finansieret af Statens Samfundsvidenskab-
lige Forskningsrad kaldet: In Search for Social Shaping of
Technology ser Birgitte Munch (1995) fra Danmarks Tekniske
Universitet pd den samfundsvidenskablige forskning om-
handlende teknologi. Hun har opbygget og struktureret under-
spgel sen efter 25 interviews med forskellige forskere indenfor
teknologi- og samfundsomradet, og hun lykkedes at udskille
fire hovedomrader eller diskurser, hvoraf den ferste er den
gkonomiske-organisationelle diskurs :

Den gkonomiske-organisationelle diskurs

Dette forskningsomrade har sit udspring i det kriseramte Dan-
mark i 1970’ erne, hvor man i den offentlige debat begyndte at
tale mere og mere om strategier for en en national gkonomisk
udvikling og om forholdet mellem arbejdspolitik og teknisk
udvikling. Dominansen af forskningen indenfor dette omréde
ligger stadigvask indenfor den neo-klassiske tradition, mens
andre dog er mere tvaafaglige i sin natur og henter hjadp fra
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netvaaksanalyser, organisationsteori og sociologi. Det kan
bl.a. handle om:

e Teknologi ogindustriel policy
e Entreprengrskab, strategier og organisationer
e Teknology, taksering og management

Arbejdssociologi og industri diskurs

Tilgangene indenfor dette forskningsomréde har oftest et bru-
gerperspektiv; faglige grupper, forbrugere, " hjad pemiddel til
resursesvage grupper” etc. Denne diskurs er ikke udelukkende
sociologisk men inkluderer ogsa elementer fra antropologi,
psykologi, filosofi og statsvidenskab. En af traditionerne har til
formal at opbygge en mere konstruktiv attitude til tekniske ud-
viklinger pa arbejdspladser og benaavnes:

¢ Den kollektive resurse tilgang
e Den antropocentriske tilgang

e Den kritiske tilgang

Den materielle-politologiske diskurs

Dette forskningsomrade er en ’hybrid mellem de sociale
videnskaberne og de teknologiske paradigmer. Tilgangene er
prob-lemorienteret. Forskningsomréder indenfor denne diskurs
kan veare fglgende:

e Human gkologi

¢ International teknologi planlasgning
e Fysisk planlaggning

e Teknologi taksering

Humanistisk og socio-kulturelle tilgange

Som et sidste omréde naevner Munch humanistiske og socio-
kulturelle tilgange, hvor hun igen trakker nogle hovedlinier

op:
e Teknologihistorie

« Filosofi; Etik, artificiel intelligens og natur
e Kvinder og teknologi

Denne rapport findes som en selvstaandig skrift udgivet af Tek-
nologivurderingsinitiativet, Danmarks Tekniske Hgjskole,
men findes ogsd som en artikkel i Tarja Cronberg and Knut H.
Serensen (eds.) Smilar Concerns, different Styles? Techno-
logy Studies in Western Europe, COST A4, Eropean Commis-
sion 1994, p. 41-90.

I T-forskningi Sverige

Ved Linkopings Universitet finder man en forskergruppe som
lyder under navnet Manniska, Informationsteknik, samhélle:
(MITS-gruppen) som i dens nuvagrende form har eksisteret si-
den 1992. Forskningsgruppen bestdr af ca. tyve forskere som
arbejder indenfor dette omréde pé heltid med professor Lars
Ingelstam i spidsen som projektets leder. MITS-gruppen udger



et af fire forskningsprogrammer ved tema Teknik og social for-
andring, Linkdpings Universitet.

Tvaavidenskablig I T-forskning

Forskningsprogrammet bygger pa overbevisningen om, at vi-
denskablige studier om bergrings- og pavirkningspunkter
mellem menneske, teknik og samfund er magtpaliggende.
Forskningstraditoner der naavnes som specielt vigtige indenfor
forskningsgruppen er fglgende:

— Sprog og retorik, som henter impulser bl.a. fra kommuni-
kationsvidenskab, sprogforskning og kultursociol ogi

— Sore tekniske system, et omrade som opbygges med impul-
ser hentet fra teknikhistorie, tekniksociologi og statsviden-
skab

— Hverdagsliv og kulturel globalisering, med microsociolo-
gi, antropologi og psykologi som vigtige inspirationskilder.

Med den forskning og videnskablige refleksion som MITS-
gruppen bedriver, har de en raskke overordnede mal, som de
strasber efter. Et af dem er blandt andet at hjedpetil at afmysti-
ficere IT som et arbejdsredskab. Man mener indenfor gruppen,
at megen af den 'fortryllelse’ som findesi dag om I T-faanome-
ner stammer fra retorikken omkring denne men ogsa i appara-
terne selv. Andre mal som gruppen vil biddragetil er fglgende:

At udvikle et teoretisk varktgj som er egnet til at analysere
relationer mellem menneske, informationsteknik og sam-
fundet.

» En god teknikudvikling: en teknik som dels er effektiv, dels
er anpasset til menneskers muligheder og behov og til vee
sentlige samfundsinteresser.

» En bedre kompetance og selvtillid hos grupper og indivi-
der i forhold til teknikken. Det gad der ikke mindst dem, der
har specielle behov, eller som af andre arsager er havnet
ved siden af I T-udviklingen

« Et bedre grundlag for diskussionen i samfundet i spgrgsmal
med anknytning til 1T, specielt med fokus pa den fremtidige
udvikling (MITS: 96, side 11).

Medie- og kommunikationsvidenskab

Studier indenfor medie- og kommunikationsvidenskab har ud-
spring i en rakke forskellige forskningsdicipliner, og institu-
tionerne befinder sig pa forskellige fakulteter. For eksempel
ligger IMK i Stockholm pa det humanistiske- MKV i Lund pa
det sociologiske- og IMG i Goteborg pa det samfundsviden-
skablige fakultet.

Men det mest interessante i den her sammenhang er, at
man indenfor medie- og kommunikationsvidenskab ogsa er
begyndt at interessere sig for de nye teknologier. Ved Lunds
universitet findes et forskningsprojekt som handler om medie-
udviklingens betydning for barn og unges opvakstvilkar, og et
andet projekt som handler om forskellige grupper af unges me-
diebrug set i et tidsperspektiv. Ved Stockholms universitet fin-
des et forskningsprojekt Utvecklingsgruppen for digitala me-
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dier, som i sammenarbejde med virksomheder, organisationer
og myndigheder ser pa udviklingen af produkter og tjenester,
hvor digitale medie kan udnyttes.

Ved Goteborgs universitet (IMG) foretages der en stor
kvantitativ undersggelse, som blandt andet ser pA menneskers
mediebrug og herunder ogsa brugen af den nye teknologi. Det
er den arlige SOM-under sokning (samfund, opinion og masse-
medier), som er et sammenarbejde mellem tre institutioner,
medie- og kommunikationsvidenskab, statskundskab og for-
valtningslinien. Undersggel sen findes béde som en landsdaek-
kende (Riks-SOM), en for vest-Sverige (Vest-SOM) og en som
baseres pa institutionernes studerende (Student-SOM).

Dagspresskollegiet er ligeledes et forskningsprojekt ved
IMG i Goteborg som de sidste arstid har sat fokus pa de nye
teknologier. Her har man indtil videre foretaget to undersagel-
ser; en litteraturoversigt over I T-forskningen udfra et humanis-
tisk- samfundsvidenskabligt perspektiv samt en kvalitativ
undersggel se om ti menneskers I T-brug i hverdagslivet.

En anden stor kvantitativ undersggel se udfegres af NORDI -
COM-Sveriges Mediebarometern, som ligeledes er en &rlig og
rigsdaskkende undersggel se, som har til formdl at beskrive ten-
denser og udvikling i det svenske folks anvendelse af masse-
medier. Det skal naevnes at Nordicom er fristdende forsknings-
central, som samler og formidler forskning i Norden indenfor
medie- og kommunikationsvidenskab. M ediebarometeren blev
farste gang gennemfart i 1979 og er siden da blevet gennem-
fart hvert &r. Fra 1995 omfattes ogsa rakkevidden pa ny me-
dieteknologi.

Humanistisk | T-forskning

Computerlingvistik er et forskningsfelt som har etableret sig
ved defleste starre universiteter i Sverige og findesnu i Lund,
Uppsala, Umed, Goteborg og Stockholm. Institutionerne ligger
under det humanistiske fakultet men metoderne hentes fra en
rekke forskellige discipliner:

e Computervidenskab
e Artificiel intelligens
e Lingvistik

e Kognitiv psykologi

Forskning i emnet omfatter teorier och metoder for udvikling,
anvendel se och evaluering af computerstettede informations-
system indenfor forvaltning, naaingsliv og organisationer.

Et stort forskningsomréde er at studere interaktionen
mellem bruger- og computeren ved anvendelsen af 'natural
language’ . Et andet omrade handler om computerstettet over-
sadtelse og principper for tekstdokumenter. Et sidste og mere
teoretisk omréde saeter fokus pa svensk grammatik i compu-
tersprog. En doktorafhanling indenfor dette omréde er: A Logi-
cal Approach to Computional Corpus linguistics (1995) af
Torbjorn Lager.

@konomisk | T-forskning

P4 handel shgjskolen i Goteborg bedrives der en del forskning
pa | T-omrédet. Professor Bo Dahlbom pa institutionen for In-



formatik er involveret i flere projekter, hvoraf det ene er et net-
vaak af forskere fra Sverige, Norge og Danmark og gér under
navnet:

The Internet project: Dette er et nordisk forskersammenar-
bejde med fokus pa Internet teknologien og dens anvendel se.
Nuvaerende forsker aktiviteter indkluderer publisering pa In-
ternet, avisens fremtid, graansesnit og dokument 'manage-
ment’, standard og fleksibilitet ved distribution af dokumenter,
maleinstrumenter og metodologisk vearktgj til indholdsanaly-
ser af Internet. Netvagrket far stette fra The Swedish Transport
& Communications Research Board.

The COOP project, som ogsa drives ved institutionen for
Informatik er orienteret mod de mangesidige aspekter ved
kooperative teknologier og deres organisationelle forankring;
specielt i famaceutiske virksomheder og hospitaler. The COOP
project blev initieret i 1994 og skal afsluttes december 1996.
Projektet bliver financeret af NUTEK.

Intelligente instrument til informationshandtering; er et
tredie projekt som har til formdl at forbedre metoder og appli-
kationer for information og dokumenthandtering. Teknikker
som tillempes kommer fra Artificiel Intelligens, Computer-
lingvistik og Lingvistik.

Bo Dahlbom er i sammenarbejde med Lars-Erik Janlert ved
at laegge en sidste hénd pé et digert vaark med arbejdstitlen
Computer Future, som er en bog pa tretten kapitler om com-
puter teknologi og de mange nye idéer som opstar i dens kel-
vand. Forel gblige navne pa kapitlerne i kronologisk rakkefal-
ge er; 1. Computere forandrer vores verdenssyn 2. Computer-
brug 3. Metaforer 4. Programmering 5. Netvaak 6. Intelligens
7. Interface 8. Infrastruktur 9. Afdelingen for computerens eks-
istens 10. Den virtuelle verden 11. Interaktivitet 12. Design 13.
En vilkarlig attitude.

Anden forskning indenfor dette omréde finder man painsti-
tutioner i virksomhedsgkonomi og markedsfaring, hvor man
finder en del undersggelser om bl.a. produkters profilerings-
0og annonceringstjenester via Internet udfra et markeds-
per spektiv. Eksempler pa projekter ved Stockholms handels-
hgjskoler er:

IT Strategies and Business Process, som ser pa organisa-
tioners stratetiske planlaggning og integrationen af 1T som et
element i denne. Formdlet er at give et bedre grundlag for at
planleegge IT som en del af den samlede strategi.

The Fit Between Use of Information Technology and Busi-
ness Needs, er et andet projekt som ser pa relationen mellem
deltagelse i IT og beslutningsfatning udfra tre niveauer; det
stratetiske-, ledel ses- og det operationelle niveau.

Men som jeg neevnte i indledningen findes de starste un-
dersggelser om Internet og brugerne hos forskningsbaserede
konsulentvirksomheder. En af de absolut mest omfattende
spargeskemaundersggel ser kommer fra KAIROS Future AB,
som i sammenarbejde med FSI foretager en 'rullende male-
serie’ som betegnende hedder: Dagens och morgondagens In-
ternetanvandare.

En anden undersggelse er udfert af Telecomfirmaet AU-
System i sammenarbejde med IRIS (International Research In-
stitute) og ser blandt andet pa Internetbrugernes branchetilhg-
righed samt Internetbrug i et internationalt perspektiv. En ny
undersagelse fra Eureka Research AB ser blandt andet pa,

hvor stor en andel af Internetbrugen som henholsdsvis gar til
arbejde og til underholdning.

I T-forskningi Finland

Siden 1989 har der eksisteret et forsknings- og udviklings-
center for informationsteknologi i undervisning (forkortet
TOTY pafinsk). Med financiel hjadp frauniversitetet er der nu
ansat omkring ti forskere og en raskke projekter er igang.

Forsknings- og udviklingscenter for
IT i undervisning

Studierne som sadter fokus pd anvendelse af informationstek-
nologi i undervisning er et nyt omréde i en dynamisk udvikling
som henter kundskaber fra en ragkke forskellige akademiske
omréder. Nogle af projekterne er fglgende kortfattet beskrevet:

e ALEL - Artificial Laboratory for Exploratory Learning,
hedder et af projekterne, som har til formdl at konstruere et
computerbaseret landskab, hvor studerende kan laere mere
om videnskablige og metodol ogiske principper. Program-
met er baseret painteraktiv hypertekst.

e Cognitive Apprenticeship Model in Teacher-Student Inter-
action, handler som titlen antyder om forholdet mellem lae
rer og elev i et skolemiljg baseret p& computere i undervis-
ningen.

e Visual Metaphors in Hybermedia Learning Enviroments,
er et projekt som studerer, hvilke forbedringer man kan ge-
refor brugen af hypermediai undervisningen

e Hypertext and learning, adresserer hovedproblemet med
hypertekster, nemlig at brugeren ikke ved, hvad der er til-
gangeligt og hvordan man skal fafat i informationen. Pro-
jektet ser pa problemer forbundet med navigation i hyper-
tekster og giver forslag til forbedringer.

» Design of Computer-Based learning: Understanding Dif-
ferent Perspectives, forsgger at se pd computer-baseret un-
dervisning bade fra designerens, brugerens og laareren/elev-
ens perspektiv. Processer for design, undervisning og for-
skellige gensidige fortolkninger i forbindel se med software
bliver analyseret, og resultaterne bliver brugt til at udvikle
metoder til computer-baserede undervisningsmiljger.

Computervidenskab

Ved Helsinkis tekniske universitet ligger institutionen for com-
putervidenskab (Graduate School in Computer Science and
Engineering), hvor man hovedsaglig arbejder og forsker inden-
for fireforskellige felter:

» Software systemer; informationsteknologi til produktion,
multimedia, database systemer, data strukturer
« Software Engineering; forankrede systemer

e Telekommunikation Software og distribuerede systemer;
formelle metoder, data kommunikation, signal processing



e Uddannelse og intelligente systemer; neurale netvaak,
kundskabs baserede systemer

Computervidenskab findes ogsa ved universiteterne i Turku,
Tampere og | Dstre Finland.

Ved Helsinkis universitet finder man ogsd institutionen for
computer og informationsvidenskab (Laboratory of Computer
and Information Science), som hovedsaglig arbejder med:

« Artificielle neutrale netvaark
e "Pattern recognition”

» Signal behandling

Institutionen for journalistisk og
massekommunikation

Som det eneste land i Norden findes der i Finland en raskke
doktorafhandlinger skrevet pa I T-omrédet fra medie- og kom-
munikations-videnskab (Department of Communication). Den
farste afhandling kom allerede i 1988 On electronic mail and
its use in enter prise communication, som granskede elektro-
nisk post som medium og dens anvendel se specifikt ved orga-
nisationskommunikation. Det empiriske materiale blev ind-
samlet med hjadp af en spegrgeskemaundersggel se, som hen-
vendte sig til personalet i fire organisationer i hovedstadsom-
rédet som reprassenterede, forvaltning, forsikringskasse, rekla-
mebranche og edb-service.

Den naeste afhandling kom i 1990 og var ligeledes fra Hel-
sinkis Universitet (Department of Communication), og ogsa
denne afhandling fokuserer pd email-funktionen i en virksom-
hed. The introduction of a new version model of electronic
mail in the marketing department of Nokia Data. Det er ogsa
en spargeskemaundersggel se som studerer spredningen af en
ny version af et program til elektronisk post indenfor en mar-
kedsfgringsafdelning.

| 1992 kom der endnu en afhandling fra Helsinkis universi-
tet, som handler om elektronisk kommunikation, men denne
gang fra "Department of Teacher Education”. Titlen pa
afhandlingen er Introducing international communications
networks and electronic mail into foreign language class-
rooms. a case study in Finnish senior seciondary school. For-
fatteren kommer blandt andet ind pa fordele og ulemper ved
verbal og ikke-verbal kommunikation, og diskuterer emails
fordele som en kanal der befinder sig midt imellem.

| 1994 kom yderligere to afhandlinger, den ene fra universi-
tetet i Tampere (Department of Journalism and Mass Commu-
nication) In search of the electronic newspaper, hvor formalet
er at studere begrebet ' billedskeermsavis'. Begrebet defineres
og dets plads i massekommunikations processen praeciseres.
Forfatteren gransker avisarbejdet og de virkninger ’billed-
skaarmsavisen’ medfgrer fra udgiverens synsvinkel, fra den
tekniske, den jounalistiske og fra redaktegrens synsvinkel.

Den anden afhandling kom fra Vaasa universitet (kommu-
nikations-videnskab) og har titlen Multimedia communication
and virtual reality: an introduction to the terminology and
theoretical background.

Y derligere to antologier som jeg vil naa/ne har betragtning-
er om IT fra en raskke forskellige vinkler; disse er: The new
media: cultural identity and integration in the new media
world (1992) Helsinki, University of Industrial Arts, & The
prehistory of the future (1993) Helsinki Painatuskeskus.

IT-forskningi Norge

P& Bergens universitet er der oprettet et forsknings- og udvik-
lingscenter for computerteknologi appliceret p& humanistiske
fag. Finanseringen kommer dels fra Bergens universitet og
delsfraNorges forskningsréd (Kultur og Samfund) og dels ved
eksterne opgaver.

Centeret sammenarbejder med humanistiske og informa-
tionsteknol ogiske fagmiljger ved ale universiteter i Norge (og
har et bredt internationalt kontaktnet), og med hgjskoler, ar-
kiver og muséer.

Humani stisk datacenter

Humanistisk datacenter har en bred kompetance p& edb-
anvendelse i humanistiske fag. Nogle af hovedomréderne er:

e Sprogteknologi; korpusbygning for lingvistisk forskning &
udvikling af programmer for avanceret tekstbehandling og
-analyse

e Edb-baseret formidling; udvikling af forfattervaaktgj og
multimediale undervisningsprogrammer i forskellige fag.

¢ Edb-baseret genstandsbehandling; udvikling af multimedi-
ale databaser og tredimensionel modellering.

Norges forskningsrad disponerer fem arsvaerk ved Centeret. Ca
halvdelen skal bruges til avanceret edb-hjadp i forbindelse
med FoU-projekter indenfor humanistiske fag og indgdr som
en del i forskningsr&dets projektstette. Udover at forske inden-
for de naevnte omrader s arrangerer centeret ogsa konferencer
indenfor sine satsningsomrader for primaart forskere og -rek-
rutter indenfor de humanistiske fag. Humanistisk datacenter
giver ogsd indferingskurser i computerbrug- og specielt i net-
vaakstjenester.

Telenor Forskning og Udvikling (FoU)

Telenor Fou blev etableret 1. juli 1995, som et resultat af at to
tidligere forskningsmiljger blev sldet sammen. Det er en orga-
nisation med ca. 700 medarbejdere placeret pa otte forskellige
steder i Norge. Den overordnede vision er at blive Norges led-
ende forsknings- og udviklingsmiljg indenfor telekommunika-
tion. De leverer idéer og tjenester og innovative Igsninger in-
denfor teleteknik, I'T og markedsudvikling. Derudover deltager
og sammenarbejder de med:

e Nationalt og internationalt naaringsliv
e Telenorsinternationale alliancepartnere
e Europad ske forskningsorganisationer

e Universiteter og FoU-miljger i Norge og udlandet



e International e standardiseringsfora

Formalet med Telenor er at skabe markedsanpassede og
skeeddersyede lasninger, ved at kombinere forstdelsen af
telenet og IT med kundskab om markedsudvikling, trender og
operationelt orienteret udvikling.

NORUT Gruppen AS

NORUT Gruppen AS er en koncern med fem dattersel skaber,
som har naa tilknytning til universitets- og hgjskolemiljgernei
Tromsg og Narvik. Gruppen bestdr af 220 ansatte som udger
en tvaafaglig og bred basis for anvendt forskning og udvik-
ling. Hver afdeling i koncernenen har sine special eomréder,
men fedlesfor dem aleer, at en betydelig del af virksomheden
er knyttet til polaromrdderne og Barentsregionen. Det ene
forskningsomrade handler om informationsteknologi med en
faglig aktivitet som er opdelt patre grupper:

e Datakommunikation
e Informationssystemer og datamodellering
- satellitfjernmaling og billedbehandling

NORUT informationsteknol ogi-gruppen arbejder blandt andet
sammen med Telenor Forskning og Udvikling, som jeg har be-
skrevet i det forrige afsnit. Men ogsa afdelningen for NORUT
samfundsforskning ser pa I T faanomener. Et projekt med titlen
Informationsteknologi og situasjonsforstaelse. 1T-kompo-
nenternes betydning i social kommunikasjon, ser pa forholdet
mellem sociale kommunikations-processer og I T. Den primaere
problemstilling handler om den sociale komponent i 1T, men
0gsa at beskrive hvad der er, som ger mediet til medium, og
hvilken slags situationsforstael se som fremmer IT.

Center for teknologi og samfund

Et tvaarvidenskabligt forskningscenter med gamle aner er cen-
teret for teknologi og samfund, som blev oprettet i 1988 for at
drive grundforskning og undervisning indenfor videnskab- og
teknologistudier. Centeret skal udnytte de gode forbindel ser for
tvaafaglighed ved Norges teknisk -naturvidenskablige univer-
sitet, som har et af landets sterste teknol ogiske forskningsmil-
joer og et veletableret miljg for humanistisk og samfundsvi-
denskablig forskning. Et af forskningsomraderne pa centeret er
informationsteknologi, hvor fglgende projekter er igang:

e Edb-udvikling i kommunesektoren

e Kunskabstraumer og kundskabsstrukturer i systemudvik-
ling

* Som legen har forordnet? Innovationsprocesser i medicinsk
teknologi

e Centrale script og lokal kreativitet: Om kulturelle integra-
tionsprocesser af informationsteknologi i hverdagslivet

» Tekno-sociale trekantdramaer — kan, informationsteknol ogi
og hverdagsliv
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e Technology and everydaylife: Domestic Shaping of Infor-
mation Technology

Et eksempel p& den samfundsvidenskablige | T-forskning som
findes pa centeret for teknologi og samfund ledes af Anne-
Jorunn Berg som interesserer sig for IT domestisering set ud
fra et kansperspektiv. Jorunn Berg er ogsa involveret i COST
A4, European Commission project, hvor hun bl.a. har skrevet
Domestic technology and everyday life. Mutual shaping pro-
cesses (1993). Nu har hun indleveret sin doktorafhandling,
som gér under navnet: Tekno-sociale trekantdramaer- kjenn,
informasjonsteknologi og hverdagsliv, hvor hun sgger nye
sammenhaange mellem hverdagsliv, ken og informationstek-
nologi med udgangspunkt i moderne teknologisociologi og
nyere feministisk forskning. Undersggelsen er empirisk og
bygges painterviewer med et antal hverdagslivsbrugere.

Instituttet for medier og kommunikation

En antologi som har spillet en stor rolle for den nordiske I T-
forskning er Kulturens Digitale Felt. Essays om informasjons-
teknologiens sociale betydning (1993) blandt andet skrevet af
Terje Rasmussen frainstituttet for medier og kommunikation
ved Oslo universitet. Terje Rasmussen (som ogsa bliver
financeret af Telenor) har fortsat indenfor dette faglige
interesseomrade, men en raskke publikationer som med for-
skellige indfaldsvinkler omhandler:

e Studier af multimedia/nye medier m.h.t spredning, anven-
delse af forskellige sociale grupper, teknologisk udvikling
og forandringer p& mediemarkedet, sociale og gkonomiske
konsekvenser

e Samfundsteori/generel sociologi. Mediernes — specielt de
nye mediers betydning for social forandring og social inte-
gration.

Projektet ” Liv og lagrei virtuelle rum”

En anden medredakter til "Kulturens Digitale Felt” som ogsa
ber naevnes er Morten Sgby. Han arbejder p& pasdagogisk
forskningsinstitut ved Oslo universitet og er en aktiv I T-for-
sker, debater, anmelder og underviser. Han arbejder blandt an-
det med et projekt som han kalder : Liv og laaei virtuelle rum,
som har til formdl at analysere det innovative menneske —
maskine forhold med fokus pa rumsperspektivet. Nogle af de
begreber han behandler er 'terminal identitet’ ogsa kaldet
"vituelt subjektivitet’. Teorier om den elektroniske informa-
tionsmade og teorier om meningsproduktion ud fra cyber ver-
den og ud fra menneskelig perception og kommunikation
draftes. Nogle af spargsmélene som han stiller sig er, hvilken
indflydelse og betydning cyber-rummet og virtuel virkelighed
har p& social struktur, uddannelse og menneskelig erfaring.
Han er ogsd interesseret i at belyse, hvem og hvad man er pa
nettet, om cyber-rummet er "en tredie tilstand” for det post-
moderne menneske, og hvad skiller cyber-rum fra virtuelle
rum?



Morten Saby har ogsd vagret involveret i projektet Electra
96 (projekt for elektroniske medier) som har udstillet elektro-
nisk kunst fra hele verden. Electra fokuserer pa databaserede,
interaktive udtryksformer s som Virtual Reality, videokunst
0og CD-ROM. Sgby er ogsa valgt som leder fort den sjette in-
ternationale Cyberspace konference som skal arrangeres i
Oslo.

Afslutning

IT-forskningen kan ikke siges at veare et nyt forskningsomra-
de; men en vis fornyet interesse for I T-faanomener kan spores
inden for de humanistiske og samfundsvidenskablige forsk-
ningsmiljger. Dog ikke helt i den udstrakning som ventet. De
nordiske institutioner for medie- og kommunikationsviden-
skab lader for eksempel ikketil at have " hoppet pa T bglgen”
i nogen starre bemaakelse. Danmark er dog en undtagelse i
denne sammenhang, da I T-forskningen prioriteres hgjt, hvil-
ket bl.a. har givet sig udtryk i forslaget om et virtuelt center for
humanistisk og samfundsvidenskablig 1T-forskning. MITS-
gruppen i Linkoping spaender ligeledes over et bredt forsk-
ningsomrade, som indbefatter mennesket, informations-
teknologien og samfundet.

Det er dog Finland, som har produceret flest doktorafhand-
linger i emnet pa medie- og kommunikationsomrédet. Norge er
derimod ledende indefor forskningsomrader s som maritim IT
0g sensor teknologi, men har derimod ikke megen humanistisk
forskning om IT-feenomener. Sverige udmaaker sig ved at
have et I T-réd for unge, plus en raskke delundersggel ser pafor-
skellige omrader initieret af 1 T-kommisionen.
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Informationsteknologien former og bliver formet, pro-
ducerer og bliver produceret af kulturelle forhold. Nye ord som
Internet, multimedier, netvaark, databaser og cyberspace er ble-
vet dele af vores vokabular, og teenagere behandler avanceret
computerteknologi som om det var legoklodser. Informations-
teknologien er ikke laengere ensbetydende med instrumenta-
litet og effektivitet. Andre aktriviteter s som kunst, leg, sex,
daglig samtale og underholdnig tager i stigende grad brug af
den digitale teknologi. Kulturindustrien er i dag gennemsyret
af computerbaserede operationer. Men tendensen er dobbeltsi-
dig; kulturen digitaliseres samtidigt som informationsteknol o-
gien traenger sig stadig dybere ind i kulturelle og private for-
hold (Sgby, Rasmussen 1993)

Men hver teknik skaber bade sine vindere — og tabere. Selv
om man i de nordiske IT-initiativer taler om IT for alei en
sand demokratisk and, s kan man vel konstatere, at forsk-
ningen har pavist, at dette mal endnu ikke rigtig er indfriet.
Indtil videre er adgang til computere og netvearks-tjenester sta-
dig forbeholdt begraansede dele af befolkningen; nemlig dere-
sursestaake.

I T-faanomener omgives af megen snak, reklame og retorik.
Man taler i dag om, at IT skal forandre vores made at leve,
taanke og |@se problemer. Mange faler i dag presset pa sig, at
man er ngdt til at felge med udviklingen.

Man ved i dag at masseproduceret teknik oftest far dybt
rodfeestede politiske, psykologiske, kulturelle og klassemaes-
sige betydelser. Dette gadder ogsa for informationstekno-
logien. I T-forskerne har mange spergsmal at besvare; hvilken
betydelse har IT allerede bade paindivid- og samfundsniveau
og hvilke kan den taankes at f&?
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Norsk TV-meter pane

Kontrolltiltak og resultater

AsLE ROLLAND

Siden februar 1992 har fjernsynsseingen i Norge veat malt
elektronisk i Norsk TV-meterpanel. Tilsvarende metode be-
nyttesi de gvrige nordiske land — i tréd med en utvikling som
har feid over Europa siden 1984. Oppdragsgiverei Norge er de
viktigste fjernsynssel skapene, og MM er utfgrende institutt.

Et tv-meterpanel er som kjent en undersgkelse der det
samme representative utvalg av befolkningen blir undersgkt
over et lengre tidsrom. Norsk TV-meterpanel bestar av netto
500 husstander med ca 1400 personer i alderen 3 &r+. Selvetv-
meteret er en liten datamaskin som koplestil hvert av husstan-
denes tv-apparater og videospillere. Meteret registrerer auto-
matisk og helt ngyaktig alle relevante funksjoner i mottaker-
apparatet — om det er i bruk, og hvilken kanal eller tjeneste
som er innstilt. Ved hjelp av en egen fjernbetjening registreres
dessuten hvem av husstandsmedlemmene og deres gjester som
ser p& Data om seingen overfgres via telenettet til MMI om
natten, og koples deretter sammen med tv-sel skapenes sendel
ogger og bakgrunnsopplysninger om husstandsmedlemmene.
P4 dette grunnlag lager MMI rapporter om seingen. Ferste
rapport foreligger allerede dagen etter sending.

Fordi forskningsmetoden er ny og forskningen hovedsaklig
privatfinansiert, finnes det forelgpig lite offentlig tilgjengelig
0g systematisert dokumentasjon av arbeidet med tv-meterpa-
nelene. Dette er en ulempe bade for dem som gnsker & sam-
menligne sitt eget panel med andres, og for dem som métte
gnske & etterprove arbeidet i tréd med vitenskapelige tradis-
joner som selvfalgelig ogsd markedsforskerne slutter seg til.
Fravazret av dokumentasjon gir ogsa spillerom for mytedan-
nelser rundt prosjektene, og i Norge har vi sett eksempler pa
dette i brangjeblad som Analysen (3/95) og Kampanje (3/96).

De senere drene er det imidlertid lagt mye arbeid med i &
dokumentere og harmonisere teori og praksis om tv-meterma-
linger, og i dag finnes det to standarddokumenter som om-
handler dette: Towards Harmonization of Television Audience
Measurement Systems, utarbeidet av European Broadcasting
Union i samarbeid med en rekke bergrte parter (EBU 1993),
og Television Peoplemeters in Europe, utarbeidet av Toby
Syfret for European Association of Advertising Agencies, en
av bidragsyterne til EBU-rapporten (EAAA 1993). EBUs do-

Markeds- og Mediainstituttet (MMI) AS, PB 9143 Grgnland,
N-0133 Oslo
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kument inneholder en serie anbefalinger p& grunnlag av
praksis beskrevet ikke minst i EAAAs dokument. Til sammen
gir deto rapportene derfor den mest kompl ette oversikten som
finnes om tv-meterpaneler i Europa.

Formalet med denne artikkelen er & orientere om arbeidet
de fire farste drene med & sikre Norsk TV -meterpanels kvali-
tet. Problemstillingene som tas opp, kan delesinn i to hoved-
grupper: Panelets representativitet og malingenes reliabilitet
eller pélitelighet. Der det er relevant, blir det sammenlignet
med EBUs og EAAAS rapporter.

Paneletsrepresentativitet

Universet for Norsk TV-meterpanel er personer bosatt i private
norske husstander med minst ett tv-apparat, dvs ca 99 prosent
av befolkningen. | tillegg er det en begrensning at utvalget er
basert pa tilgang til telefon. Resultatene forutsettes imidlertid
& vaae gyldige for hele befolkningen i de aktuelle aldersgrup-
per, som er 3-11 &r for barneutvalget og 12 &r eller eldre for
voksenutvalget. Begrunnelser for dette er at de som bor i
private husstander uten eget tv-apparat, likevel kan ha
mulighet for & se fjernsyn, at de som bor felleshusholdninger
ogsd normalt har tilgang til fjernsynsapparat — og at samtlige
unntak er for fatil at deres ikke observerte seeratferd kan ha
noen betydning for totalresultatet fra undersgkel sen.

Kunnskap om universet hentes dels fra Statistisk Sentral-
byrd, dels fra MM Is egne etablerings- og distribusjonsunder-
sekelser. For ale forhold der det foreligger offisiell befolk-
ningsstatistikk, benyttes siste tilgjengelige tall fra Statistisk
Sentralbyr& Behovet for egne undersekel ser knytter seg salig
til forhold som har med tv-situasionen i husstandene a gjere —
hvor mange tv-apparater de har, hvilke kanaer de tar inn, pa
hvilken méte de tar i mot tv-signalene.

Et tv-meterpanels kvalitet vil derfor i betydelig grad veare
avhengig av en annen utvalgsundersgkelses kvalitet — the
Establishment Survey i fagterminologien. For den som
generelt er skeptisk til utvalgsundersekelser, virker dette
sikkert ikke saerlig betryggende. Derfor legges det ogsa store
ressurser ned i & fa gjort sa presise etableringsundersgkel ser
som mulig, og i blant vil disse vaare sa omfattende at tv-
meterprosjektet i praksis bestar av to parallelle kontinuerlige
undersgkel ser.



Etableringsundersgkel sen bar ifelge EBU omfatte s detal -
jert informasjon som mulig om innehav av tv-relatert utstyr,
uansett om panelet blir kontrollert av slike karakteristika, og
uansett om seingen méles i forhold til dem. Nar det gjelder
kontrollen av panelets representativitet, blir det forgvrig i
EAAA-rapporten konstatert at det er betydelig variasion i ut-
valget av kontrollvariable, sdvel de sosio-gkonomiske klassifi-
seringer som tv-relaterte variable. Det kan vaae mange grun-
ner til dette. Som EBU pépeker, ma det forventes nasjonale
forskjeller med hensyn til hvilke variable som er korrelerte
med fjernsynsseing. Videre vil det variere med utvalgssterrel-
sen hvor mange variable det er mulig & ta hensyn til. Fjern-
synsseing kan ogsd analyseres pa flere nivéer (kanal og pro-
gram), med mulighet for ulikt resultat. | tillegg maimidlertid
tasi betraktning at valg av kontrollvariable ogsd synes & gjen-
speile konvensjoner om hva som gir en undersgkelse legiti-
mitet, og ikke utelukkende analyser av hvilke variable som er
hoyest korrelert med fjernsynsseing. EAAA-rapporten konklu-
derer derfor med at valget i betydelig grad synes a gjenspeile
forskjeller i forskningskultur: ”Several distinctive research
cultures appear to exist, overlaid by a range of different
environments for television viewing”.

Gitt disse forhold, har MMI og Norsk TV-meterpanel
funnet grunn til & stille sparsmalstegn ved EBUs krav om en
"all-inclusive” etableringsundersgkelse. Som EBU selv p&
peker, ma det avgjgrende vaare at panelet blir representativt for
de variable som har vist seg 8 veare relaterte til seeratferd Det
kan hevdes at uten kunnskap om mange variable er det ikke
mulig &finne ut hvilke variable det matas hensyn til. Etter var
oppfatning er dette imidlertid kun riktig for forunder sgkelsens
vedkommende. Na&r panelet er satt opp, vil de samme variable
vage tilgjengelige i selve panelet sammen med langt bedre
informasjon om den avhengige variabelen (fjernsynsseing).
Det synes da mer hensiktsmessig & anvende panelet som data-
kilde. Behovet for oppdatering synes da bedre ivaretatt ved &
supplere arlig etableringsundersgkel se begrenset til variable
av Kjent betydning, med regelmessige analyser av paneldata
for &kontrollere om andre variable er i ferd med &bli viktigere
—0g eventuelt endre utvalget av variablei etableringsundersg-
kelsen dersom panelanalysen tilsier dette.

Norsk TV-meterpanel har derfor valgt dette som Igsning.
Forut for etableringen ble det foretatt en regresjonsanalyse for
& avklare hvilken utvelgingsprosedyre som best sikret at pane-
lets sammensetning ville avspeile universet nar det gjelder
seeratferd. For & sikre hayest mulig kvalitet ble det valgt &
bruke data fra den seerundersgkelsen MMI pa den tid gjen-
nomferte for tv-selskapene, og som ogsa etableringsundersg-
kelsen ble knyttet til. | denne undersgkel sen ble seing malt helt
ned pa 5-minuttsniva ved telefonintervju. For afinne de mest
hensiktsmessige stratifiseringsvariable for panelet ble det
imidlertid brukt data om seing pa kanaler — ikke programmer.
Avhengig variabel i analysen var sdledes tid brukt pa de sen-
trale tv-kanalene i l@pet av ett dggn, malt som antall 5-mi-
nuttsperioder respondenten hadde sett pa kanalen. Som uav-
hengige variable — dvs potensielle stratifiseringsvariable — ble
benyttet samtlige opplysninger i tv-undersgkelsen med antatt
forklaringskraft.
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Analysen viste at det som salig avgjorde tiden brukt paen
kanal, var tilgang til kanalen, hvor mange og hvilke kanaler
den konkurrerte med, hvor mye en sa tv totalt, og responden-
tens alder. Disse variablene hadde vesentlig betydning for
seingen pa samtlige av de sentrale tv-kanalene. De gvrige vari-
ablene hadde dels skiftende betydning, dels lavere eller ingen
betydning i det hele tatt. Det er ikke usannsynlig at en analyse
p& programniva ville gitt andre resultater, men for forhands-
stratifisering av utvelgelsen til et panel av Norsk TV-meter-
panels starrelse ville det ikke veat praktisk mulig uansett a ta
hensyn til flere variable enn de ovennevnte.

Den opprinnelige etableringsundersgkelsen i 1991-92 ble
som nevnt gjennomfert i tilknytning til den ovennevnte
intervjuundersgkelsen av tv-seing. Den neste fullstendige
undersgkel se ble gjennomfert i mai 1993. | perioden fraTV2s
oppstart i september 1992 og fram til 1995 ble det foravrig
prioritert & undersgke endringer i tv-kanalenes penetrasjon,
sdkalte distribusjonsunder sgkelser. Arsaken til prioriteringen
var at kanaltilgang er den viktigste variabelen for panelets re-
presentativitet ifglge vare analyser. Fraetableringen av TV2 og
fram til diffusjonskurven flatet ut, var dette ogsa den variabe-
len som gjennomgikk starst endring.

Fra 1995 ble imidlertid distribusjonsundersgkel sen knyttet
til MM s Personlige Omnibus utvidet til en fullstendig etable-
ringsundersekel se. Dettre innebager at Norsk TV-meterpanels
etableringsundersgkel se har en stratifisert, flertrinns utvalgs-
plan med med kommuner som utvalgsenheter pa farste trinn,
husstander pa annet trinn og personer pa tredje trinn. Under-
sekelsen gjennomfares 11 ganger arlig med ca 1 100 intervjuer
hver gang, dvs en arstotal pa 12 100 intervjuer.

Som nevnt, har Norsk TV-meterpanel besluttet & gjen-
nomfare regelmessige analyser av paneldata for a kontrollere
om de tidligere identifiserte forklaringsvariable oppretthol der
sin betydning eller bar erstattes. Den farste og hittil eneste
analysen av dette slag ble foretatt pa grunnlag av paneldata fra
januar 1995. Analysen bekreftet at valget av stratifise-
ringsvariable i 1991 var riktig, selv om det framkom mer de-
taljert informasjon om andre variables betydning for seingen.

Begge regresjonsanalyser viste sdledes at seerintensitet
("weight of viewing”) er en variabel med meget stor forkla-
ringskraft. Implementering av variabelen i panelet ble likevel
utsatt, delsfordi fravaaret av paneluavhengige data om mer enn
en person pr husstand var et problem, og dels fordi grunnlaget
for tilordning av vekter syntes usikkert. Et forsgk paarette opp
dette ble gjort i 1993, davi spurte informanter samtidig i eta-
bleringsundersgkel sen og panelet om deres egen og husstands-
medlemmenes seing. Sammenligningen avdekket vesentlig
hayere seertid i panelet, noe som indikerte en bekreftelse pa
hypotesen om at viljen til a deltai et tv-meterpanel, vil veare
sterst blant dem som ser mye fjernsyn. Samtidig fant vi imid-
lertid at det var forbausende godt samsvar mellom de muntlige
opplysningene frainformantene i panelet og den seertid som
ble malt elektronisk. Dette indikerte at deltakelse i et panel
kan ha en positiv effekt pa evnen til & vurdere omfanget av
seing, og at det falgelig kunne vaae sterre grunn til a stole pa
panelmedlemmene enn pa respondentene i etableringsunder-
sakelsen, som kanskje svarte i trdd med en sosial norm om &



tone ned omfanget av tv-seingen. Disse forhold rokker likevel
ikke ved ngdvendigheten av & sikre panelet mot over-
representasion av " heavy users’. Vi tror imidlertid at dette blir
tilstrekkelig ivaretatt ved & forhandsstratifisere rekrutterings-
grunnlaget i hgy-, middels- og lavforbrukere basert p& opp-
lysninger om ett husstandsmediems seertid "i gar”. De store
talls lov vil da serge for at ogsa de evrige husstandsmed-
lemmene, hvisatferd vi ikke vet noe om, fordeler seg likt. Inn-
delingen gir oss et grunnlag for & se om det faktisk er lettere &
rekruttere antatt hey- enn lavforbrukere, om de antatte lavfor-
brukerne fortere faller fra, om indikasjonen p& hgy- og lavfor-
bruk slér til nér vi far paneldata om personene, om det er sam-
svar mellom in formantenes og de gvrige husstandsmediem-
menes forbruk, osv.

Selv om panelanalysen i 1995 bekreftet utvalget av stratifi-
seringsvariable, er veieopplegget senere blitt endret. Fram til
sommeren 1995 var opplegget for personutvalget veiing i for-
hold til kanaltilgang, alder og kjegnn. Dette var ikke en ren
randveiing, da det i stedet for & veie hver kanal separat ble
benyttet en tredimensjonal matrise for kanaltilgang. Opplegget
fungerte tilfredsstillende s& lenge antall kanaler og kanalkom-
binasjoner det skulle tas hensyn til, var begrenset til de fire
som ble rapporterte (NRK, TV2, TVN og TV 3). Med gkning i
antall kanaler ble det imidlertid stadig flere kanalkombinasjo-
ner som er sd sieldne at tilstrekkelig representasjon av dem i
panelet ikke lar seg oppnd — samtidig som betydningen av
dette naturligvis er tilsvarende redusert. Fra sommeren 1995
ble det derfor prevd ut et nytt opplegg der hver kanal ble repre-
sentert med en matrise basert pa kanaltilgang og alder. Opp-
legget skilte seg fra det gamle ved at vi métte oppgi full kon-
troll over konkurransesituasjonen. Til gjengjeld ble det opp-
nédd & se alder i forhold til hver kanal som i en matriseveiing,
mens det tidligere ble veiet i forhold til alder for utvalget under
ett (randveiing). Fordi de samme personene skal inngdi flere
kanaluniverser (matriser), matte det gjennomfgares en serie av
iterasjoner for & oppna best mulig samsvar i forhold til hver
kanals matrise. Testingen visteimidlertid at det var nadvendig
& foreta ytterligere noen justeringer far veieopplegget ble
implementert i panelet. Spesielt viste det seg uhéndterbart ata
med alder i matrisen for hver enkelt kanal, og av den grunn
blir riksfordelingen i stedet supplert med aldersfordelingeni et
sdkalt konkurranseunivers bestdende av husstander med
tilgang til samtlige av de kommersielle kanalene TV2, TV3 og
Tv Norge.

En panelundersgkelse vil ikke besta av de samme husstan-
der hele tiden. Ifelge EBU er det seks grunner til panel-
utskiftning: 1) Husstanden flytter, 2) husstanden vil ikke mer,
3) husstanden viser liten viljelevne til & trykke korrekt pa per-
sonknappene, 4) husstanden bidrar til ubalansei forhold til ut-
valgsplanen, 5) husstandens identitet blir offentlig kjent og 6)
husstanden har vaa't med en tilmalt maksimumstid.

De fire farstnevnte grunnene inngér som naturlige elemen-
ter i det gpende arbeidet med panelet. Den femte grunnen kan
reise et delikat ansvarsforhold, idet det enten vil vazre konkur-
rerende medier (f.eks. pressen), eller fjernsynssel skapene selv,
som forérsaker avslgring av husstandenes identitet (det er selv-
sagt ikke hemmelig at man er panelmedlem, men det er gnske-
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lig &forhindre at husstandenes seeratferd blir pvirket av opp-
merksomhet om den). For Norsk TV-meterpanel har dette hit-
til vaat et marginalt problem, selv om enkelte intervjuer i pres-
sen og tilmed pa tv har forekommet. | hvert fall synes proble-
mene smai forhold til i Spania, der hele panelet métte rekon-
strueresi 1991 etter at en avis hadde fatt tak i medlemslisten
og offentliggjorde den.

Den sjette og siste drsaken til utskifting omtales gjerne som
"panelrotasion” ("enforced turnover” eller "rotation”). Den
innebaarer enten at det fastsettes et maksimalt antall & for del-
takelse i panelet og/eller at en fast prosent av husstandene
trekkes ut hvert & for utskiftning (fortrinnsvis blant dem som
har veat med en stund).

EBU har ikke noe klart syn pa tvungen rotasjon. Ogsa Toby
Syfrets rapport for EAAA inneholder sparsomt med opplys-
ninger. Bare 6 av 21 panel oppgaimidlertid & praktisere dette,
og gjennomsnittlig ferte det til 8 prosent utskiftning pr ar.

MMI har gjennomfert to analyser av betydning for innfg-
ringen av tvungen rotasjon: En analyse av fjernsynsseing etter
panelansiennitet, og en analyse av arsaker til feil pd/avmel-
ding Hensikten med den ferste analysen var & finne ut om det
oppstar systematiske endringer i panel medlemmenes seerat-
ferd over tid, og om slike endringer i safall gjenspeiler en reell
utvikling eller skyldes selve paneldeltakelsen. Hensikten med
den andre var afinne ut om feilprosenten gker, minsker eller er
uavhengig av ansienniteten som panelmedlem. @ker feilande-
len med varigheten av panelmedlemskap, tilsier dette at varig-
heten bar begrenses. Synker den derimot, tilsier dette at panel-
deltakelse har en positiv lagingseffekt — jo lengre tjeneste, des-
to mer gar det i blodet a trykke pa personknappen.

Mens den farstnevnte analysen ble foretatt pa grunnlag av
data fra panelet, ble det for den sistnevnte foretatt en koinsi-
densundersgkel se som deretter ble sammenholdt med panel-
ansienniteten. Begge ble gjennomfarte hasten 1995. Den farst-
nevnte presenteresi det fglgende, mens den sistnevnte tas opp
i avsnittet om kontroll av panel medlemmenes atferd.

Analysen av panelrotasjon og bortfall tok sikte pa a bes-
vare to spgrsmal om hva ansiennitet i panelet kan bety — om
det er tegn til at panelmedlemskap ferer til endringer i om-
fanget av tv-seingen (registrert seertid pr maned), og om det er
systematiske forskjeller i seeratferd mellom de som blir vaaren-
de i panelet og de som faller fra. Det ferste er et sparsma om
medlemskap i panelet pavirker deltakernes atferd. Det andre er
et sparsma om det skapes endringer i panel ets sammensetning
ved bortfall. Disse forholdene har betydning for vedlikehol det
av panelet, hvorvidt det bar gjennomfgres tvungen rotasjon, og
hvordan nyrekrutteringen ber foretas.

For & undersgke om det er tegn til endret seeratferd i
panelet, tok vi for oss tv-seingen hver maned i tidsrommet
januar 1993-august 1995 for de tre store kohortene i panelet.
Analysen viste et velkjent og klart syklisk menster for seertid
etter tidspunkt pa aret, med hayest tall for desember og januar
og minst for juni-august. Dette gikk igjen alletre &r for alletre
kull. Derimot viser analysen lite tegn til paneleffekter. Innen-
for hvert kull skjedde det lite endring nar vi sammenlignet de
samme maneder fra ar til &r. Det var riktignok en viss stigning
i seertid for ale tre kohorter i tidsrommet april-august, der det



foreligger registrering for alle kohorter og &, men denne ten-
densen ble skapt av resultatene for de tre fgrste ménedene
mens mansteret var helt stabilt for de to siste. Det var heller
ingen forskjell av betydning mellom kullene, mens en panel-
effekt i retning av gkt seing over tid skulle gitt hayere tall for
det farste kullet med hgy ansiennitet, sammenlignet med de to
siste. Det syntes rimelig & konkludere med at utviklingen i ret-
ning av noe starre seing trolig over tid, farst og fremst var et
resultat av amenne tendenser til gkt tv-seing, med gkningen i
tilbudet av tilgjengelige kanaler som en naxliggende
forklaring.

For de tre kohortene var det et bortfall paca 20 prosent i |2-
pet av perioden analysen omfattet. Dette reiser spgrsmalet om
tendensen til & bli vewrende i panelet har sammenheng med
interessen for og dermed mengden tv-seing, og hvis s er til-
felle: Om frafallet kan f& betydning for den registrerte seing i
panelet. For &belyse dette, tok vi for oss utviklingen for panel-
medlemmer som var med i hele perioden. @kningen i seertid
fra 1993 til 1995 for tidsrommet april-august ble nd noe mind-
re, i snitt for de tre kohortene 80 prosent av den opprinnelige.
En femtedel av gkningen kan altsa forklares med at frafallet
ma havaat noe starre blant personer med lav seertid, enn blant
personer med hay.

Vi konkluderte derfor med at det ikke synes & skje noen om-
fattende og systematisk endring av registrert seeratferd blant
medlemmer at et tv-meterpanel som fglge av deltakelsen — i
det minste ikke innenfor det tidsrommet vi forelgpig hadde
data for (tre &r). Dette kan tjene som argument for at tvungen
rotasjon, som jo begrenser mulighetene for & studere indivi-
duelle utviklingsmenstre over lengre tid, ikke synes pakrevet.
Nar det gjelder den naturlige utskiftningen som faglge av frivil -
lig avgang, er det imidlertid tegn til at personer med lav seertid
vil vaare noe overrepresenterte blant de som faler fra. Dette til-
sier at det ved erstatningen ma legges vekt pa interesse for og
seing patv, slik at en kan sikre seg at en opprettholder innsla-
get av personer med lav skére pa disse variablene. Dersom det
er grunn til &tro at ogsa rekrutteringsvillighet korrelerer med
interesse, blir en slik kontroll i forbindelse med erstatningen
desto viktigere for & hindre utvalget over tid utvikler seg i ret-
ning av en stadig sterkere dominans av storforbrukere av tv.

M alingenes palitelighet

Kontrollen med malingenes pdlitelighet har til formdl & pase at
teknikken fungerer som den skal, og at panelmedlemmene fal-
ger instruksen. Den tekniske kontroll og overvakning omfatter
forhold som hvorvidt tv-meteret er korrekt installert, tv-kanal-
ene korrekt identifiserte og om tv-meteret leverer data. Forhold
som kan indikere feil ved panelmedlemmenes ytelser, er f.eks.
bruk av tv-apparater uten pameldte seere, ekstremt lite tv-
seing og ekstremt mye tv-seing.

| tillegg giennomfgrer MMI koinsidensundersgkelser.
Dette er en standard méate & kontrollere tv-meterpaneler, og har
til formal dels & avdekke hvem og hvor mange av panel med-
Ilemmene som trykker feil, dels & fa vurdert hva feiltrykking
betyr for kvaliteten pa tv-meterméalingene.

Lik EBU skiller vi mellom to typer koinsidensundersgkel-
ser: Parallellundersgkel ser og panelundersgkel ser. Med paral -
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|ellunder sgkel se menes gjennomfaring av annen seerundersg-
kelse (telefon, personlig intervju, dagbok), som deretter sam-
menlignes med resultatene fra panelet i samme mal eperiode.
Med panelunder sgkel se menes en undersgkelse der et utvalg
panel husstander ringes opp om seing pa intervjutidspunktet.
Metodene gir henholdsvis indirekte og direkte kontroll med
malingenes palitelighet (p&/avmeldingen av seere).

Det oppsto tidlig et enske om &fa sammenlignet Norsk TV-
meterpanel med den intervjumetode som tidligere ble benyttet,
dvs en parallellundersgkelse. | uke 17/93 gjennomferte MMI
derfor en intervjuundersgkelse pr telefon etter " gammel” mo-
dell parallelt med den vanlige innsamlingen av tv-meterdata
(Rolland 1993).

Resultatene ble sammenlignet pa dagsniva og sendetids-
niva. P& dagsniva omfattet sammenligningen daglig dekning,
seertid blant seere, seertid totalt i befolkningen og markeds-
andeler for kanalene. P4 sendetidsniva omfattet sammenlig-
ningen programmer og reklamebl okker med start innenfor hver
periode Norsk TV-meterpanel deler degnet inni.

Nér det gjelder daglig dekning, viste sammenligningen at
det gjennomsnittlig i uke 17/93 ble registrert 3 prosentpoeng
feare tv-seere i Norsk TV-meterpanel enn med intervju-
metoden (70% mot 73%). Forskjellen kan skyldes at panel-
medlemmer har glemt & melde seg p& — men ogsa f.eks. at
intervjumetoden inkluderer seing utenfor private hjem. Med s
liten forskjell ma imidlertid hovedkonklusjonen bli at de to
undersgkel sene bekrefter hverand re.

Ogsa for NRK's vedkommende var det liten forskjell, men
her var det tv-meterpanelet som malte hgyest dekning (62%
mot 59%). Likheten kan skyldes at det var lett i et intervju a
huske seing pA NRK, som i 1993 fortsatt hadde det mest kjen-
te programtilbudet. Derimot betydde metodevalget svaat mye
for TV2, TvNorge og TV3. Deto farstnevnte fikk om lag dob-
belt sAmange, og TV 3 tre ganger s& mange, daglige seere med
tv-meterpanelet som med intervjumetoden. Det er ogsa over-
veiende sannsynlig at tv-meterpanelet malte dekningen rik-
tigst, for tv-meterne registrerer kanalvalg automatisk. Nar det
gjelder daglig dekning, er den mest naarliggende konklusjonen
derfor at telefonintervjumetoden ikke fungerte naytralt overfor
kanalene. Selv om sparreteknikken i og for seg var ngytral, ser
det ut til at publikum ikke hadde en "ngytral” erindring av sin
egen seeratferd, men husket lettere seing pd NRK enn pa kana-
ler de var mindre fortrolige med. Slik sett er det klart de nye,
kommersielle kanalene som hadde mest igjen for innfegringen
av tv-me ter. Ogsa NRK fikk imidlertid hgyere dekning etter
omleggingen. Det er nagrliggende atro at dette kan ha samme
arsak — selv om NRK var den mest kjente kanal, var ikke
samtlige programmer like kjente og innarbeidede i bevissthe-
ten.

Mens det var ubetydelig forskjell i den samlede daglige
dekning, var det meget stor forskjell i seertid blant seere malt
med tv-meter og intervju. | uke 17/93 s seerne gjennomsnitt-
lig 162 minutter pr dag if@lge tv-meterne, 118 minutter ifglge
intervjuene. Skyldes dette at panelmedlemmene glemte & mel-
de seg av, eller at intervjuobjektene undervurderte den tid de
tilbrakte foran skjermen?

| analysen av dette trakk vi ogsd inn resultatene fra de
samme uker i 1991(intervju) og 1992 (tv-meter). | tv-meterpa-



nelet gikk seertiden ned med 12 minutter fra 1992 til 1993.
Dette tyder ikke p& gkt slurv med & melde seg av som seere,
tvert om forsterkes inntrykket av en reell forskjell mellom de to
ukene. Med intervjumetoden ble det derimot malt samme seer-
tid blant seerei 1991 og 1993. Dette kan indikere at metoden i
sterre grad fanger opp faste vaner enn den reelle variasjon
rundt disse. Alt i alt far vi inntrykk av at den heyere seertid
blant seere malt med tv-meter er riktigst, som fglge av at meto-
den fanger opp seing intervjuobjektene hadde glemt.

For NRKs vedkommende var det igjen forholdsvis liten
forskjell mellom resultatene. Mens tv-metermdlingene 1& 37%
over for fjernsyn totalt, var differansen kun 15% for NRK.
Begge metoder indikerte dessuten en nedgang i forhold til &ret
i forveien. For de kommersielle kanalenes vedkommende var
resultatet stikk motsatt. Ikke bare var intervjuresultatet hayere
enn tv-metermalingen — differansen var ogsa meget stor. Sterst
var den for TV 3, som gjennomsnittlig pr dag hadde 105% len-
ger seertid blant seere ifglge intervju enn med tv-meter.

Den mest sannsynlige forklaringen pa dette er at det ma
vaae en sammenheng mellom den hgyere seertiden blant seere
og den lavere daglige dekningen malt med intervju for de kom-
mersielle kanalene. De seerne som intervjuet ikke har fanget
opp, synes & ha sett svaat kortvarig pa disse kanalene. Hadde
korttidsseerne talt med, ville ikke bare dekningen ha steget —
den gjennomsnittlige seertiden blant seere ville sunket tilsva-
rende.

Seertid totalt beregnes som kjent ved a fordele seertiden
blant seere pa hele befolkningen. Samlet for kanalene ble det
malt vesentlig lengre seertid totalt med tv-meter enn med in-
tervju: 113 mot 86 minutter i gjennomsnitt pr dag. Som vi har
sett, skyldes dette at tv-meterne fanget opp mer seing blant
seerne, for andelen seere var litt lavere. For NRK var differan-
sen 10 minutter i tv-meterpanelets faver. Hva sd med de kom-
mersielle kanalene TV2, TvNorge og TV3? Vi har sett at for
disse kanalene medfgrte tv-meter mye hgyere daglig dekning —
men ogsd mye lavere seertid blant seere. For seertid totalt betyr
imidlertid dette at forskjellen mellom metodene sd a si ble ut-
lignet — TvNorge ble faktisk malt helt likt med 9 minutter pr
dag i begge undersgkelser. Dette betyr ogsd at mens det for
daglig dekning og seertid blant seere var starst metodelikhet
for NRK, var det for seertid totalt — som oppsummerer disse to
malene — sterst metodelikhet for de kommersielle kanalene og
spesielt TvNorge.

Utfallet nér det gjelder seertid totalt fikk ogsa konsekvenser
for markedsandelene, som jo ikke er annet enn et prosentvis
uttrykk for hvordan seertid totalt fordeler seg. NRK fikk 7 pro-
sentpoeng lavere markedsandel med tv-meter enn med intervju
(58% mot 65%), for de gvrige tre kanalene var andelen om-
trent den samme med begge metoder (1-2 prosentpoeng for-
skjell i begge retninger). Igjen er hovedinntrykket at undersg-
kelsene beskriver den samme virkelighet. Det vi har sett om
tv-meternes evne til & fange opp perifer seing, gir oss imid-
lertid grunn til &tro at tv-metertallet er mest korrekt. | sa fall
kan vi sla fast at metodeendringen farte til en klar ”taper” hva
markedsandeler angdr — NRK, som fikk den redusert med 7
prosentpoen g. For TV 2, TvNorge og TV 3 hadde metodeval get
derimot nesten ingen betydning, hvilket igjen tilsier at "vin-
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ner” var den store gruppen av mer perifere”andre kanaler” (de
fikk samlet markedsandel gkt med 6 prosentpoeng).

Som nevnt, sammenlignet vi ogsa de to metodenes maling
av gjennomsnittlig nettodekning pr program og reklamebl okk.
Nettodekning ble valgt fordi intervjuundersgkel sen ikke hadde
noen ekvivalent til tv-meternes rating. Kravet til nettodekning
(A ha”veart innom”) var hgyere med intervjuenn med tv-meter
("et par minutter” mot 30 sekunder), noe som skyldes metod-
enes helt ulike evne til & fange opp korttidsseing.

For NRK s vedkommende var gjennomsnittlig nettodekning
pr program 11% med intervju og 16,1% med tv-meter —en re-
lativt sett betydelig forskjell, men ikke starre enn at begge me-
toder ma sies & beskrive den samme virkelighet. En av ar-
sakene til forskjellen var programmet forut for Dagsrevyen.
Mens intervjumetoden gainntrykk av at det norske folk uni-
sont slo pa fjernsynet da Dagsrevyen begynte, avsl grte tv-me-
terne at mange fikk med seg slutten pa det foregéende program

For TV2 var dekningen om |ag dobbelt s3 hay med tv-meter
(gjennomsnittlig 3,9% mot 1,9% med intervju), men igjen ma
vi si at det er likheten som er mest péfallende. Dekningstall pa
2-4% ligger jo normalt innenfor hverandres feilmarginer. For
TvNorge var dekningen 2,2% i gjennomsnitt med tv-meter og
1,6% med intervju — dvs 2% med begge metoder om vi hadde
droppet desimalene. Det samme var tilfelle for TV3: Relativt
sett var dekningen nesten dobbelt s& hgy med tv-meter som
med intervju om vi tar desimalene med (1,3% mot 0,7%) —
uten desimaler blir tallet 1% med begge metoder.

Hovedinntrykket av uke 17/93 er derfor et meget godt sam-
menfall mellom resultatene fra intervju- og tv-metermalinge-
ne. Likevel mavi si at tv-meterpanelet tilfredsstilte forvent-
ningene om starre presisjon og bedre evne til afange opp seing
som blir glemt i en intervjusituasjon — dvs kortvarig, tilfeldig
og kanskje uoppmerksom seing. Samme observasjon ble gjort
i en tilsvarende svensk parallellundersgkelse, gjennomfert de
to ukene etter den norske i 1993 (Nordstrgm 1995). Observa-
sjonen innebarer forsavidt at tv-meter primaat er en overlegen
teknikk for afaregistrert den seing som for publikum er minst
viktig og av den grunn blir glemt i et intervju. At seeren selv
oppfatter seingen som uvesentlig, betyr imidlertid ikke at man
ngdvendigvis har unngatt eksponering for det budskap som ble
formidlet.

| tillegg til den komplette seerundersgkelsen i uke 17/93,
stiller MMI fortlgpende sparsma om tv-seing i etablerings-
undersgkelsen. MM planlegger a utnytte dette som en konti-
nuerlig parallellundersgkelse, farst og fremst for & se om ho-
vedtendenser og utviklingstrekk er de samme i begge under-
sokelser.

Den farste komplette koinsidensundersgkelsen av selve
panelet ble gjennomfart allerede i mai 1992. Panelet besto da
av 300 husstander. Samtlige av disse ble ringt opp og stilt
spgrsmd om hvem som var hjemme i husstanden, om tv-
apparat(ene) var pa, og hvem som sa fjernsyn pa det aktuelle
tidspunkt. Intervjuingen ble foretatt i ”god sendetid”, med jevn
fordeling over hele uken, slik at ikke undersgkelsen skulle bli
selvoppfyllende vellykket (Begge undersgkelser vil da vise at
ingen satv).



| 17 av de 300 husstandene var det uoverensstemmelser pa
personniva. | alt 18 personer var involverte, og disse forarsaket
i at 23 feil. Brutto andel personer med feil utgjorde 2,2% av
utvalget (3 &r+), mens brutto antall feil utgjorde 2,8% av
registreringene i kontrollperioden. Etter fratrekk av feil som ut-
lignet hverandre (personer pameldt if@lge tv-metrene men ikke
intervjuet, og omvendt), sto vi imidlertid igjen med kun 3 per-
soner, eller 0,4%, som hadde sett fjernsyn ifglge tv-meterne
men ikke intervjuet. Med intervjuet som fasit mavi med andre
ord konstatere at i den aktuelle méleperioden overrapporterte
tv-meterpanel et fjernsynsseingen med 0,4%.

Den neste fullstendige koinsidensundersgkelse ble gjen-
nomfart i september 1995. Panelet var da utvidet til netto 500
husstander, og samtlige aktive husstander i méleperioden ble
forsgkt intervjuet. | alt omfattet disse 1354 personer i alderen 3
ar+, og det ble oppnadd intervju om 1286 av disse (94,9%). De
resterende hadde enten anmeldt fravae, eller det var umulig &
fakontakt med dem i |@pet av intervjuperioden.

For 1220 personer, eller 94,9% av beregningsgrunnlaget,
var det full overensstemmel se mellom tv-meter og telefoninter-
vju. Brutto feil omfattet siledes 66 personer eller 5,1% av ut-
valget. Dette er et litt svakere bruttoresultat enni 1992, da det
altsd var full overensstemmelsei 97,2% og feil i 2,8% av regi-
streringene. Etter fratrekk av feil som utlignet hverandre, sto vi
denne gang igjen med 6 personer som hadde sett tv ifglge
intervjuet men ikke tv-metermalingen. Netto feilrapportering
var saledes kun 0,5 prosent eller 0,1 prosentpoeng hgyere enn
i 1992 — men denne gang underrapporterte tv-meterpanel et
seingen, om intervjuet regnes som fasit.

Vi undersgkte imidlertid ogsd omstendighetene rundt de 66
feil som ble observerte. | 13 tilfeller dreide deg seg on rent tek-
niske feil, og nér disse holdes utenom, snus underrapporte-
ringen til en overrapportering somi 1992. Differansen utgjorde
5 personer, eller 0,4% av utvalget som i forrige undersgkel se.

Som vi har sett, hadde gkningen i andelen bruttofeil nesten
ingen betydning for hovedmalingenes ngyaktighet, da feilene
som tidligere utlignet hverandre. Likevel gnsker vi naturligvis
ahindre en utvikling i retning av starre andel bruttofeil. Det
forhold at andelen har @kt, reiser sparsmélet om panelslitasje
gjer seg gjeldende. Var analyse av dem som trykket feil hasten
1995, tilsier imidlertid ikke at dette er tilfelle. Vi méttei safall
forvente &finne at forekomsten av feil gkte med varigheten av
panel deltakel sen, men en analyse vi gjorde av dem som trykket
feil, viser ingen slik tendens. Samtlige feil ble riktignok pro-
duserte av personer rekrutterte i 1992-93 (de to store ar-
gangene) og ingen av personer rekrutterte i 1994-95, men feil
forekom vesentlig sjeldnere i 1992-argangen (feil i hver 14.
husstand) enn i 1993-argangen (feil i hver hver 8. husstand).

Siden det ikke synes & vaare noen klar sammenheng mellom
feil og ansiennitet som panelmedliem, mavi imidlertid sparre
om andre &rsaker systematisk gjer seg gjeldende. Vi under-
sgkte kjegnn, alder, utdanning og seerintensitet. De tre
farstnevnte variablene ga ikke nevneverdige utslag; f.eks. var
det ingen tegn til at potensielle " problemgrupper” ungdom,
eldre eller folk med lav utdanning trykket mer feil enn de gv-
rige. Derimot var det en klar sasmmenheng mellom seerinten-
sitet og forekomsten av feil: Av feiltrykkerne hadde 53% hgy,
36% middels og 11% lav seerintensitet i perioden som legges
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til grunn for fastsettelsen av dette (foregdende kvartal). Det er
imidlertid neppe slik at de som ser mye fjernsyn, er mer til-
boyelige til &trykke feil pa personknappen. F.eks. kan rsaks-
forholdet vere motsatt — panelmedlemmer kan om storfor-
brukere av tv fordi de glemmer &melde seg av —og vi matai
betraktning at det blant dem som til enhver tid ser fjernsyn,
normalt vil veare flere med hgy- enn med lav seerintensitet.

Ulikt i 1992 omfattet undersgkelsen hesten 1995 ogsa
gjesteseing. Med forbehold om at det er vanskeligere a fa
etablert korrekt fasit for gjester enn for panelmedlemmer,
indikerte undersgkelsen at brutto forekomst av feil var
vesentlig hayere blant gjestene (22% mot som nevnt 5,1%).
Dette er ikke overraskende, og forsdvidt velkjent fra andre
lands koinsidensundersgkel ser. Vi merker ossimidlertid at og-
s for gjestene var nettoeffekten av feil meget beskjeden, idet
vi sto igjen med 1 overtallig gjest (2,4% av gjestene) som
hadde sett fjernsyn ifglge tv-meter men ikke intervju.

Foruten de to komplette panelundersgkelsene ble det i
februar 1994 foretatt en mindre kontroll av 3-11 &ringene.
Brutto feil utgjorde her 10% — et klart hgyere tall enn hvavi
tidligere har funnet for utvalget totalt, men like klart lavere enn
for gjester. Igjen utlignet imidlertid feilene hverandre nesten
fullstendig, idet vi stér igjen med ett barn — eller 1,1% — som
utgjorde en underrapportering i tv-meterpanelet om intervju-
resultatet legges til grunn.

Fra 1996 av gjennomfagrer MMI |gpende panelundersgkel -
ser i tillegg til den ovenfor nevnte parallelle koinsidensunder-
sekelsen. Forut for arlig rapportering av resultatene vil de bli
brukt i den generelle veiledning av panelmedlemmene, dlik at
koinsidensundersgkel sen bidrar til & oppfylle det overordnede
normative siktemal — a fa panelmedlemmenetil atrykke riktig
—i tillegg & kontrollere nivaene.

Avslutning

Som nevnt har den faglige kontrollen av Norsk TV-meterpanel
bade et deskriptivt og et normativt siktemdl. Til det sistnevnte
forma er kontroll en nadvendig men ikke tilstrekkelig beting-
else: | tillegg ma panelmedlemmene stattes med opplaering,
veiledning, paminnelser og motivasjonsfremmende tiltak, den
sdkalte panelpleien. Viktige elementer i panelpleien er in-
struksjon ved rekrutteringen, en panelhandbok og et panel-
blad, grenn telefonlinje samt ulike former for insentiver.

| denne artikkelen har vi imidlertid konsentrert oss om kon-
trolltiltakene og deres resultater. Kjernen i dette arbeidet ma
ngdvendigvis vaae den kontroll MMI selv utfgrer som ledd i
den Igpende utgvelsen av faglig ansvar for prosjektet. Norsk
TV-meterpanel er imidlertid ogsa tilgjengelig for ekstern kon-
troll og inspeksjon; f.eks. er det avtal efestet at berert tredjepart
har rett til & fere tilsyn med prosjektet, og en ekstern evalue-
ring har veat foretatt p& oppdrag fra ett av tv-selskapene. | sum
betyr dette at Norsk TV-meterpanel trolig er den mest gjen-
nomlyste utval gsundersgkelse som noensinne har vea't foretatt
i Norge. Bruksméten tatt i betraktning ma det ogsa vaze slik,
skal brukerne veare sikre pa at de treffer riktige beslutninger pa
grunnlag av resultatene.
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Ny litteratur

Klaus Bruhn Jensen (hovedred.), Gunnhild
Agger, Karen Klitgaard Povisen, Martin
Zerlang og Ulrik Lehrmann

Dansk mediehistorie 1840 - 1880 (bind 1)
Samlerens forlag, Kgbenhavn 1996

| sin rastlgse jakt pa nye perspektiver for faget har mediefors-
kerne nd kastet seg over historien. | lanseringen av de store
oversiktsverker var finnene farst ute med sin gigantiske
historie for dagspressen og den periodiske presse i 11 store
bind som kom for snart ti & siden.* En hel generasjon av yngre
historikere og deres hovedfagsstudenter var engasjert i foreta-
kendet. Hvor mange som bidro underveis har man ikke tall pa,
men det var stort; noe lederen for prosjektet, professor Paivo
Tommila, uttalte sist vinter pA Hanaholmen under et mgte for
pressehistorikere. Finnenes historie har alt for lenge veat
skjult i deres vanskelige sprék, men enkelte resultater har sivet
ut, nok til & vekke tersten for mer. En forestdende svensk ut-
gave av professor Tommillaer etterlengtet. Yleisradios historie
1926-1996 ble dog publisert pa engelsk i fjor.2

Svenskene har na to store mediehistoriske prosjekter pa
gang, det ene starre enn det andre, mens danskene avslutter sin
storsatsning med publiseringen av Dansk mediehistoriei disse
dager. Det farste av tre bind kom i fjor hest, neste bind har
nyss kommet ut og siste bind kommer litt senere pa aret. Uan-
sett hva jeg métte hefte meg opp i som kritiker ma dette feires
som en stor begivenhet i nordisk medieforskning. Her far man
for farste gang en stort anlagt framstilling av alle medienes
historie sett i sammenheng. Det gir ikke bare et bredere per-
spektiv der man lettere ser sammenhenger patvers av medie-
nes uttrykksformer, men forhdpentligvis ogsa et dypere per-
spektiv p& medienes forhold til samfunnet.

Presse- og mediehistorien har gjerne veat et omréde reser-
vert for jubileumsskrifter, der forfatterne er omhyggelig valgt
ut av utgivere og direktarer. Danskene har her en lengre rekke
av alminnelig interesserte historieforfattere a trekke pa enn for-
skerne i de gvrige nordiske land. N& har vi plutselig fétt noe
som tegner til &bli en blomstrende disiplin for den frie og kri-
tiske forskningen i Skandinavia: — Hva kan historien fortelle —
hva kan man sparre historien om og hvordan gjegr man det best
—finnes det likhetstrekk i medie- og §angerutviklingen over me-
die- og landegrensene? Alt dette er sparsmal vi snart kan hape
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afavettige svar pA. Noe man falgelig har tatt mal av seg til &
diskutere pa den kommende nordiske konferansen i Jyvaskyla.

Den danske mediehistorien er resultatet av fem ars plan-
legging, av uttallige meter og studier i &rene mellom 1990 og
1995 av en uavhengig gruppe humanistiske forskere med ba-
sisi litteratur- og danskfaget. Hovedredakter er Klaus Bruhn
Jensen, sammen med fire perioderedakterer og i alt 20 med-
arbeidere; like mange som i den baltiske mediehistorie som
kom i 1993. Altsd et middels stort prosjekt, sammenliknet
med den finske pressehistorien og de svenske prosjektene.
Opprinnelig var motiveringen filmens 100 &rs jubileum i fjor,
men perspektivet for den danske mediehistorien ble heldigvis
utvidet under marsjen. | Norge har vi gjennom flere &r hatt et
tilsvarende prosjekt for " De levende bilders historie”, men her
er skriftmediene utelatt. Et resultat av dette prosjektet ble pub-
lisert i fjor.® Neste & begynner publiseringen av den norske
sakprosaens historie, inspirert av det danske prosjektet, men
her deltar medieforskerne bare perifert. Et forarbeide er alle-
rede utgitt om sakprosaens teori og retorikk.* Snart foreligger
et rikt historisk materiale som bakgrunn for nye synteser, til
avlgsning av Max Weber og Jirgen Habermas. Og forhpent-
ligvis noe mer nyanserte synteser hva medieutviklingen angar
for Skandinavia og de baltiske land.

Man kan diskutere om slike oversikter skal veare et resultat
av arelange forsknings- og avhandlingsarbeider, eller om over-
siktene kan komme relativt tidlig som overtyren til en mer sys-
tematisk og temarettet forskning. | dansk og norsk historie-
forskning er det tradisjon for at oversiktene kommer ganske
tidlig, og lenge far det ngdvendige antall monografier er pub-
lisert. Oversiktene tilbyr en kartskisse for den mer detaljorien-
terte forskningsinnsatsen og for senere revisjoner. Bruhn Jen-
sen og hans kolleger har intet eksplisitt forskningsprogram for
sin mediehistorie, tvert om har man et publisistisk sikte mot et
bredere bokkjgpende publikum som liker &la slike verker de-
korere bokhyllen. Det har da ogsa blitt en vakker bok i hendig
format og god typografi med en mengde instruktiveillustrasjo-
ner, mange i farger. Faktarutene eller rammene med relevante
spesialopplysninger, noen med tidsserier av sentrale data,
fungerer ogsa meget bra. S meget om verkets varekarakter.

Det fulle perspektiv pa den danske mediehistorien som his-
torieskrivning ma vente til alle bind kan ses under ett. Vurde-
ringen vil sannsynligvis skifte noe under lesningen av de to
kommende bindene der vi far historien om den virkelige me-



dierevolusjon, sett i tilbakeblikk. Men allerede farste bind lo-
ver meget som det blir spennende a se om forfatterteamet har
innfridd for periodene etter 1880.

Hvor denne historien egentlig begynner er uavklart, noe
pirkete kan man si at den i dette tilfelle begynner med medi-
enes steinalder og med runene. Som tittel for bind 1 har man
valgt Mediernes forhistorie 1840-1880. Grunnen til at man
starter i 1840-arene er at den demokratiske junigrunnlioven
kommer i 1849 som et avgjgrende skille i moderne dansk his-
torie. Man velger altsd et rikshistorisk og ikke mediehistorisk
epokeskille. Likevel m& man lese naar p& halvparten av de om
lag 200 sider i den kronologiske fortelling fer man kommer
fram til 1840-arene.

Nér de brede oversikter skal skrives finnes det alltid uut-
forsket omréader som tidligere forfattere har etterlatt seg, hvite
flekker pa kartet som det ma spekuleres over. Redselen for &
spekulere systematisk har vekselvis gitt mange historikere et
kikkertsyn og et froskeperspektiv. Rent psykologisk kan grens-
ene mellom det noe kjente, det som er godt kjent og helt ukjent
bli vanskelig &drafor forfattere som, ifalge spillets regler, bar
vage allvitende innen sine rammer, trange eller vide. Men man
ber veere problembevisst nok til & trekke visse grenser, og i
denne boken finnes lite av slike grenseoppganger. Forfatterne
bak Dansk mediehistorie redegjer ikke for sin egen forskning-
sinnsats eller for hvordan de har |@st de utfordringer som mgtte
dem paveien. Faghistorikerne ma vurdere dette indirekte ved &
studere noteapparatet til slutt.

En formulering, som rommer ansatsen til en programerklae
ring, finner vi pa side 23. Forfatterkollegiet nagrer en " kritisk
interesse for medierne som kulturform.”

Paden ene side er forfatterne personligt optaget af me-
dierne, og opfatter dem som principielt ligevaardige med
andre former for kultur. P den anden side forholder vi
oskritisk til de foreligende medier, deres produkter og
deresrollei et samfund pragget af sociale, kulturelle og
etniske forskelle, som medierne kan papege og forklare,
men ogsa fasthol de og forstaake.

Man har fjernet seg fra Frankfurtherskolens elitisme og deres
patrengende frykt og forakt for massekulturen. Dagens for-
fattere mangler tydeligvis den ambivalens til studieobjektet
som var typisk for den tidligere generasjon av humanistiske
medieforskere i Danmark. Habermas er dog ikke passé, hans
Borgerlige offentlighet trekkes gjennomgéende fram som en
forklaring pa mangt. Men slike fortolkninger tres ikke lenger
nedover materialet. Habermas kan utelates om leseren gnsker,
noe som inngir trygghet for at medieutviklingen er fortalt av
interesse for temaet og ikke som et ledd i en marxistisk
eksegese med politiske fortegn.

Farste kapittel presenterer ogsa enkle og overskuelige mo-
deller, fragrunnkursene til den voksende skare studenter i me-
dievitenskap, der man saarlig merker seg fokuseringen pa me-
dietekstenes forhistorie, bade sjangermessig og innholds-
messig. Ut fra et slikt grunnsyn skiller forfatterene i denne re-
lativt tidlige epoken, mediemessig sett, ikke klart mellom bg-
ker, flygeblad, skillingsviser, laarde skrifter og banal under-
holdning i sine gvrige tilskikkelser. Og dette viser seg & vagre
meget fruktbart. Alle former for publikasjoner tilhgrte jo i sin
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tid det samme litteragre systemet med boktrykkeriet i sentrum.
Man minnes Hans Hertels utsagn om at "Bogens historie er —
ligsom romanens — historien om stadig nye metamorfoser og
omklaedninger til stadig nye funktioner.”®

Dette bindet gir et kaleidoskopisk oversyn over de trykte
tekstenes arkeologi og skiftende uttrykk fram mot den umid-
delbare forhistorien til dagens presse. Dette faglige grepet ut-
gjer en av bindets uomtvistelige kvaliteter. Vi far i skiftende
sveip et godt inntrykk saalig av tidskiftenes, ukepressens og
den tidlige pressens foranderlige fasader mot publikum uten at
pétrengende klassifikasjoner blir nadvendige. Det er mest inn-
holdets kvaliteter, ikke uttrykksformenes og retorikkens reper-
toarer som framheves. Kanskje hadde oversiktene vunnet ytter-
ligere i klarhet om man ogsa hadde fulgt enkeltsjangrene kro-
nologisk. De fleste vil nok forbauses over alle gjengangerne i
mediehistorien, bade i innholdsmessig motiver, i dramaturgi
og til dels ogsd i sjangre. Nok en historisk p&minnelse i en
tidsalder med globalt fjernsyn om at standardiseringen i medi-
enes innhold og i presentasjonen ikke en amerikansk oppfin-
nelse.

Den klareste programerklaaing for verket finnes pa side 22.
Der heter det at man setter mottakeren i sentrum.

M odtagerne er en flaskehal s og et releei mediernes pro-
duktion og cirkulation af mening i samfundet. ... frem-
stillingens centrum ligger uden for de teknologier og
virksomheder, som medierne ogsa er.

Denne vektleggingen gir i praksis leseren inntrykk av & vegre
tilskuer til gamle medietekster. Det historiske mediepublikum-
mets falelses- og forstandsliv holdes stort sett utenom i fram-
stillingen, og jeg finner fa feilslutninger av typen: dette star i
skriftene og slik opplevde datidens publikum det. Men forfat-
terenes tekst- og publikumsfiksering skyver enkelte (og i det
minste for en nordmann) ngdvendige kulturhistoriske konteks-
ter i bakgrunnen. Framfor alt blir de kontekster som omgir
senderene mer uklare enn de fortjener. Savnet gjelder de
sosiale roller, biografiene, samt beskrivelsene av de skiftende
produksjonsmiljger for publisister. Farst pa de siste par sider
oyner vi f.eks. konturene av den moderne journalist i Herman
Bangs skikkelse som ngkternt referer en skipsulykke utenfor
Klitmgller for Nationaltidende og Dags-Telegraphen, der be-
givenheten ytre sett er hovedsaken. Flere uker seinere gjengir
Holger Drachmann i tradisjonell fortellerstil den samme begi-
venhet for Dags-Avisen der det er dikterens opplevelser om-
kring forliset som stér i sentrum. Jeg ser fram til flere — og
gjerne mer inngdende — sammenlikninger av dette slaget.
Forfatterene har tatt sine forbehold nér det gjelder det
manglende senderperspektiv som man ser av sitatet ovenfor.
Men slike reservasjoner forringer framstillingens troverdighet
etter min mening, i den grad de falges opp. Kanskje kan man
studere kanoniske og klassiske verker som symbolsystem,
uavhengig av den kontekst de publiseresi og med en allmenn-
gyldig mottaker som tiltenkt fortolker, men dette synssettet er
lite anvendbart i studiet av massekommunikasjon. Publikum
og forfatterene er langtfra de eneste leddene i kommunika-
sjonskjeden som har innflytelse pa tekstenes utformning. En
journalistikk som er befridd fra medieorganisasjonens mulig-
heter, begrensninger og feringer er utenkelig. Markedet som



mediene spiller opp mot bestdr ogsa av konkurrenter, priser,
distribusjon etc. og av framtidige markedspotensialer — ikke
bare av et gitt publikum. Senders kalkyler utgjarer en viktig
faktor som pavirker innholdet like sdvel som redaksjonens
tilgang pa andres informasjoner gjer det. Publikum er den
tause parten som ikke forteller senderen pa forhand hva det
liker eller hva som i praksis selger bra, mottakerne kan bare i
ettertid rapportere sine valg innen de alternativer som tilbys.
De fleste nye tilbud pa mediemarkedet starter derfor som en
hypotese blant senderene, som blir bekreftet eller motbevist
giennom publikums flertydige reaksjoner i en gitt situasjon.
Det finnes knapt evigvarende kvaliteter i medienes innhold.

Dette er ikke en gkonomisk eller en samfunnsvitenskapelig
synsvinkel i motsetning til den mer humanistiske teksttradisjo-
nen, det er simpelthen et ngdvendig medievitenskapelig ut-
gangspunkt for en adekvat analyse av medieutviklingen. Na
skal det i rettferdighetens navn sies at framstillingen, serlig
det siste kapitlet i farste bind, ikke er befridd for slike tanker.
Her neamer man seg en Klassefisering av pressen i avistypo-
logier som vanskelig kan omtales uten hentydninger til mar-
kedssituasjonen. For tiden etter 1870 finnes det bade brede
oversikter og detaljanalyser av markedsutviklingen i dansk
presse, saglig av Niels Thomsen, noe som forhdpentligvis vil
farge framstillingen av pressen og andre medier i de kommen-
deto bind.

Noter
1 Paivio Tommilla m.fl. (1988). Suomen lehdiston historia.
Kuopio

2. Eino Lyytinen, Timo Vihavainen, Raimo Salokangas og Kari
IImonen (1996). Yleisradio 1926-1996. A History of Broadcas-
ting in Finland. Helsingfors, Yleisradio.

3. Hans Fredrik Dahl, Jostein Gripsrud, Gunnar Iversen, Kathrine
Skretting og Bjarn Sgrensen (1996). Kinoens marke, fjernsynets
lys. Levende bilder i Norge gjennom hundre &r. Oslo, Gyldendal
norsk forlag.

4. Ottar Grepstad (1997). Det litteraare skattkammer. Sakprosaens
teori og retorikk. Oslo, Det Norske Samlaget.

5. HansHertel (1983). Den daglige bog. Kgbenhavn.

Svennik Hayer
Institutt for medier og kommunikasjon
Universitetet i Oslo

73



75

John A. Lent (ed.):

A Different Road Taken. Profilesin Critical
Communication.

Boulder, Westview Press, 1995, 319 p.

Lent’s book presents five veterans of communication research.
They are Dallas Smythe, George Gerbner, Herbert R. Schiller
and James Halloran, until, adapting the words of the famous
Finnish national writer, Aleksis Kivi in his Seven Brothers
"last came the tip of the tail, little Kalle, slippery fish”, by
which I mean Kaarle Nordenstreng. The profile drawn of each
of these is the interview conducted and edited by Lent, which
is accompanied by an assessment, written by a colleague or
disciple of the work and significance of the person in question
and an article by another colleague on what critical communi-
cation research is all about and in what condition it currently
findsitself. The overview of Nordenstreng’s work, for examp-
le, was written by Walter Kleinwéachter, while the article re-
lying on critical research connected to Kalle is by Taisto Hu-
janen.

Wheat is essential about the brothers is that each of them
had his effect on the breakthrough of the 1960s and 1970s
when the MCR tradition, which had ruled in a state of hege-
mony, faced the challenge of the neo-leftist critical direction,
which set about it in no uncertain terms. Of the five it was
notably Halloran and Nordenstreng who stood out as critics of
the MCR tradition, the latter not least in his Gazette article
"Communication Research in the United States” of 1968.
These two have also been more assiduous than the other brot-
hers in setting lines for research policy, although each has his
own special field in communication research: Halloran in tele-
vision and violence and also the relation of communication
and youth, and Nordenstreng in international communication
and also communication ethics and policy.

These brothers who put a spoke in the wheel of the MCR
tradition are reminiscent of Hovland, Lasswell, Lazarsfeld and
Lewin, who were dubbed the founding fathers of the tradition
in that they, too, have a background other than purely journa-
listic: Smythe and Schiller came into the field from economics,
Halloran from sociology, Nordenstreng from psychology, while
Gerbner’s background includes an orientation towards the hu-
manities and literature. As is understandable in the light of
their background, Smythe and Schiller made a particular con-
tribution to the development of the political economy of com-
munications in the spirit of new leftism. Schiller became
known as the developer of the theory of cultural imperialism:
he devoted himself particularly to the capitalist-economic
structures of transnationalizing communication and the hege-
monic position of US communication achieved thereby on
world markets.

Smythe's research work also addressed the activity of com-
munications in capitalist economy. His notion of how commer-
cial communications produce audiences as commodities,
which they then sell to the advertisers, has become particularly
well-known. However, this notion is not entirely original, as
many have believed: in Germany in the nineteenth century, for
example, Karl Bicher represents the same view, although he



regarded the advertising space, instead of audiences, as the
commaodity sold by the newspapers with the aid of their edito-
rial material. Thus it may not be stated that Smythe invented
the wheel once again in exactly the same form which it recei-
ved in the hands of Blicher.

Gerbner is of interest especially as an individual who both
in his own work aswell asin the project on cultural indicators
which he led sought to realize the idea, nurtured by Lazarsfeld
in histime, of the joint activity of critical and administrative
research. The indicator project includes a theoretical articula-
tion of the thoughts of the Frankfurt school of the recurring
forms of mass culture as a molding force of people’s concep-
tions — namely that that flood cultivates audiences concep-
tions in the direction of the material which recurred therein.
The administrative facet in the project was represented, for its
part, by empirical research of the cultivation effect of television
violence, and its results, giving rise as they did to ample de-
bate and criticism, indicated that the critical notion of commu-
nication as a powerful cultivator was not unfounded.

Halloran and Nordenstreng influenced the development of
the critical approach possibly more as critics of the MCR tra-
dition and as "generators of ideas’, who programmatically
outlined new openings than by producing in their own work
theoretical and research innovations of the same caliber as
those of the other brothers. Nevertheless, their contribution
must not be underestimated — without it it would hardly have
been possible for critical research to challenge the MCR tradi-
tion as forcefully as was the case at the turn of the 1960s and
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1970s. Thetop team in critical research needed not only itsfor-
ward linein theory and research consisting of Gerbner, Schiller
and Smythe; its attack needed the backup of Halloran and Nor-
denstreng.

The persons presented in Lent’s book have been the unde-
niable driving forces of our field. | found their interviewsin the
book very interesting; on the other hand the evaluations of
their work | found excessively deferential, ceremonious, in-
deed bordering on the tone of an obituary. Critical researchers
should indeed be evaluated critically (to my annoyance | find
that I, too, have slipped into too laudatory astyle). The articles
on critical research written to the profiles certainly shed light
on the form which is targetted at the communication structures
instead of more concrete questions of production, texts or re-
ception. However, the outcome might have been more interes-
ting if, instead of writing review articles, the authors of them
had discussed the situation of critical research together. The
book would also have benefitted greatly if in place of Lent’s
rather summary introduction had been a detailed review of
mass communication research to the point at which the five
brothers presented in the work came out into the arena.

Veikko Pietila

Department of Journalism and Mass
Communication

University of Tampere



Konferenser, kurser m m

Kommande konferenser

International Conference
on Culture and Development

Lillehammer, Norway, September 5-7, 1997

The world Commission on Culture and Development was es-
tablished by decisions in the General Assembly of the United
Nations and UNESCO'’s General Conference in 1991, after a
Nordic initiative. Led by Peéres de Cuéllar, scholars with back-
grounds in politics, science and the art were given the task of
producing a document which could have asignificant impact on
the international political agenda and actively engage individu-
as, groups, organisations and states.

A major conclusion in the Report, which was presented to
the UNESCO General Conferencein November 1995, concerns
the importance of seeking to establish a global ethic. Based on
the United Nations Declaration of Human Rights and rooted in
amultitude of different civilizations, this ethicis conceived asa
set of basic rules for interaction within a global cultural diver-
sity, not as a contribution to a global homogenization. On the
contrary, and as the title of the Report indicates, our creative
diversity is regarded as a potential both for improved under-
standing and for creating a basis for individuals and groups to
develop afuture built on mutual respect.

This conference will figure as part of aworldwide follow-up
process to the Report. Leading up to this international confer-
ence, a series of activities have taken place at colleges and uni-
versities in Norway. Seminars, debates and discussions about
the Report have been organised with various thematic approa-
ches. Along with the planning of the conference itself, these ac-
tivitieswere initiated by a special working group established by
The Norwegian Committe of the World Decade for Cultural
Development in early 1996.

The conference is primarily intended for researchers from a
variety of backgrounds who are interested in linking cultural
aspects of development more closely to political agendas. How-
ever, politicians and others who take a special interest in these
problems are also welcome.

Three members of the World Commission have been invited
as speakers to the conference and have accepted:
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e Lourdes Arizpe. Anthropoplogist, Mexico, former President
of the International Union of Anthropological and Ethnolo-
gical Sciences.

¢ Angeline Kamba. Public Service Commissioner, Govern-
ment of Zimbabwe.

¢ OleHenrik Magga. Linguist, President of the Sami Parlia-
ment in Norway, expert in Sami culture.

The purpose of the conference is to build on the work done by
the world Commission on Culture and Development, embodied
in the Report Our Creative Diversity, by further examining, in
acritical, but constructive manner, two central and related the-
mes:

e global ethicsand cultural diversity
e creativity and communication

The two issues, although distinct, are also related. Both are
concerned with diversity of culture and manifestations of crea-
tivity: how differencesin culture can not only be reconciled but
treated as positive — with communication playing an important
part in both respect. Isit possible to create acommon frame for
diverse beliefs, actions and cultural expression? Can this be
donein wayswhich areinclusive rather than conditioned by the
exclusion of otherness?

The conference will be critical with expectation to move be-
yond the waysin which the two central themes are dealt with in
the Report. The approach will be constructive with the aim to
contribute to the important processes the World Commission
has inititated.

More specifically the aim isto avoid two pitfalls: On the one
hand a conference of purely theoretical discussion or non-com-
mittal discussion, in the sense of deliberately avoiding any ethi-
cal stance. On the other, a conference with calls to action which
are either ill-grounded or outside the participant’s scope of ac-
tion. The conference is aimed at researchers rather than poli-
cy-makers, but will seek to motivate the participants to become
engaged in what are necessarily normative issues. The confer-
ence will be concerned not only with human rights but also hu-
man responsibilitites; and while recognising and relishing di-
versity, it will seek to establish common understanding and the
basis for common action.



The report consists of an Executive Summary, an introduc-
tion and ten chapters, the last of which is concerned with re-
search needs. Thisisfollowed by an International Agenda—in-
dicating specific proposals for action.

The Commission recommend a short-list of seven actions.
This conference focusses especially on the firts two:

1. enhance and deepen the discussion and analysis of culture

and devel opment;

. foster the emergence of an international consensus on cultu-
re and development, particularly through the universal re-
cognition of cultural rights, and of the need to balance these
rights with responsibilitites.

The two central themes of the Reports — global ethics and cul-
tural diversity and creativity and communication — are the two
main topics of thefirst four chapters, and it is here that much of
the Report’s innovative thinking is to be found. The aim is
two-fold:

¢ To re-examine, and hence reinforce, some of the central
ideas surrounding these two key themes;

e To apply these ideas again to the topics that are taken up in
the remainder of the Report.

The programme is therefore rather clearly structured, while al-
lowing for awide range of discussion.
Outline of programme:

Part 1. An overview of the Report
Plenary session: two speakers followed by discussion

Part 2. Global Ethics and Cultural Diversity
Plenary session: (focusing especially on chapters 1 and 2)
Two speakers followed by discussion
Working group session

Part 3. Creativity and Communication

Plenary session: (focusing especially on chapters 3 and 4)
Two speakers followed by discussion.
Working group session

Part 4. Research Need and therole of researchersin
the International Agenda

Plenary discussion introduced by an panel

Working groups

A. Gender and Culture

B. Children and Young People

C. Cultural Heritage for Development
D. Culture and Environment

The report from the World Commission, Our creative Diversi-
ty, has been put out on a web-site by UNESCO. This Web-site
isintended to inform and strengthen international debate on is-
sues related to culture and development and global concernsin
general. The web-site includes background information, an in-
ternational directory, a discussion forum and a calendar of
events pertinent to the issues raised in Our Creative Diversity:
http://WWW.unesco.org/culture_and_development
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Organizing committee: Desmond McNeill, economist, chair-
man of the organizing committe; Mette Newth, writer and illus-
trator; Arne Martin Klausen, Social Anthropologist, chairman
of the Norwegin National Committe of the World Decade for
Cultural Development; Knut Lundby, Media scholar; Ingrid
Eide, sociologist, President of the Norwegian National Com-
mission for UNESCO. Corresponding member: Ole Henrik
Magga, executive secretary: Hans Hognestad.

Crossroadsin Cultural Studies

Tampere, Finland, June 28-July 1, 1998

In the midst of all virtual communities and realities with ab-
stract bodyless persons, we still need to meet each other in flesh
and blood. The great success of the first Crossroad conference
in 1996, with over 500 participants from all continents, proved
that a meeting point like that is greatly needed in international
cultural studies.

The special theme of the conference will be borders and bor-
der-crossings, but there will also be an open forum for all topics
that interest the diverse international cultural studies commu-
nity; to make contacts, exchange views and gain inspiration
from each other. This time there will be more parallel sessions,
which allows alittle more time for discussion in the sessions.
The organizing committe encourage international participation
from different countries, disciplines and cultural backgrounds,
and from awide range of research areas with concept such as:

e gender * power and knowledge

e ethnicity * traditionstoday

e identity e nation-states

e body e globalization

e otherness  culture and economy

* age e centre and periphery

* media * new information technology

If you would like to organize a session, just send atitle and an
up to 150 words description of the theme (a session abstract),
along with your complete contact information.

Session proposals must be sent by September 30. Names of
the sessions that are accepted by the conference organizer will
be listed in the Invitation Programme published in November
1997. You may aso want to look for others sharing your areas
of interest in the crossroads list. The acceptance of asessionin
the final programme is provisional until the session organizer
has sent the abstracts and registration forms of at least five par-
ticipants, and made sure that they have paid their registration
fees. In November, the session organizers will be sent a session
organizer’s manual to inform them about the details.

Like the first time, the conference is organized by the
Department of Sociology and Social Psychology, University of
Tampere, and Network Cultural Studies, supported by a cross-
disciplinary organizing committee.



The conference fee including lunches and refreshments daily
will be about FIM 1000-1200 (approx. $ 200-240) and hotel
accommodation FIM 260-550 (approx. $ 52-110) per person in
asingle room, FIM 148-335 (approx. $ 30-67) per person in a
double room (breakfast included).

For further information about scientific things please contact
the organizing committee: Crossroads in Cultural Studies, Uni-
versity of Tampere, Department of Sociology and Social Psy-
chology, PO. Box 607, 33101 Tampere, FINLAND, fax: +358-
3-2156080, email: iscsmail @uta.fi

For matters concerning registration, payments, travelling etc.
contact: Crossroads in Cultural Studies, Tampere Conference
Service, P.O.Box 32, 33201 Tampere, FINLAND, tel: +358-
3-3664400, fax: +358-3-2226440 email: conference@vip.fi

The Conference Home Page with several useful links to
other websites:http://www.uta.fi/crossroads/

AEJMC Annual Convention
Chicago, July 30-August 2, 1997

The Association for Education in Journalism and Mass Com-
munication will celebrate its 85" anniversary as the 1997 Con-
vention returns to Chicago, the city of its founding.

A variety of workshops, panel sessions, and research paper
presentations will be part of the four-day convention. A special
brochure on the convention, containing a convention registra-
tion form, hotel reservation form and information about the
convention, will be mailed to all AEIMC members in early
May. Non-members may request a brochure by calling Kyshia
Brown at 803-777-2005, or by emailing agjmc@sc.edu

The keynote session on July 30 will feature discussion on
whether communication researchers should address public and
media policy, and if so, how. A panel of distinguished scholars
including former U.S. Senator Paul Simon, now a professor at
Southern Illinois University at Carbondale, will explore thisis-
sue. Other panelists are Steven Chaffee of Stanford, Sharon
Dunwoody of Wisconsin-Madison, Oscar Gandy of Pennsylva-
nia, George Gerbner of Pennsylvania, Ellen Wartella of Texas at
Austin, and moderator Everette Dennis of The Freedom Forum.

The plenary on July 31 will investigate research ethics on-
line. The session will focus on the issues, implications and op-
portunities of online research. Amy Bruckman of the MIT Me-
dia Lab whose research focuses on virtual research communi-
ties, isthe specia speaker for the plenary. There will be two re-
spondents to Bruckman’s remarks. Seth Goldstein, president
and CEO of SiteSpecific, which specializes in web site deve-
lopment and online market research; and Jay Black, Poyn-ter-
Jamison chair in Media Ethics at South Florida-St. Petersburg.
John Pavlik, executive director of the Center for New Media at
Columbia, will moderate the session. The plenary is co-spon-
sored by the Research, PF& R and Teaching Standards Commit-
tees.
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For more information about the 1997 Convention, contact:
AEJIMC, 1621 College Street, University of South Carolina,
Columbia, SC 29208-0251, tel. (803) 777-2205, fax. (803)
777-4728, e-mail: agimc@sc.edu

48" Annual Conference of the I nternational
Communication Association

Jerusalem, Israel, July 20-24, 1998

He drew acircle that shut me out Heretic, rebel, athing
to flout. But Love and | had the wit to win. We drew a
circle that took him in. (Edwin Markham (1852-1940)
from Outwitted)

Each one of us belongs to an array of different social groups,
such as national, regional, religious, ethnic, age, occupational,
gender, etc. etc. Within any one of these, the academic realm for
instance, there are numerous allegiances to which we can sub-
scribe. Without colluding in the reproduction of divisions here,
it is non-contentious that there are different kinds of interper-
sonal scholars - in the same way that there are very different en-
claves of organizational as well as media scholars. Sometimes
these groups are clearly visible and obvious to us and our com-
munications are a function of our memberships in them. Other
times we are oblivious to their influence, although they nonthe-
theless impact our way of connecting with, or dissociating
from, others.

We need to come to terms with how, when and why, mes-
sages are triggered by group boundary mechanisms; when, for
instance, individuals' self-disclosures and self-presentations
are, in actuality, group-disclosures and group-presentations.
While metaphores of bridges, barriers, margins, transition and
buffer zones are useful for our purposes, the focus on " bounda-
ries’ in the Theme was deliberate for a number of reasons.

First, it is a core construct in much theorizing in social ge-
ography, geolinguistics, demography, sociology, social psycho-
logy and anthropology. We have areservoir of knowledge and
ideasto call upon from these disciplines as, for example, in the
distinction between hard and soft boundaries, perceived and
objective boundaries, and so on. It isinteresting to note that the
notion of boundaries surfaced spontaneously in anumber of the
most recent Calls for Papersin the context of other foci.

Second, a move toward " boundary theory” already existsin
interpersonal and organizational communication respectively
with regard to privacy and boundary spanning. It seems impor-
tant, again as the opening sentiments attest, to determine when
our personal, family, cultural, and political (and other group)
boundaries presupposes and appeals to a host of other con-
structs dear to our academic armory, such asidentities, conflict,
power, stereotyping, norms, prejudice, expectancies, justice,
and even morality.



For further information contact Howard Giles, Conference Pro-
gram Chair, Department of Communication, University of Cali-
fornia, Santa Barbara, CA 93106-4020, USA. Tel. (805) 893-
4657, fax (805) 893-7102.

Implementation and Evaluation of Information
Systemsin Developing Countries

Bangkok, Thailand, February 18-20, 1998

The IFIP WG 9.4 on Social Implications of Computersin De-
veloping Countries invites submission of papers and panel pro-
posalsto its 4th conference at the Asian I nstitute of Technology,
near Bangkok in Thailand. The conference isintended to explo-
re two professional activities which directly address the social
and organisational context of information technologies: imple-
mentation of information systems and assessment of the value
of information systems.

For further information contact Dr Chrisanthi Avgerou, De-
partment of Information systems, London School of Economics,
London WC2A 2AE, UK or viae-mail to: ifip9.4@Ilse.ac.uk

The Sixth Inter national Conferenceon Narrative

Lexington, Kentucky, October 10-12, 1997

The University of Kentucky, Department of Communication
and the School of Journalism and Telecommunicationsinvite to
the Sixth International Conference on Narrative. The theme of
the 1997 conference, Talking - Writing - Broadcasting suggests
topics addressing the diverse ways in which narrative isused in
general interpersonal, organizational and mediated contexts. In
addition to the broad range of contributions always represented
at the conference, this year’s special program track focuses on
print and broadcast media narrative: news, features, op/ed, talk
show, sitcom, sports, drama, animation, human interest, and
various other information and entertainment formats.

Asin previous years, the conference bring together scolars
from a wide range of disciplines, including journalism, media
studies, cultural and critical studies, education, psychology, lit-
eratures and languages, communication, linguistics, anthropol-
ogy, sociology, folklore, social work, medicine, art history, his-
tory, women's studies and all others interested in narrative.
Theoretical and methodological contributions of all persuasions
are aswelcome as studies of narrative in different contexts. The
conference language is Englich; data sessions should be con-
ducted in the most appropriate language.

Up-to-date conference information is available at the conferen-
ce web site www.uky.edu/~jknuf/narrative-_conference.
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The 9" European Television and Film Forum
Lisbon, Portugal, November 6-8, 1997

The European Television and Film Forum met for the first time
in Luxembourg in December 1989. Plenary meetings have ta-
ken place in Warsaw, Nice, Seville, Istanbul, Liege, Crete and
Amsterdam. The 9" European Television and Film Forum will
take place in Lisbon from 6 to 8 November 1997, on theinvita-
tion of the SIC and the Portuguese Government.

The task of this Forum has been to encourage a productive
debate on the future role of television in Europe. The forum is
sustained by the corporate members, of which there are around
fifty, including European television companies, regulative bod-
ies, production companies, viewers associations, electronics
enterprises and government bodies.

Through its annual Plenary Meeting the Forum is able to

adress issues affecting the interests of its members, to commis-
sion research and to publish the results and findings. The Wor-
king Groups of the European Television and Film Forum con-
tinue to convene throughout the year and instigate new research
and assist in ongoing research carried out by the European In-
stitute for the Media. Several Working Groups are active on re-
gulatory agencies in Europe, the film industry in Europe, con-
sumer and viewer interests, new communication technologies,
legal aspects of the audiovisual media, language transfer in
television and film, and the content of television.
For further information, and to receive a registration form for
the 9" European Television and Film Forum, please contact
Monique van Dusseldorp at the European Institute for the Me-
dia. E-mail:info@eim.org

The Second Nordic-Baltic Summer School
in Communication Studies

Jyvaskyld, Finland and Lalasmaa, Estonia, August 9-16,
1997

The second Nordic-Baltic Summer school in Communication
Studies with the theme Media and Socio-Cultural Change is
aimed for Nordic and Baltic doctoral students. The first part of
the course consists of the 13th Nordic Conference for Mass
Communication Research in Jyvaskyl&, Finland, August 9-12.
The conference offers several plenary sessions(with interna-
tionally renowed speakers like Paddy Scannell, Jostein Grips-
rud and Johan Fornas) and some twenty different working
groups. The second part, with the discussion of participant’s
papers, takes place in Laulasmaa, Estonia, August 12-16. Fa-
culty includes James Curran (Goldsmiths College, University
of London), Jan Ekecrantz (University of Stockholm), Frands
Mortensen (University of Copenhagen), Jostein Gripsrud (Uni-
versity of Bergen), Risto Alapuro (University of Helsinki),
Raimo Blom (University of Tampere), and the organizers Marju
Lauristin (University of Tartu), Peeter Vihalemm (University of



Tartu), Svennik Hayer (University of Oslo) and Kaarle Norden-
streng (University of Tampere).

The course aims at stimulating dialogue and exposing each
doctoral student and the faculty involved to acritical exchange.

Organizers: Professors Marju Lauristin and Peeter Viha-
lemm, Research Fellow Epp Lauk; University of Tartu, 18 Uli-
kooli st., EE-2400 Tartu, Estonia; phone: (372-7) 465 188, 465
189; fax: (372-7) 465 440; e-mail: kati@naba.jrnl.ut.ee

Prof. Svennik Hoyjer, University of Oslo, P.O: Box 1093,
Blindern, N-0317 Oslo, Norway; phone (+47) 22 850427;
e-mail svennik.hoyer@media.uio.no
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Prof. Kaarle Nordenstreng. University of Tampere, PO. 607,
FIN-33101 Tampere, Finland; phone: (+357) 3 215 6292; fax:
(+357) 3 215 6248; e-mail: tikano@uta.fi, and Research Fel-
low Juha Koivisto, University of Tampere, P.O: 607, FIN-
33101 Tampere, Finland; phone (+357) 3 215 6378; fax:
(+357) 3 215 6248; e-mail: tijuko@utafi




Public Service i en digital framtid
Nordisk public service-TV kan inte konkurrera i kvantitet med Hollywood. Men public service kan
konkurrera i kvalitet — genom att den digitala framtiden kommer att méjliggdra brukarstyming och

tvavégskommunition. Genom et aktivt samspe metan messmedier nétverkamedier och kunskepsmedier
kommer digitalisering att vitalisera nordisk tradition och samfundskuttur:

Det ar dutsatsen av rapporten Public Service selskapenes tlling i den digitale framtid, (Nord 1997:3)
Rapporten tar upp méjligheter; men odksa problem, som nordisk public service-TV stéills infor med
digital teknologi; statens roll i den digitala framtiden och formodade reaktioner hos brukama, dvs
titama.

Roif Brandrud, redaktlonsd'lefforl\lorsleksnngkasbngs enhet forintermett, intranett og multimedia
har skrivit rapporten pa uppdrag av Nordiska Ministerradet.
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Litteraturnotiser

Denmark

Arnedal, Poul; Rud, Sgren: Bag om Bryg-
geren: en tv-serie af Kaspar Rostrup.
(Kgbenhavn), DR Multimedie, 1996, 164
p., ISBN 87-7047-519-9. (Danmarks Ra-
dio).

Gar bag om TV-serien " Bryggeren” for at
kaste lidt ekstra lys over seriens personer
og historiske begivenheder. Formalet med
bogen er at imgdekomme noget af den
nysgerrighed, som seerne far vakt, nar
begivenhederne fra forrige arhundrede
ruller hen over skaamen.

Bruhn Jensen, Klaus (ed.); Jankowski,
Nicholas W. (ed.): A handbook of qua-
litative methodologies for mass commu-
nication research. (S.l.), Wu-Nan Book
Co., 1996, 378 p., ISBN 957-11-1168-6.

A chinesetranslation of the book ” A hand-
book of qualitative methodologies for
mass communication research”.

Doll, Roland; Nett, Lorenz: The future
regulatory framework of the telecommu-
nications market in Germany. Lyngby,
Danmarks Tekniske Universitet, 1996, 13
p., (CTI working paper; 15). (Danmarks
Tekniske Universitet, Center for Tele-In-
formation/CTl).

The aim of this paper is to describe the
future regulatory framework of the tele-
communications market in Germany with
special reference to the key elements of
the new Telecommunications Act.

Hansen, Helge (ed.): Filmatiserede bager
1974/96. (Ballerup), Dansk Biblioteks-
Center, 1996, 189 p., ISBN 87-552-2262-
5, ISSN 0107-0940.

En registrant over film, der er baseret pa
bgger (hovedsagelig romaner og novel-
ler), og som har vazet vist i danske bio-
grafer eller dansk TV. Registranten giver
mulighed for opslag p& 1) Filmtitel pa
dansk; 2) Filmtitel pa originalsproget; 3)
Bogens forfatter; 4) Bogtitel i dansk ud-
gave; 5) Bogtitel pa originalsproget. Re-
gistranten indeholder 2428 film.

Hansen, Svend-Erik (ed.): Skidt og ka-
nel. Kgbenhavn, Dansk Journalistforbund,
1996, 90 p., ISBN 87-986145-0-9.

Bogen er Dansk Journalistforbunds bi-
drag til debatten om radio og TV. Inde-
holder debatindlagy fra en rakke journa-
lister og mediefolk, der diskuterer kva-
litetsbegrebet i radio og TV.

Henten, Anders; Wulff, Thomas: Danish
telecommunications policy: conflicting
considerations. Lyngby, Danmarks Tek-
niske Universitet, 1996, 20 p., (CTI wor-
king paper; 17). (Danmarks Tekniske Uni-
versitet, Center for Tele-Information/CTl).

The aim of this paper is to describe the
liberalisation of the Danish telecommu-
nications market in 1996.

Holmkvist, Maria (ed.): Konsumenten i
det nya medielandskapet: ett seminarium
ommediepolitik. Kgbenhavn, Nordisk Mi-
nisterrad, 1996, 49 p., ISBN 92-9120-
971-6, (TemaNord; 1996:618), (Forbru-
ger/konsument), ISSN 0908-6692.

Praesenterer en raskke indlagg fra et nord-
isk seminar om mediepolitik i Stockholm
i 1996. Formdlet med seminaret var at
behandle fglgende emner: 1) Mediekon-
centration; 2) Public service; 3) Medier-
nes rolle i bgrn og unges hverdag; 4) IT
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ud fra et ungdomsperspektiv; 5) Regule-
ring af TV-reklame. Indeholder fglgende
indlagy: Mediekoncentrationen (Jyrki Jyr-
kiéginen), Public service (Georg Apenes),
Barn, ungdom och massmedier (Birgitte
Tufte), IT: problem och mgjligheter ur
ett ungdomsper spektiv (Johan Strid), TV-
reklam (Axel Edling).

Kilaba, James M.: Telecommunication
sector reform in Tanzania. Lyngby, Dan-
marks Tekniske Universitet, 1996, 14 p.,
(CTI working paper; 16). (Danmarks Tek-
niske Universitet, Center for Tele-Infor-
mation/CTI).

The aim of this paper is to describe the
telecommunication sector reform in Tan-
zania.

Melody, William H.; Skouby, Knud Erik;
Wulff, Thomas; e.a.: Telesektoren i for-
vandling: baggrund og perspektiver for
den nye lovgivning i Danmark. Lyngby,
Danmarks Tekniske Universitet, 1996, 41
p., (CTI working paper; 19). (Danmarks
Tekniske Universitet, Center for Tele-In-
formation/CT]I).

| denne rapport beskrives udvikling, struk-
tur og regulering af dansk telekommuni-
kation. Rapporten sammenligner danske
og andre landes teleindikatorer, og den
undersgger behovet for en omstrukture-
ring af den nationale telekommunikation
i lyset af globale tendenser, med sszlig
henblik pa rollerne, opgaverne og ansva-
ret placeret hos den offentlige tel eoperater
(Tele Danmark), hos tilsynsmyndigheden
(Telestyrelsen) og pa det politiske niveau
(Forskningsministeriet og Folketinget).



Svendsen, Erik: Kieslowskis kunst. (Kg-
benhavn), Samlerens Bogklub, 1996, 188
p., ISBN 87-00-59934-4.

En gennemgang af den polske filmin-
strukter Krzysztof Kieslowskis samlede
filmproduktion.

Troelsen, Anders: Operaens arkitektur:
en analyse og nogle overvejelser i anled-
ning af et samspil mellem Losey, Mozart
og Palladio. Arhus, Arhus Universitet,
1996, 52 p., ISBN 87-7725-174-1, (Ar-
bejdspapirer; 37:96), ISSN 0904-4760.
(Arhus Universitet, Center for Kultur-
forskning).

Gennem en analyse af en operafilm -
Joseph Loseys "Don Giovanni” (1979) -
som sigtepunkt redeger artiklen for en
raskke forhold, der er pa spil mellem film
og musik.

Weinreich, Torben (ed.): Lyst og laardom:
debat og forskning om bgarnelitteratur.
(Kgbenhavn), Hast, 1996, 244 p., ISBN
87-14-19382-5.

Praesenterer vaesentlige stramninger i de-
bat og forskning om bgrnelitteratur. |
bogens farste del prassenteres et bredt
udsnit af de sidste 200 &rs danske debat
om bern og bgger. Anden del af bogen
bestar af seks artikler om barnelittera-
turen og dens egenart, skrevet af forskere
fra Sverige, Tyskland, England og Ca-
nada. Indeholder bl.a. fglgende artikel:
Vejen til Fantésien: receptionsforskning-
ens metoder og mal (Jane Johansson).

Artiklar

Bruhn Jensen, Klaus: After convergence:
constituents of a social semiotics of mass
media reception. In: Hay, James, Gross-
berg, Lawrence; Wartella, Ellen (eds.):
The audience and its landscape, Boulder,
Westview Press, 1996, 402 p., ISBN 0-
8133-2284-7, (Cultura studies), pp. 63-
73.

If the 1970s marked a rise of cultural
studies and critical theory within inter-
national mass communication research,
the 1980s have witnessed the first stage
in a process of convergence between the
mainstream of the field and these "cul-
tural” and "critical” undercurrents. Con-
vergence has entailed a reassessment, to
some degree, of the theoretical and metho-
dological categories of communication

studies, particularly in confronting and
conjoining concepts and models from the
humanities and social sciences. Thisartic-
le, accordingly, examines the possible
terms of a further convergence between
the humanistic and social-scientific tradi-
tions of mass communication research
with special reference to reception stu-
dies.

Bruhn Jensen, Klaus: Media effects: con-
vergence within separate covers. Journal
of Communication 46(1996)2, |SSN 0021-
9916, pp. 138-144.

A review essay on acollection of audience
studies within international mass commu-
nication research, discussing the process
of convergence between the humanistic
and social-scientific traditions of mass
communication research with special refe-
rence to reception studies.

Bruhn Jensen, Klaus: Reception as flow.
In: Corner, John; Harvey, Sylvia (eds.):
Television times: a reader, London, Ar-
nold, 1996, 268 p., ISBN 0-340-65234-9,
pp. 187-197.

A chapter from the author’s book "The
social semiotics of mass communication”.
The chapter reexamines a neglected con-
dition of mass media reception, namely,
the structured flow of media discourses.
Both "administrative” and "critical” stu-
dies, particularly of television, have sug-
gested that viewers autonomously select,
interpret, and apply programming within
their everyday context. The present study
of television reception as flow in asample
of American households entails a critical
assessment of the common notion of a
"new television viewer”.

Bruhn Jensen, Klaus: Superthemen der
Rezeption: von Fernsehnachrichten zum
Fernsehflow. In: Hasebrink, Uwe; Krotz,
Friedrich (eds.): Die Zuschauer als Fern-
sehregisseure?: zum Ver standnisindividu-
eller Nutzungs- und Rezeptionsmuster,
Baden-Baden, Nomos Verlagsgesell schaft,
1996, 261 p., ISBN 3-7890-3600-5, (Sym-
posien des Hans-Bredow-Instituts; 14),
pp. 178-196. (Hans-Bredow-Institut).

Studien Uber Massenkommunikation im
allgemeinen und Uber Rezeptionsprozesse
im besonderen beschéftigen sich mit der
Frage, wie Zuschauer Medieninhalte im
Kontext sozialen Handelns verarbeiten
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und anwenden. In diesem Aufsatz wird
die Auffassung vertreten, dass ein gros-
ser Teil der bisherigen Kommunikations-
forschung die Medienrezeption zu eng als
sekundére " Repréasentation” der moglich-
en Welt betrachtet hat, die ihre priméare
Représentation im Mediendiskurs erfah-
ren hat. Dadurch sind der Charakter der
Rezeption als Form "sozialen Handelns”
und der Charakter von Mediendiskursen
als "kulturelle Ressourcen” zu wenig be-
ricksichtigt worden. In Abgrenzung dazu
nimmt der Verfasser eine auch durch em-
pirische Rezeptionsstudien gestutzte theo-
retische Position ein, die ihre Wurzel in
der philosophischen Pragmatik von Char-
les Sanders Pierce und einigen seiner
Nachfolger hat.

Finland

Eerola, Heikki: Sanomalehden asiakas-
|&htdinen strategiointi. (Strategy building
for newspapers.) Jyvaskyla, Jyvaskylan
yliopisto, 1996, 281 p., ISBN 951-34-
0683-0, (Jyvaskyla studies in computer
science, economics and statistics; 1996,
30), ISSN 0357-9921. Note: Doctoral the-
sis

The aim of this study is to clear up the
relation of the audience to different kinds
of media. The author illustrates the effects
of this relation to the contact abilities of
the media as well as he tries to identify
the factors that most strongly influence to
this relation. On the basis of this the
author seeks to build a model by which
the newspaper can manage in competition
with the electric media and the periodi-
cals.

Endén, Rauno (ed.): Yleisradio 1926-
1996: a history of broadcasting in Fin-
land. Helsinki, Finnish Historical Society,
1996, 279 p., ISBN 951-710-040-X. Note:
Abbreviated translation. Authors of the
Finnish edition: Lyytinen, Eino, Viha-
vainen, Timo, Salokangas, Raimo, IImo-
nen, Kari.

This book presents history of the electric
communication through the development
of Yleisradio. The period from the foun-
dation of the company to the present is
examined. This includes the beginning of
radio broadcasting as well as the begin-
ning of television broadcasting in the



fifties. This is the abridgement of the
three-part history of Yleisradio in Eng-
lish.

Gronow, Pekka: The recording industry:
an ethnomusicological approach. Tam-
pere, University of Tampere, 1996, 176
p., ISBN 951-44-4007-2, (Acta Univer-
sitatis Tamperensis. Sarja A; 1996, 504),
ISSN 0496-7909. Note: Doctoral disser-
tation.

This study looks at the development and
some historical characteristics of the
worlds recording industry. Thisis carried
out by ethnomusicological point of view.
The objects of the analysis are the record,
listeners and society as well as the inter-
action between these three parts of cul-
ture. The author discusses the growth of
recording industry during the hundred
years, Finnish record production in 1945-
1960, spreading of the records to the East
in the beginning of the 1900 century,
ethnical recordings and their significance
in the Soviet Union.

Helminen, Marjut: Etniset véahemmistot,
maahanmuuttajat, ulkomaalaiset: kuinka
raportoida? (Ethnical minorities, immi-
grants, foreigners: how to report?) Hel-
sinki, Suomen journalistiliitto, 1996, 45,
1 p., (Mediakriittinen julkaisusarja; 4),
ISSN 1236-9543. (Finnish Journalist As-
sociation)

The author examines the treatment of the
ethnical minority groups in the Finnish
journalism. She offers the journalists so-
me models, which can help them to act in
problems concerning the journalistic work
treating the minority groups.

Hietala, Veijo: Ruudun hurma: johdatus
tv-kulttuuriin. (The magic of the screen:
an introduction to television culture.) Hel-
sinki, YLE-opetuspalvelut, 1996, 141 p.,
ISBN 951-43-0729-1.

The book deals with the history of televi-
sion, characteristic of television culture,
the elements and methods of the audio-
visual expression of television. It also
looks at the development of the program-
mes and the development of the Finnish
television on the whole. Finally the author
studies the types of different television
serials and the narrative strategies, which
are characteristic of them. More closely
the author examines the Metsolat series,

which he analyses from the popular-
mythological point of view.

Isotalus, Pekka: Toimittaja kuvaruudussa:
televisioesiintyminen vuorovaikutuksen-
nakokulmasta. (Journalist on the screen:
appearance on television from the point
of view of interaction.) Jyvaskyld, Jyvas-
kylan yliopisto, 1996, 208 p., ISBN 951-
34-0685-7, (Jyvaskyla studies in com-
munication; 1996, 5), ISSN 1238-2183.
Note: Doctoral thesis.

The object of the study is the appearance
of journalistsin television. By appearance
the author means all verbal and non-ver-
bal communication that has been analy-
sed from two points of view. Firstly, the
authors aim is to try to clear up the con-
nection between television and appea-
rance, in other words the way of appea-
rance possibly characteristic of television.
Secondly, the author discusses the appea-
rance as interaction between journalist
and viewer. The method in this study is
qualitative content analysis.

Kivikuru, Ullamaija: Vieraitalehtia: aika-
kauslehti ajan ja paikan risteyksessa.
(Internationalizing of the Finnish perio-
dicals.) Helsinki, Yliopistopaino, 1996,
257 p., ISBN 951-570-305-0.

The article describes the internationa-
lizing and characteristic of the Finnish
periodicals. It also examines the perio-
dical markets, the position and signi-
ficance of the foreign periodicals in Fin-
land, as well as the content of the foreign
material in the periodicals. Writings and
opinions of periodicals concerning the
European Union during the discussions
of membership are also studied.

Kivikuru, Ullamaija (ed.); Aberg,Leif
(ed): Kansa euromyllyssa: journalismi,
kampanjat ja kansalai sten mediamai semat
Suomen EU-jasenyysprosessissa. (A na-
tion and the European Union: journalism,
campaigns and media in Finland’'s EU
membership process.) Helsinki, Y liopisto-
paino, 1996, 412 p., ISBN 951-570-304-
2.

The first part of this study looks at the
premises of the Finnish society and the
relation between Finland and the Euro-
pean integration. The three other parts
consists of articles, in which the authors
deal with the discussion in the media
concerning Finlands membership in the
EU as well as the actions and ideas of
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influential persons and ordinary citizens
in this process. Authors of the articles
are Heikki Heikkila, lina Hellsten, Ulla-
maijaKivikuru, Tuomo Mér4, Leif Aberg,
Jaana Hakkarainen, Pekka Aula and Mar-
ja Alastalo.

Kunelius, Risto: The news, textually spea-
king: writings on news journalism and
journalismresearch. Tampere, University
of Tampere, 1996, 415 p., ISBN 951-44-
4067-6, (Acta Universitatis Tamperensis.
Ser. A; vol. 520), ISSN 0496-7909. (Uni-
versity of Tampere). Note: Doctoral dis-
sertation.

This doctoral thesis deals with news jour-
nalism and research of journalism. The
author discusses the nature of news jour-
nalism and the ways these issues have
been studied from different theoretical,
conceptual and methodological stand-
points. He is interested in narrativeness
of news and the narrative framework of
news analysis and its development. He
treats the subject through journalism re-
search and critical examination of inter-
pretation of news. The author emphasizes
the need to discuss critically journalism
and the texts of journalistic research and
the ways to produce them.

Kunelius, Risto; Heikkild, Heikki: Public
journalism: journalismi julkisen harkin-
nan areenana. (Public journalism: jour-
nalism as an arena for public conside-
ration.) Helsinki, Yleisradio, 1996, 53 s.,
(Yleisradion tasa-arvotoimikunnan julkai-
suja. Sarja B; 1996, 1). (Finnish Broad-
casting Copany)

The report examines the concept of pub-
lic journalism in theory and in practice.
The authors look at the development of
public journalism in the United States.
They present different forms of it and the
ways to improve citizens possibilities to
influence in the mass media. Public jour-
nalism is also evaluated from the points
of view of the public, journalistic products
and job description aswell as occupational
values of journalists.

Landgrén, Lars: The book printing indus-
try in independent Finland. Helsinki,
Renvall Institute, University of Helsinki,
1996, 52 p., ISBN 951-45-7523-7. (Uni-
versity of Helsinki, Renvall Institute).
Note: Abbreviated translation.

The book examines the history of the
Finnish book printing industry and techni-



que 1918-1992. It also looks at the deve-
lopment of the freedom of the press during
the period of independence. This is the
abridgement in English from the book
Kirjapainotaito itsendisessd Suomessa.

Lehtonen, Jaakko: Kontakte Uber Kultur-
grenzen: Ver6ffentlichungen aus zehn Jah-
ren des Instituts fur Kommunikations-
wissenschaften. Jyvaskyl&, Universitet Jy-
vaskyld, 1995, 105 s., ISBN 951-34-0552-
4, (Jyvaskylan yliopiston viestintétietei-
den laitoksen julkaisuja; 13), ISSN 0782-
7172. Note: The book is edited by Pia
Bilund.

This collection of articles examines the
differences and interactions of commu-
nication and national speech culture be-
tween different cultures from the point of
view of speech education. Communication
in organizations and possibilities to im-
prove its quality are also examined.

Moring, Tom; Salmi, Jussi: Suomenruot-
salaiset radion kayttgjina. (Finnish Swe-
dish people as radio listeners.) Helsinki,
Yleisradio, 1996, 44 p., (Kehitys- jamark-
kinatutkimuksia; 1996, 10). (Finnish
Broadcasting Company)

This report deals with the Finnish Swe-
dish asradio listenersin 1991-1995. This
is carried out from the viewpoints of
loyalty to the channels, listening routines
and Swedish-speakingness. The authors
also discuss the listening habits of the
Swedish-speaking audience on grounds
of age, sex, regional and social influences.
Also the meaning of language in listening
situation is discussed.

Nikunen, Kaarina; Ruoho, liris; Valaskivi,
Katja: Nainen viihteend, mies viihdytta-
jana — viihtyykd katsoja? (Woman as an
entertainment, man as an entertainer —
does the viewer enjoy?) (Helsinki), Fin-
nish Broadcasting Company, 1996, 96 p.,
(Yleisradion tasa-arvotoimikunnan julkai-
suja, Sarja A; 1996, 1). (Finnish Broad-
casting Company). Note: English sum-
mary.

This study deals with the forms of the
presentations of men and women in fic-
tional and entertainment programs in te-
levision. Female and male figures in the
articles are examined by the help of the
content analysis and by interviewing the
viewers and the makers of the programs.

Petrell, Katarina: Kvinnan som medel for
marknadsforingsatgarder: en kvinnor atts-
lig studie av reklamens kvinnobild och
jamstalldheten mellan kdnen. Helsinki,
University of Helsinki, 1996, 121, 12 p.,
ISBN 951-45-7441-9. Note: Licentiate's
dissertation

The subject of this study is the image of
woman in advertisements and represen-
tations of sex roles in advertising. The
author treats the subject from the point of
view of legislation. She also examines
the essential nature of equality and dis-
crimination of the sexes as well as their
appearance in marketing and control of
them on different levels.

Salminen, Esko: Vaikeneva valtiomahti?:
Neuvostoliitto/Vengja Suomen |ehdistossa
1968-1991. (Silent state authority?: Soviet
Union/Russia in the Finnish press 1968-
1991.) Helsinki, Edita, 1996, 318 p.,
ISBN 951-37-1967-7.

The author aims to give answers to the
question, why the Finnish newspaper pub-
lishers and journalists practised self-cen-
corship in the foreign policy regarding
the Soviet Union and and Eastern Europe
during the period of 1968-1991. He also
looks at the nature of this cencorship and
how it appeared in the press. In addition
to the newspapers as the source material,
the author has utilized the Russian and
the Finnish journalistic as well as the
Finnish Foreign Ministry’s and president
Urho Kekkonen’s archives.

Seppald, Olli; Latvanen, Marko: Vapah-
tajia valkokankaalla: Jeesus-hahmo
elokuvassa. (The Saviors on the screen:
Jesus in film.) Helsinki, Kirjapaja, 1996,
179 , ISBN 951-625-359-8.

The subject of this work is the repre-
sentations of Jesus in films. The authors
survey the history of film from the point
of view of this subject. They examine
different expressions of the figure of Je-
sus in each period of time.The authors
also discuss the contents of the religious
myth and its appearance also in the films,
whose surface structure is non-religious.

Tholix, Birger: Alla vara gardagar: tid-
ningen som historia och eftergldd. (All
our yesterdays: the newspaper as part of
history.) Vasa, Vasabladet, 1996, 399 p.,
ISBN 952-90-7453-0.
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This book is the history of Vasabladet
newspaper from the beginning of the
1900’'s to the 1960’s. The author connects
the development of this newspaper with
the historical context. He depicts the
newspaper editors except for journalists
but also as social opinion leaders and
persons who exercise power.

Uusitalo, Kari (ed.): Suomen kansallis-
filmografia 1: vuosien 1907-1935 suo-
malaiset kokoillan elokuvat. (Finnish na-
tional filmography 1: Finnish full-length
films 1907-1935.)Helsinki, Edita, 1996,
690 p., ISBN 951-37-1901-4. (Finnish
Film Archive).

The book presents 115 first night Finnish
films between the years 1907-1935. The
book includes also introduction articles.
One is about the Finnish society in 1899-
1940, one about the attitudes of the autho-
rities to this new form of amusement and
one about the Finnish film production
between the years 1907-1935. Other intro-
duction articles are also included in the
book.

Werner, Anita; Suoninen, Annikka: Lapset
ja televisio. (Children and television)
Helsinki, Gaudeamus, 1996, 223 s., ISBN
951-662-671-8.

The book presents research on children
and television, as well as theories behind
the researches. One of the basic questions
ishow television viewing effects on child-
ren’s reading and school studies. Meaning
of violence and children’s behavior is also
analysed. Anita Werner’s original text is
extended by Finnish results and examples
gathered by Annikka Suoninen.

Wiik, Jan-Erik: Vidgade vyer, raserade
granser: finlandssvensk radio & TV i 70
ar. Helsinki, Yleisradio, 1996, 267 p.,
ISBN 951-43-0716-X. (Finnish Broad-
casting Company).

This survey presents the Swedish-lan-
guage radio and and television in Finland
from the 1920s to the present. The work
examines the characteristics of the
programmes and the development of the
programme policy addressed to the
Finnish Swedes. The work includes the
lists of the managers and the members of
the administrative council of the Swe-
dish-language editorial staff.



Wiio, Osmo A.: Information and commu-
nication: a conceptual analysis. 3rd and
rev. ed. Helsinki, University of Helsinki,
1996, 90 p., ISBN 951-45-7353-6, (Jul-
kaisuja, Sarja 1 C; 1996, 1), ISSN 1236-
1356. (University of Helsinki, Department
of Communication).

The author of this book introduces some
concepts and theories, which define in-
formation and mass communication. Their
significance and applicability to explain
mass communication are also studied.

Vilhunen, Jukka: Lisdantyva tv-tarjonta
jariippumattomat tuotantoyhtiot. (Increa-
sing television programmes and indepen-
dent production companies.) Helsinki,
Liikenneministerio, 1996, 30 p., ISBN
951-723-086-9, (Liikenneministeri6 jul-
kaisuja; 1996, 26), ISSN 0783-2680. (Mi-
nistry of Communications)

This survey examines the effects of the
increasing television programme services
and the competition on the action of the
independent companies, domestic pro-
gramme markets, on employment in the
sector and the structure of the indepen-
dent production sector in general.

Yleisradiotoiminnan digitalisointi Suo-
messa. (The digitalization of public ser-
vice broadcasting in Finland.) Helsinki,
Liikenneministerid, 1996, 24, 14 p., ISBN
951-723-079-6, (Liikenneministerién jul-
kaisuja; 1996, V 20), ISSN 0783-2680.
(Ministry of Communications).

This report examines the digitalization
possibilities of public service broadcas-
ting in Finland. The authors have looked
at the international situation of the digi-
talization and its development in diffe-
rent countries as well as technical and
economic feasibilities of this new distri-
bution technique.

Artiklar

Alasuutari, Pertti: Alkoholi- ja viestinté-
politiikka kulttuurisena protektionismina.
(Alcohol policy and communication po-
licy as cultural protectionism.) Alkoholi-
politiikka 61(1996)4, ISSN 0355-9750,
pp. 255-263.

This article looks at the time when Alko
lost its monopoly in the 1990's. The author
draws an analogy between this and go-
vernment radio and television policy, the
protectionist position of which is also
breaking down. He thinks that the al cohol

policy since the second world war has
been seeking the cultural goalsthat serves
the national interests in the same way as
the programme policy of Yleisradio. The
author analyses this development from the
1920’'s to the present.

Hujanen, Taisto: Democratization of com-
munication as an utopia: the experience
from the Finnish radio reform in the
1980s. Gazette 57(1996)3, ISSN 0016-
5492, pp. 181-195.

The article examines the ideal of demo-
cratization of mass communication and
its realization. Secondly, it looks at the
discussion concerning the liberation of
the control of radio broadcasting. The
author analyses this discussion by the
concept of classical sociology of know-
ledge by Karl Mannheim.

Hujanen, Taisto: Political versus cultural
in critical broadcasting research and po-
licy: areevaluation of the Finnish radical
experiment in broadcasting in the late
1960s. In: Lent, John A.; Schiller, Her-
bert |. (eds.): A different road taken: profi-
les in critical communication, Boulder,
Westview Press , 1995, ISBN 0-8133-
1636-7, pp. 257-268.

The author discusses the experimental and
radical period of informative broadcasting
policy of Finnish Broadcasting Company
in the late 1960s. At the time Eino S.
Repo was the director of Finnish Broad-
casting Company and Kaarle Norden-
streng took part in the planning of the
broadcasting policy of Finnish Broad-
casting Company.

Huotari, Kari; Lofstrém, Jan: HIV jaaids
suomalaisissa sanomalehdissa 1982-92:
rakenteellisen ideologiakasityksen nako-
kulma. (HIV and AIDS in the Finnish
newspapers 1982-92.) Sosiologia 33
(1996) 3, ISSN 0038-1640, pp. 205-215.

The article looks at the conversation in
Helsingin Sanomat and afternoon papers
concerning HIV from the ideol ogical point
of view. The authors define ideology as a
social structure and relations that produce
and reproduce the prevailing cultural ways
to see and the consciousness. In the wri-
tings of the papers this ideology mani-
fested dominantly as heterosexual hege-
mony and cultural homogeneity, that got
intertwined with the questions about
equality and human rights of the citizens.
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Juva, Anu: Glamourista arkeen: huomioita
kotimaisen elokuvamusiikin muutoksista
1950- ja 1960-luvulla. (From glamour to
everyday life: some observations on the
changes in the Finnish film music in
1950s and 1960s.) Lahikuva (1996)2,
ISSN 0782-3053, pp. 58-70.

The author looks at the development of
the Finnish film music in the breakthrough
era of television. Thisis carried out from
the point of view of the interaction of
technical development, record industry
and film industry as well as fashion. The
author also looks at the use of jazz and
modern classical music as the outliner of
the 1960s Finnish film.

Kivikuru, Ullamaija: Value harbours or
instruments of self-expression?: consi-
derations on mass communication as a
mediator of culturein peripheries. In: Uka
Uche, Luke (eds.): North-South informa-
tion culture: trends in global commu-
nications and research paradigms, Lagos,
Longman, 1995, pp. s. 59-86.

The article looks at the concepts of peri-
phery, cultural identity and mass com-
munication and interaction relations be-
tween them.

Kleinwéchter, Wolfgang: Justice, equality,
and professional ethics in journalism:
Kaarle Nordenstreng's actions and reflec-
tions. In: Lent, John A.; Schiller, Herbert
I. (eds.): A different road taken: profiles
in critical communication, Boulder, West-
view Press, 1995, ISBN 0-8133-1636-7,
pp. 243-255.

In this article the author looks at some of
the most central areas of information and
practical communication policy research
by Kaarle Nordenstreng. Kaarle Norden-
streng is interested especially in interna-
tional communication as well as the ethi-
cal questions among journalists. Unesco
has been one important forum for him in
the area of practical communication po-
licy.

Lent, John A.: Interview with Kaarle Nor-
denstreng: conducted by John A Lent,
Bled, Yugoslavia, August 30, 1990. In:
Lent, John A.; Schiller, Herbert |. (eds.):
A different road taken: profilesin critical
communication, Boulder, Westview Press,
1995, ISBN 0-8133-1636-7, pp. 231-242.

In this interview professor of mass com-
munication Kaarle Nordenstreng tells
about his backround and how he became



aresearcher of mass communication. His
personal international relations and acti-
vities are also examined.

Montonen, Marjatta: Alkoholimainonta
etsii uusia kanavia. (Alcohol advertising
is looking for new channels.) Alkoholi-
politiikka 61 (1996)3, ISSN 0355-9750,
pp. 217-229.

The author examines new ways to adver-
tise alcohol after restrictions on alcohol
advertising has been removed along with
the EU membership and advertising was
allowed in television. Advertising of alco-
hol has also become a part of sports in
the form of sponsoring. Internet offers new
possibilities for advertising, too.

Nordenstreng, Kaarle: The NWICO move-
ment: a balance sheet. In: Luke, Uka
(eds.): North-South information culture:
trends in global communications and re-
search paradigms, Lagos, Longman, 1995,
pp. s. 39-48.

The article examines the concept of
NWICO, New World Information and
Communication Order, and its realization
in mass communication.

Petrell, Katarina: Konsdiskriminerande
reklam, en "milj¢"faktor. In: Nordiska
kvinnojuristmétet (1995) (ed.): Kvinnor
och miljoer: rapport fran det 9nde nord-
iska kvinnojuristmétet 19-21 maj 1995,
Helsingfors, Helsingfors universitet,
1995, ISBN 951-45-7249-1, pp. 77-108.

In this article the author examines the
presentation of women in advertising. She
looks at the development of the repre-
sentations of sex roles during the last
decades and discusses the nature of wo-
man in the 1990's advertising.

Pietikainen, Sari; Luostarinen, Heikki:
Vahemmistét suomalaisessa julkisuudes-
sa. (Minorities in the Finnish publicity.)
In: Dahlgren, Taina. (ed.): Vahemmistot
ja niiden syrjintda Suomessa, Helsinki,
Y liopistopaino, 1996, | SBN 951-570-299-
2, (Ihmisoikeudliitto r.y.:n julkaisusarja;
4), pp. 171-198.

This article examines the relations be-
tween different social minorities and pub-
licity. The authors also look at the fo-
reign and Finnish studies concerning the
reporting of the minorities and the status
of these minorities in journalism. Lan-
guage and media discourses as creators

of the differences are also examined as
well as ethical rules for journalists from
the point of view of the subject.

Salmi, Hannu: Musiikin eeppinen ekspan-
sio: musiikki ja historiallisuuden vaiku-
telma Hollywoodin antiikkispektaakke-
leissa. (The epic expansion of music:
music and the impression of historyin the
historical film spectacles of Hollywood.)
Lahikuva (1996)2, ISSN 0782-3053, pp.
31-45.

The author looks at the ways the Ameri-
can historical film spectacles use music
as a describer of history. The hypothesis
is that music has an essential impact on
the formation of the images concerning
history. Big symphony orchestras are used
to create the epical elements concerning
this kind of films. Composer Miklos
Rozsa's opinions on film music are also
introduced in this article.

Sarjala, Jukka: Kinomusiikkia salonkior-
kesterille: affektien luokittelusta myk-
ké&elokuvakulttuurissa. (Cinemamusic for
a salon orchestra: about the classification
of the affects in the culture of the silent
film.) Lahikuva (1996)2, ISSN 0782-
3053, pp. 5-14.

The article looks at the auditivity of film
and how the sounds and especially the
music accompaning the films has had an
remarkable effect from thepoint of view
of the experience of watching. The author
bases his examinination on the booklet
published by the Fazer Music Store in
1927. In this booklet different emotions
and incidents which possibly occured as
well as the music which would fit each
affect were listed. The question was about
the presentation of the silent film equip-
ped with sound in which the music acted
as an interactive element betweenthe film
and the viewer.

Saukko, Paula: A little village in a big
world: young squatters and the limits of
news. In: Braman, Sandra; Mohammdi,
Annabelle, S. (eds.): Globalization, Com-
munication and Transnational Civil So-
ciety, Cresskill, Hampton University
Press, 1996, ISBN 1-57273-020-X, pp.
243-261.

The author examines the relations of glo-
balization and the traditional national
state the position of the new social move-
ments acting between them. She also
looks at how the global and the local fits
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the journalism, the history and ideology
of which has traditionally engaged in
democracy and politics in which the na-
tion has the crucial part.

Tani, Sirpa: "Katsomatta kuunnellessani
naen”: aanimaisemat elokuvan paikan
luojina. ("1 see by listening without wat-
ching”: sounds in the films.) L&hikuva
(1996)2, ISSN 0782-3053, pp. 46-57.

The article looks at the concept of the
sound landscape and the films as the
creator of the sound landscapes. It also
looks at the position and meaning of the
landscape in research and interpretation
of films.

Vartd, Petteri: Hollywoodin viskisiepot
suomalaisessa humalassa. (Drinking in
the Finnish and American films.) Alko-
holipolitiikka 61(1996)1, ISSN 0355-
9750, pp. 9-17.

In this article the author compares the
presentation of drinking in Finnish and
American films. He has also extended the
examination of the theme to woman repre-
sentations that have changed during the
last few decades espesially in the Finnish
films.

Norge

Alsnes, Randi: Ikkje noko spesielt med 1
b: korleis norske aviser skriv om tema
Noregs Mallag engasjerer seg i. Oslo,
Noregs Mallag, 1996, 39 p..

Ein oversikt og analyse av kva og korleis
norske aviser dekker saker som er viktige
for Noregs Mallag. Forfattaren har plukka
ut nokre saker, til demes skulemal ssaker,
Dei Nynorske Festspela og andre saker
der nynorsken blei drgfta. Datamaterial et
er Argus-klipp, og avisomtalen er organis-
ert mellom anna etter haldning og type

oppslag.

B., Willy: Drgmmenes marked: norske
ukeblader, magasiner og hefter 1945-
1995. Oslo, Bladkompaniet, 1996, 224
p., ISBN 82-509-3561-6.

Et registreringsverk over norske, skjann-
litteraart baserte ukeblader, hefter og ma-
gasiner. Forfatteren gir en kort historisk
giennomgang av feltet, og han har med
utfyllende stoff om ”mannfolkblader” de



siste 25 &ra, og om film- og musikk-
tidsskrifter.

Bakke, Marit: Mass communication re-
search in Norway with respect to regio-
nal and cultural diversity. Bergen, Uni-
versitetet i Bergen, 1995, 15 p., (Univer-
sitetet i Bergen, Institutt for medievit-
enskap). Note: Report to Generalitat de
Catalunya, Department de la Presidéncia
Centre d’'Investigacié de la Communi-
cacio, Barcelona.

A short overview of Norwegian mass com-
munication research regarding regional
issues and decentralization. The author
starts with a brief description of the po-
sition of regionsin the political history of
Norway.

Bodahl-Johansen, Gunnar; @stbye, Helge:
Bjugn-saken og pressen. Fredrikstad, In-
stitutt for journalistikk, 1996, 164 p.,
ISBN 82-7147-156-2. Note: En rapport
til Norsk Redaktarforening, utarbeidamed
stette fra Radet for anvendt medieforsk-
ning.

Rapporten er en gjennomgang av hvordan
norsk presse dekka Bjugn-saka, og bestar
av en innholds- og presseetisk analyse av
avisene Fosna-Folket, Adresseavisen, Ver-
dens Gang, Dagbladet og Aftenposten, og
nyhetssendingene i NRK og TV2. Rap-
porten innehol der ogsa de tre klagesakene
i samband med Bjugn-saka som Pressens
Faglige Utvalg behandla, og den rappor-
ten tidligere PFU-leder Johan O. Jensen
skrev etter besgk i Bjugn hgsten 1993.

Borch, Anita: Barn og unge om tv-rekla-
me: en landsomfattende undersgkelse av
8-14 aringer. Lysaker, Statens institutt
for forbruksforskning / SIFO, 1996, 163
p., ISBN 82-7063-313-5, (Rapport; 1996,
1), ISSN 0801-521x.

Rapporten bygger pa en landsrepresen-
tativ undersgkelse av 488 barn fra 8-14
ar, giennomfart i 1995. Her blir barn og
ungdom sjgl spurt om sitt forhold til fjern-
synsreklame: Ser de fjernsynsreklame,
husker de noe av det de ser, mener de at
de sjgl eller andre blir pavirka av rekla-
men, hva vet de om fjernsynsreklame?
Disse og flere spersmd blir behandla i
rapporten.

Eggen, Svend A: Norsk Gallup Institutt
gjennom femti &r: menigmanns meninger

og maktens redskap. Oslo, Norsk Gallup
Institutt A.S., 1996, 140 p., ISBN 82-454-
0002-5. Note: Utgitt til Norsk Gallup
Institutts femtiars-jubileum.

Forfatteren beskriver forhistorien til gal-
lup-undersekel ser, han gar gjennom Norsk
Gallup Institutts drift i femti ar, og vil
sette Gallups historie inn i en starre,
samfunnsmessig sammenheng der bade
markeds- og meningsmalinger har sin
plass.

Eggen, Torgrim: Internett for tvilere. Oslo,
Gyldendal, 1996, 134 p., ISBN 82-05-
24513-4.

Ei innfering i hva Internett er, hva slags
tjenester man f&r adgang til som Inter-
nett-bruker og hvilke muligheter disse
tjenestene byr p& Boka er ogsa ei debatt-
bok om en del av vyene og smertene ved
var overgang til & kommunisere digitalt.

Eide, Elisabeth (ed.): "De der nede’:
reportasje utenfor allfarvei. Fredrikstad,
Institutt for journalistikk, 1996, 201 p.,
ISBN 82-7147-163-5.

Ei samling artikler som tar opp journalist-
ers mgte med "den tredje verden”. Boka
tar opp journalistisk metode og tenking,
kildekritikk og fiendebilder. 15 reporta-
sjer blir presentert, og journalistene bak
dem blir intervjua. | epilogen drgfter tre
personer fra Sgr, bosatt i Norge, hvilken
sammenheng som finnes mellom jour-
nalisters framstilling av Ser, og nord-
menns holdninger til Sgr-folk som kom-
mer hit: Eide, Elisabeth: Der nede - der
”deandre” er; Fossum, Egil: Om & bruke
gynene under fremmede forhold; Simon-
sen, Anne Hege: Hverdagslivet som jour-
nalistisk metode; Ottosen, Rune: Rambo
i Somalia? Bilde av vare venner og fien-
der i utviklingsjournalistikken.

Harper, Morten: Kapteinens skrekk: tegne-
serien i og utenfor rutene 1: den 9. kunst-
art. Bg, Telemark Tegneserieverksted,
1996, 95 p., ISBN 82-91418-02-0, (Tegne-
serien i og utenfor rutene; 1).

Forfatteren beskriver og analyserer tegne-
serien som uttrykksform, og gar gjennom
mediets virkemidler med eksempler fra
eldre og moderne serier. Boka ser ogsa
panye fenomener som bruk av datatekno-
logi i produksjon av tegneserier og de
nye digitale tegneseriene.
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Hetland, Per: Det gjenskapte klasserom:
utformingen av teknologi for fjernunder-
visning: evaluering av fjernundervisning
via Teleprof C200. Elverum, Hegskolen i
Hedmark, 1995, 66 p., ISBN 82-7671-
005-0, (Rapport; 1995, 1).

Rapporten oppsummerer erfaringer med
Teleprof C200, et fjernundervisningspro-
sjekt gjennomfert i den norske bygda
Trysil. Sentralt stdr blant annet hvilken
type teknologi som fungerer best i ulike
fjernundervisningssammenhenger.

Hetland, Per: Internett som inngangsport
til offentlig informasjon: evaluering av
forsgksprosjektet ” Elektronisk formidlet
informasjon til synshemmede - kommu-
nikasjonsprinsippet i et digitalt perspek-
tiv'. Elverum, Hggskolen i Hedmark,
1996, 106 p., ISBN 82-7671-011-5, (Rap-
port; 1996, 5).

Rapporten evaluerer et forsgksprosjekt
der synshemmede har fétt tilgang pa of-
fentlig informasjon, primaat via elektro-
nisk post i Internettet.

Hillesund, Terje: Aktgrer, talehandlinger
og nyhetsdramaturgi: avisene som hand-
lingsmedium. Bergen, Universitetet i Ber-
gen, 1996, 308 p., Note: A Dr.polit. dis-
sertation, at the Department of media
studies, University of Bergen.

The dissertation examines news presented
in the Norwegian newspapers Dagbladet,
Stavanger Aftenblad, Faadrelandsvennen
and Grimstad Adressetidende. The main
point is that news not only conveys infor-
mation, but also functions as a medium
of action. In order to get their issues on
the agenda, different agents make active
use of the news. News dramatization also
changes relations beween agents and rea-
ders, and news and reported speech acts
create situations where political and eco-
nomic decisions are likely to be affected.
Concepts from the theory of narration and
pragmatic theory are combined in the
analysis of news.

Hest, Sigurd: Avisaret 1995: Lgssalgs-
avisene tilbake, A-pressen ekspanderer.
Fredrikstad, Institutt for journalistikk,
1996, 19 p., (IJrapport; 1996, 1). Note:
Forelgpig utgave.

Rapporten gir ei oversikt over avisdret
1995, basert pa opplagstall. Forfatteren
bruker kontrollerte opplagstall for de avi-



sene som er medlemmer av NAL og LLA,
og fjorérets opplagstall for de andre.

Johnsen, Jan (ed.): Miljg, medier og skole.
Oslo, Program for research and documen-
tation for a sustainable society /ProSus,
1996, 157 p., ISBN 82-7480-047-8, (Rap-
port; 1996, 3), ISSN 0806-8992. (ProSus;
Norges forskningsrad).

Ei samling av ti artikler om medier, miljg
og skole. Rapporten drgfter om mediene
er med pa & stimulere til forstelse og
handling i forhold til miljaspgrsmal, hvil-
ken effekt ulike miljgaksjonar har, og
hvordan mediene kan brukes for a gke
interessen for naturspgrsmal blant barn
og unge. Ni av artiklene er registrert:
Johnsen, Jan: Massemedier og miljgbe-
vissthet; Benestad, Olav: Massemedier,
demokrati og miljgengasjement; Benestad,
Olav: Bellona: fra opinionsvekker til pro-
blemlgser?; Johnsen, Jan: Bellona i vare
hjerter: en undersgkelse av larerstuden-
ters oppfatning av Bellonas rolle som
miljgorganisasjon; Gjengset, Gunnar H:
Altasaken: mediers makt og maktens me-
dier i samiske miljg; Eskeland, Kristin:
Informasjon pa barns premisser; Mikkel-
sen, Rolf: Hva vet og hva tror skoleelever
om miljgsparsmal?; Lund, Erik: TV-ny-
heter i miljgundervisningen: en faglig og
didaktisk utfordring; Lund, Erik: Tabloid-
avisen i miljgundervisningen: hvordan
utnytte den kritisk og konstruktivt?

Larsen, Peter: The boundaries of the nar-
rative revisited. Bergen, Universitetet i
Bergen, 1996, 20 p., (Working papers,
1996, 7). (Universitetet i Bergen, Institutt
for medievitenskap).

The author discusses the object and the
history of narratology, as presented by
the French researcher Philippe Hamon.
He then continues to discuss narratology
and film in light of Roland Barthes, Da-
vid Bordwell, Edward Branigan and
Christian Metz.

Lorentzen, Ludvig: Petiten. Fredrikstad,
Institutt for journalistikk, 1996, 141 p.,
ISBN 82-7147-155-4.

Forfatteren tar for seg petiter i en del
utvalgte norske aviser, og drgfter for-
skjellen mellom petiten og annet avis-
stoff.

Lundemo, Trond: Bildets opplgsning: fil-
mens bevegelse i historisk og teoretisk
perspektiv. Oslo, Spartacus, 1996, 336 p.,
ISBN 82-430-0082-8.

Forfatteren tar for seg filmer som lgser
opp/dekomponerer filmens bevegelse.
Han analyserer elementer av filmens tek-
nologi, som kinematografens reversibili-
tet og klippebordets optikk. Pa grunnlag
av dette dreftes problemstillinger knytta
til filmutviklingas historie og til estetisk
teori.

Nag, Wenche: Medieforskningens hvem
vet best: en studie av mgtet mellom Akade-
mia og pressen. Bergen, Universitetet i
Bergen, 1996, 217 p., ISBN 82-578-
0338-3, (Rapport; 28), ISSN 0801-2814.
(Universitetet i Bergen, Institutt for me-
dievitenskap). Note: Er tidligere registrert
som hovedoppgave, se NORDICOM NO.
199630024.

Ei drefting av forholdet mellom journa-
lister og medieforskere. Forfatteren sper
hvilke vilkar diskusjonen mellom teore-
tikere og praktikere omkring medie-forsk-
ningas legitimitet har. Ved hjelp av profe-
sjonsteori analyserer forfatteren denne
diskursen pa tre arenaer: Norsk Presse-
forbunds temadebatter fra 1978 og 1983,
Radet for anvendt medieforskning og
Forskningsutvalget ved Institutt for jour-
nalistikk.

Ottosen, Rune: Fra fjaapenn til Intern-
ett: journalister i organisasion og sam-
funn. Oslo, Aschehoug, 1996, 624 p.,
ISBN 82-03-26128-0. Note: Skrevet pa
oppdrag fra Norsk Journalistlag i anled-
ning NJs 50-arsjubileum. Bilderedaktar
er Asta Brenna

Boka er ei samla framstilling av norske
journalisters kamp for & organisere seg i
fagforeninger fra 1880-&ra og fram til i
dag. | tillegg til & dokumentere Norsk
Journalistlags historie gjennom femti ar,
og forhistorien til NJ, dregfter forfatteren
ogsa journalistenes jakt pa en egen yrke-
sidentitet, gir et overblikk over medieu-
tviklinga i dette arhundret og beskriver
norske journalisters kamp for ytringsfrihet
og opphavsrett. Han ser ogsa pa journa-
listikkens vilkdr under krig og unntaks-
tilstand.

Rudihagen, Torstein (leder): Den norske
IT-veien: bit for bit: rapport fra Sats-
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sekretegrutvalget for IT. Oslo, Samferd-
selsdepartementet, 1996, 78 p., ISBN
82-7452-016-5.

Rapporten vil beskrive utviklinga innen
informasjonsteknol ogien, skissere de mu-
ligheter og utfordringer den reiser pa
sentrale omréder og peke pa konkrete
tiltak som bar settes inn. Rapporten skal
danne grunnlag for en samordna norsk
I T-politikk.

Sivertsen, Erling: Mer enn en bank: om
hvordan reklamen belyser bankenes en-
drete konkurransesituasjon. Bergen, Uni-
versitetet i Bergen, 1996, 34 p., (Arbeids-
notater; 1996, 8). (Universitetet i Ber-
gen, Institutt for medievitenskap).

Forfatteren ser pa bankenes situasjon og
samfunnsposisjon gjennom & drgfte en av
markedskommunikasjonens mange for-
mer: annonser for tjenester eller banken
som institusjon pa betalt plass i mediene.
Han tar ogsa kort opp andre former for
markedskommunikasjon, som informasjon
og samfunnskontakt.

Skouen, Arne: En journalists erindringer.
Oslo, Aschehoug, 1996, 330 p., ISBN
82-03-26145-0.

Den norske journalisten, filmregissaren
og dramatikeren Arne Skouen skriver om
sitt liv fra 1920-&ra og fram til i dag.

Arets bilde ’95. Fredrikstad, Institutt for
journalistikk, 1996, 128 p., ISBN 82-
7147- 154-6. (Pressefotografenes Klubb).

Boka viser alle de premierte bildene i
pressefotografenes egen konkurranse:
Arets bilde 1995, og i tillegg bilder fra
flommen pa @stlandet samme &r.

Artiklar

Hetland, Per: Internett i den offentlige
informasjonens tjeneste?: kommunika-
sjonsprinsippet pa preve. Norsk mediet-
idsskrift 3(1996)2, Temanummer, ISSN
0804-8452, pp. 59-76, pp. 3-77.

Forfatteren drefter formidling av offent-
lig informasjon til blinde og svaksynte,
med utgangspunkt i et forsgk med slik
formidling via e-post og internett. Han
spar om, og hvordan ny teknologi kan
bidra til & realisere prinsippet om at of-
fentlig informasjon skal na alle.



Hetland, Per: Sur nedbgr mgter sitt pu-
blikum: elementer til en fortolknings-
modell for forskningskommunikasjon. In:
Bugge, Liv Susanne; Vestheim, Geir
(eds.): Innsikt og utsyn: samfunnsviten-
skaplige artikler, Vallset, Oplandske Bok-
forlag, 1995, ISBN 82-7518-057-0, pp.
91-107.

Forfatteren drgfter den linesare kommuni-
kasjonsmodellen brukt pa vitenskapelig
utvikling og forskningskommunikasjon,
og kommer med en fortolkningsmodell
som aternativ. For & utvikle denne mo-
dellen, bruker han problematikken om-
kring sur nedbgr som eksempel.

Raaum, Odd: R.A.K.: tre journalistiske
pliktnormer. Norsk medietidsskrift 3
(1996)2, Temanummer, ISSN 0804-8452,
pp. 105-121, pp. 3-77.

Forfatteren gér tilbake i journalistikkens
historie for & finne fagspesifikke verdier
som kan inngd i en journalistisk plikt-
etikk. Han drgfter saalig tre journalist-
faglige prinsipper med utgangspunkt i be-
grepene "reportasje”, " dpenhet” og ”kon-
sekvens’.

Sande, ystein: Det personfokuserte avis-
bildet: et blikk pa& bildebruken i nyere
avisjournalistikk. Norsk medietidsskrift
3(1996) 2, Temanummer, ISSN 0804-
8452, pp. 121-132, pp. 3-77.

Forfatteren drefter to utviklingstrekk i
norsk nyhetsjournalistikk: Endringer i
bildebruken, og den gkende person-foku-
seringa. Han ser pa ulike mater & bruke
pressefotografiet i pressa, og pa endringer
i bildepraksisen gjennom tretti Ar.

Schlesinger, Philip: Fra kulturelt forsvar
til politisk kultur?: den europeiske union
og mediepolitikken. Norsk medietidsskrift
3(1996)2, Temanummer, ISSN 0804-
8452, pp. 7-33, pp. 3-77.

Forfatteren drgfter forholdet mellom kul-
turell identitet og demokrati ved & bruke
den audiovisuelle politiske utviklinga i
EU som eksempel. Han peker p& hvordan
forsgka pa a definere en " europeisk” kul-
turell identitet har funnet sted innenfor
den globale industrielle konkurransen,
salig i USA.

Skogerbg, Eli: IT-planar: tilpassing eller
strategisk posisjonering?: eller korleisalle
vil bli "best i verda’. Norsk medietids-

skrift 3 (1996)2, Temanummer, |ISSN
0804-8452, pp. 33-59, pp. 3-77.

Forfattaren dreftar tre nasjonale I T- eller
"information superhighway” -planar: Den
danske, den nederlandske og den norske.
Ho spegr om planane bar sjdast pa som
indikasjonar patilpassing til den europei-
ske marknaden eller som nasjonale strate-
giar.

Dstbye, Helge: Smamedier og store eiere.
Norsk medietidsskrift 3 (1996)2, Tema-
nummer, |SSN 0804-8452, pp. 77-91, pp.
3-77.

Forfatteren drgfter utviklingai norsk me-
diepolitikk og mediestruktur med saalig
vekt pa den gkende konsentrasjonen av
eierskap og krysseierskap i mediesekt-
oren. Han bruker konsesjonstildelinga av
nagradio i 1996 som eksempel.

Konferansepaper

Helland, Knut: Implementing textual
claims: for a culturological approach to
news production. Bergen, Universitetet i
Bergen, 1996, 21 p., (Universitetet i Ber-
gen, Institutt for medievitenskap; Cross-
roads in cultural studies, Tampere, 1996).
Note: Presented for the group News and
cultural studies.

The author discusses some theoretical
approaches to news production, and illu-
strates the argument with examples of
format, mode of address, and the produc-
tion of individual items. He also discusses
some discrepancies between textual
claims and productional practices. He
introduces the concept "textual claims’,
that links the production process both to
social institutions and genres, and enables
for afocus on the performative aspects of
a text.

Iversen, Gunnar: Moder nitetens budbrin-
gere: om de norske Husmorfilmene.
Trondheim, Universitetet i Trondheim,
1996, 11 p., (Norges teknisk-naturviten-
skapelige universitet, Institutt for drama,
film, teater; Husmorfilm - ett méngveten-
skapligt forskningsfélt, Arkivet for ljud
och bild, Stockholm, 1996).

Forfatteren tar for seg de norske reklame-
filmene kalt Husmor-filmene, fra perio-
den 1953-1972. Han drgfter filmene i
sammenheng med modernitetens fram-
vekst i det norske samfunnet.
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Iversen, Gunnar: Construction and recon-
struction in " The Laplanders’. Trond-
heim, Universitetet i Trondheim, 1996, 9
p., (Norges teknisk-naturvitenskapelige
universitet, Institutt for drama, film, tea-
ter; The Documentary Turn, dokumentar-
filmseminar, Trondheim, 1996).

The author discusses when an au-
dio-visual presentation become a docu-
mentary, or when a film stop being a
documetary and becomes a fiction. He
uses the construction and reconstruction
of the Norwegian documentary film " The
Laplanders’ (Same Jakki) as example.

Skretting, Kathrine: Women as present-
ers on television. Trondheim, NTNU,
1996, 13 p., (NTNU, Institutt for drama,
film, teater; International Association for
Mass Communication Research, 20, Syd-
ney, 1996). Note: Presented in the gender
section.

The author examines the role women play
as presenters on television, primarily ba-
sed on a study of programs screened on
the main Norwegian television channels
in week 39, in the autumn of 1995. This
is part of a Nordic research project.

Skretting, Kathrine: Pornography as do-
cumentary? Trondheim, NTNU, 1996, 8
p., (NTNU, Institutt for drama, film, tea-
ter; The documentary turn, dokumentar-
filmseminar, Trondheim, 1996).

The author discusses pornography as a
type of documentary. She points to how
the pornography relates to the concept of
reality, and discusses the viewers.

Sverige

Becker, Karin (ed.); Ekecrantz, Jan (ed.);
Frid, Eva-Lotta (ed.); Olsson, Tom (ed.):
Medierummet. Stockholm, Carlssons Bok-
forlag, 1996, 326 p., ISBN 91-7203-163-
8.

Med utganspunkt i en novembervecka
1995 behandlar artiklarna ur olika per-
spektiv journalistiken "en helt vanlig
vecka i Sverige”. Analyserna bygger pa
material fran merparten av svenska dags-
tidningar samt ett begransat urval utland-
ska tidningar, samt ett antal radio- och
TV-program. Forfattarna har analyserat
det journalistiska utbudet i text, bild och
tal, inte bara nyheterna. Dessutom un-



dersoks produktionsforhdllanden, det re-
daktionella arbetet, nyhetsbyraerna, sam-
spelet mellan kéllor och aktérer och de
organiserade opinionsbildarna. Foljande
artiklar ingdr: Nar snén kom (Karin Beck-
er), Programmakarna (Eva-Lotta Frid),
Utrikes bilder (Lisa Killander-Braun), En
frilansfotografs dagbok (Thomas Nils-
son), Ryska posten (Georg Strachal),
Brottsbevakning: tema rasism (SonjaKal-
mering), Kriminaljournalistik 1915 till
1995 (Ester Pollack), Sukskoterskan och
strejken (Anna Roosvall), Dagens eko-
nomi: " Gar Persson stiger rantan” (Ha
kan Lindhoff & Bo Martenson), Att koka
soppa pa en spik: energipolitiken (Sara
Vikman), Den politiska klassen i gung-
ning (Tom Olsson), "Méanskligt” avpoli-
tiserar privatsfaren (Madeleine Kleberg),
Veckotidningen och damrummet (Anja
Hirdman), Mellanrummens véarld (Birgitta
Ney), Pa troskeln till redaktionen (Ami
Lonnroth) och Mediernas demimond (Jan
Ekecrantz).

Bergendahl-Gerholm, Maria; Hultkrantz,
Lars: Nasta steg i telepolitiken: rapport
till expertgruppen for studier i offentlig
ekonomi. Stockholm, Fritzes, 1996, 183
p., ISBN 91-38-20258-1, (Ds 1996:29),
ISSN 0284-6012. (Finansdepartementet).

Beskriver hur konkurrensen pa den sven-
ska telemarknaden utvecklats under se-
nare ar, sedan Televerket bolagiserades,
och hur férandringarna paverkat prissétt-
nings- och investeringsbesluten inom te-
lefoni. Analysen baseras pa en genom-
gang av marknadsutvecklingen i Sverige
vad géller aktorer, utbud och prisutveck-
ling pa tjanster. Dessutom redovisas hur
regleringen av konkurrensforutséttningar-
na, i forsta hand samtrafiken, fungerat.
Vidare diskuteras ekonomisk teori med
relevans for teleomrédet, konkurrensvill-
kor internationellt.

Bjorkqvist Hellingwerf, Karin: Medie-
barometern 1979-1995. Institutionen for
journalistik och masskommunikation/
IJMG, Goteborgs universitet, 1996, 77 p.,
(Arbetsrapport; 61), ISSN 1101-4679.

Redovisar Dagspresskollegiets analys av
massmediekonsumtionens utveckling i
Sverige 1979-1995. Huvudsyftet med Me-
diebarometern & att studera ett antal
massmediers rackvidd en genomsnittlig
dag, och &r framst inriktad pa morgon-

press, kvéllspress, tidskrifter, populér-
press, radio och tv. Utdver dessa under-
soks ocksd anvandningen av video, text-
TV, ljudkassetter, grammofonskivor och
bocker. | 1995 ars studie undersoks ocksa
innehav av mobiltelefon, fax och PC.

Brune, Ylva: Valberg i nyheterna: en
kamp mellan tolkningsménster. Institutio-
nen for journalistik och masskommuni-
kation/IMG, Géteborgs universitet, 1996,
72 p., (Arbetsrapport; 60), ISSN 1101-
4679.

Undersokningen omfattar mediebevak-
ningen av de s.k. Valbergshandelserna
fran pasken 1995 till och med Karlstads
tingsrétts dom i oktober 1995. Rapporten
bestar till storsta delen av innehdllsana-
lyser av sammanlagt 240 artiklar, nyhets-
inslag och telegram i framst rikstéckande
medier, samt intervjuer med &tta journa-
lister. En diskussion fors kring beréttel se-
och tolkningsmonster. | en bilaga presen-
teras de tolkningar av handelserna som
gors av fyra framtrddande aktorer: Famil-
jen Labadi, de inblandade ungdomarna,
aklagaren och Natverket i Valberg.

Brune, Ylva: Svenskar, invandrare och
flyktingar i rubrikerna. Institutionen for
journalistik och masskommunikation/
IJMG, Goteborgs universitet, 1996, 22 p.,
(Arbetsrapport; 63), ISSN 1101-4679.

Undersoker vilka &mnesomraden som do-
minerar mediernas nyhetsbevakning av
invandrar- och flyktingfrégor under pe-
rioden 17 februari till och med den 30
april 1993, i vilka aktérsroller invand-
rare/flyktingar respektive svenskar upp-
trader och hur relationerna framstar mel-
lan olika aktdrer. Underlaget till analy-
sen omfattar rubrikerna till 1 351 artiklar
och nyhetsinslag.

Carlsson, Ulla: Mediernai samhallet: igar
idag imorgon. NORDICOM, Goteborgs
universitet, 1996, 320 p, (NORDICOM-
Sverige; 8).

En vanbok till Stig Hadenius med fol-
jande artiklar: De liberala idéerna och
pressen (Goran Leth), Nationalskalden
som hatade Aftonbladet (Gunnar Fredriks-
son), Johannes Wickmans publicistiska
sorti eller den historiska antologins god-
tycklighet (Alf W Johansson), Blev Hjorne
patvingad sitt segervapen — konstruerat
av Ernst Wigforss?! (Lars Ake Engblom),
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Fran Wendela Hebbe till Marianne Fre-
driksson. Om journalismen, feminismen
och det ménskliga métet (Ami Lonnroth),
TV-reportage i samhélletstjanst. Forand-
ringar i synsatt under 1950- och 1960-
talen (Madeleine Kleberg), Skurkar, kapp-
I8pningar och sensationer. Om marknads-
styrd journalistik och politisk populism
(Hakan Huvitfelt), Rod-gréna journalis-
ter. Politiska asikter och yrkesideologi i
samverkan (Kent Asp), Att forsta sitt
sprak (Mats Svegfors), Fran litteraturve-
tare till journalistikforskare. En diskus-
sion om mojliga utgdngspunkter (Britt
Hultén), Medier som materiell och men-
tal miljo (Kjell Nowak), Pictures in the
Press: Yesterday, Today, Tomorrow (Ka-
rin Becker), Yttrandefriheten och makt-
koncentrationen (Harry Schein), Ar tid-
ningen en kvastfening? Om |&sningen och
den skora demokratin (Hans Bergstrom),
Hur skall det ga for kvallspressen? Medel-
svenssons tidning 65 ar senare (Lennart
Weibull), Ge inte upp hoppet! Om forut-
sattningarna for en kvalificerad journa-
listik i etern (Erik Fichtelius), Nyhets-
rummet i forandring. Om journalistik som
kollektivt berattande (Lars J Hultén), En
turbulent medievéarld (Torbj6rn Lindskog),
EU — hot eller stdd for nordiskt kultur-
samar bete? (Ewonne Winblad), samt On-
ce Upon a New World Information and
Communication Order. The Debate in
UNESCO (Ulla Carlsson).

Christiansen, Birgitte: IT-brug i hver-
dagslivet: en kvalitativ interviewunder-
sggelse om ti menneskers computer- og
Internetbrug i privatsfaren. Institutionen
for journalistik och masskommunikation/
IMG, Goteborgs universitet, 1996, 91 p.,
(Arbetsrapport; 66), ISSN 1101-4679.

Inleder med en diskussion om den nor-
diska I T-debatten, Internet och dess bru-
kare i Sverige 95/96 och medieteknologi
och vardagsliv. Darpa redovisas en kvali-
tativ  intervjuundersokning av  tio
Internetanvandare. Fragestallningarna be-
ror fragor kring sjdlva anvéndandet av
dator, Internetanvandandet och intresse
for olika Internettjénster.

Den lokala radion: betdnkande av Lokal-
och narradiokommittén. Stockholm, Frit-
zes, 1996, 203 p., ISBN 91-38-20439-8,
(SOU; 1996:176), ISSN 0375-250X. (Kul-
turdepartementet, Lokal- och nérradio-
kommittén).



Redovisar resultatet av kommitténs kart-
laggning av férhdllandena i lokalradion
och nérradion, och analys av forhallan-
den och regler i andra lander. Har gors en
Oversyn av nya regler for lokalradion vad
géller tillstandsgivning, dgande och pro-
graminnehdl. Narradion belyses utifran
ett lokalt demokratiskt perspektiv och ur
foreningslivets intressen. Har diskuteras
ocksa forenklingar vad avser administra-
tiva forfaranden for att faststélla nér-
radions sandningstider och for att be-
handla avgiftsdrenden.

Ekstrom, Mats; Eriksson, Goran: Det
iscensatta talet pa TV: aktualitetsprogram
i det svenska TV-mediet. Samhéllsveten-
skapliga institutionen, Hogskolan i Ore-
bro, 1996, 163 p., ISBN 91-7668-141-6,
(Skriftserie; 60), ISSN 0348-7334.

| denna forsta rapport fran projektet " TV-
journalistikens giltighet” presenteras en
programstudie i huvudsak inriktad mot
de roller, relationer och kommunikativa
handlingar som kommer till uttryck i olika
aktualitetsprogram i TV som: Kvélls-
Oppet, Svart eller vitt, Manskligt, Speci-
ellt, Stora pengar, Granskning etc. Stu-
dien behandlar vissa teoretiska perspek-
tiv och tillampar dessa p& analyser av ett
urval program som sandes hdsten 1995,
men presenterar ocksa en kvantitativ jam-
forande analys av utbudet mellan 1987
och 1995.

Elgemyr, Goran: Radion i strama tyglar:
om Radiotjansts tillblivelse, teknik och
ekonomi 1922-1957. Stockholm, Stiftel-
sen Etermedierna i Sverige, 1996, 300
p., ISBN 91-1-970881-5, (Etermedierna i
Sverige; 2), ISSN 1400-7274.

Boken omfattar fyra uppsatser. Den fors-
ta handlar om rundradions tillblivelse
1922 till 1924. | uppsatsen ”"Kampen om
tekniken” foljer forfattaren den mycket
utdragna konflikten mellan telegrafstyrel-
sen och Radiotjanst rorande grénsdrag-
ningen dem emellan pa det tekniska om-
radet. |1 den tredje uppsatsen behandlas
Tradradion, en frdga som ocksa var en
utdragen och kontroversiell fraga. Slutli-
gen behandlas Radiotjansts ekonomi.

Forsslund, Titti: Radio som pedagogiskt
medium i en multimedial omgivning: kon-
taktklassers mote med skolradio |asaret
1995/96. Stockholm, Uthildningsradion,

1996, 60 p. + 4 app. 6 p., (Forskning/
Utvérdering; 1996, 6).

Redovisar en studie av ett femtiotal kon-
taktklasser 6ver landet. De prévade nagra
av UR:s skolradioserier hdsten 1995.
Klasserna gav sina synpunkter pa varje
program pa ett standardiserat utvarde-
ringsformulé@ som skickades till produ-
centen for aterkoppling. Under véaren 1996
analyserades formuléren Oversiktligt,
drygt 400 program avlyssnades, medver-
kande larare intervjuades, liksom produ-
center och AV-centraler.

Gustafsson, Karl Erik: The origins and
development of the Swedish tabloid: Ex-
pressen 1944-1994. Informations- och
massmedi egruppen Handel shogskolan vid
Goteborgs universitet, 1996, 147 p., (Rap-
port; 38), ISSN 1100-6153.

A biography of the Swedish evening ta-
bloid newspaper Expressen from 1944 to
1994. The report also includes 3 appen-
dices on Sweden and its newspaper in-
dustry, A tabloid typology and Biblio-
graphical notes.

Holmgren, Mia; Flodin, Bertil: Bibliote-
ken och folkomr6stningen om EU: en stu-
die av lokal samhéllsinformation. Stock-
holm, Styrelsen for psykologiskt forsvar/
SPF, 1996, 144 p., (Rapport; 169:2), | SSN
1401-2537.

En studie av vilkaforutséttningar de sven-
skafolkbiblioteken hade att [6sa sin infor-
mationsuppgift i samband med folkom-
résningen om EU, hur de gick tillvéga
och vilka indikationer detta ger gallande
en fortsatt och eventuellt utvidgad sam-
héllsinformation pa biblioteken i framti-
den. Analysen bygger pa 251 enkatsvar
fran biblioteken samt intervjuer med EU-
ansvariga bibliotikarier pa huvudbiblio-
teken i fem utvalda orter i en komplette-
rande studie.

Hultén, Olof (ed.); Sendergaard, Henrik
(ed.); Carlsson, Ulla (ed.): Nordisk forsk-
ning om Public Service: radio och tv i
allméanhetens tjanst. Goteborg, NORDI-
COM, 1996, 272 p., (Nordic media
Trends; 2), ISSN 1401-0414.

Antologin innehdler foljande artiklar i
amnet nordisk forskning om public ser-
vice: Public service och den mediepoli-
tiska utvecklingen i Norden (Olof Hul-
tén), Nordisk forskning i public service
(Henrik Sgndergaard), Den kommersiella
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konkurrensen, rundradions radioreform
och den digitala framtiden (Pentti Kemp-
painen & Martti Soraméki), Public ser-
vice radio — en anakronisme? (Ib Poul-
sen), TV2 i Norge 1992-1995. Strategi og
programpolitikk i en moder ne hybridkanal
(Trine Syvertsen), Det svenska tv-utbu-
det 1987-1994. Sandningstid och pro-
gramkategorier (Olof Hultén), Konver-
gens och mangfald i de finska TV-kana-
lerna. TV-reformens paverkan pa prime
time-programutbudet 1988-1995 (Heikki
Hellman & Tuomo Sauri), Public service
som seernes valgmulighed (Alexander P.
Nielsen & Erik Nordahl Svendsen), Her
er nyhetene. En sammenligning mellom
Dagsrevyen og TV2 Nyhetene (Roy Ema-
nuelsen), TV som foretag (Dag Bjorke-
gren), Kvalitet og mangfoldighed i det
nye medielandskab. Refleksioner over
public service i multi-kanal systemet (Hen-
rik Sendergaard), Svensk public service
och kontakterna med allménheten och
publiken (Anna Edin), Hva er public ser-
vice-kringkasting og hvordan kan det ma-
les? (Sissel Lund), Tysk public service.
Mellan maktspel och marknadsféring
(Heike Graf) och Digital TV. Fran mass-
medium till mangmedium (Hannes Rohl).
Antologin avslutas med bibliografiska
referenser till nordisk forskning om Pu-
blic Service (1989-1995).

Jansson, André: TV-tittarna och det so-
ciala rummet: en studie av den sociala
positionens betydel se fér kanal preferenser
och sjalvuppfattning. Institutionen for
journalistik och masskommunikation/
JMG, Goteborgs universitet, 1996, 103
p. + 8 p., (Arbetsrapport; 64), ISSN 1101-
4679.

Analyserar tv-tittarnas kanalpreferenser
och hur ménniskor vérderar den tid de
lagger ner pa mediekonsumtion mot bak-
grund av deras sociala position. Problem-
stéllningarna sétts in i ett vidare teore-
tiskt (framst Pierre Bourdieus teori om
sociokulturell distinktion) perspektiv, lik-
som de gors till foremdl for en ingéende
empirisk analys baserat pd 1995 ars SOM-
undersokning.

Jarlbro, Gunilla; Palm, Lars: EU-kam-
panjernas anatomi. Stockholm, Styrelsen
for psykologiskt forsvar/SPF, 1996, 77 p.,
(Rapport; 169:1), ISSN 1401-2537.

Analyserar hur EU-kampanjens sandare
(ja- respektive nej-sidan) har agerat un-



der kampanjen. Hur har man definierat
och forsokt na olika malgrupper? Med
vilken typ av argument har man forsokt
overtyga medborgarna om for- respektive
nackdelarna med ett EU-intrdde? Vilka
talesman exponeras pa ja- respektive nej-
sidan? etc. Undersokningens ansats har
varit kvalitativ. Sammanlagt har narmare
50 personliga intervjuer genomfoérts med
kampanjansvariga pa olika nivaer, samt
ytterligare 8 telefonintervjuer.

Martinsson, Bengt-Goran; Séljo, Roger:
Bilder av EU: insandare och debatt i
svenska tidningar. Stockholm, Styrelsen
for psykologiskt férsvar/SPF, 1996, 50 p.,
(Rapport; 169:5), ISSN 1401-2537.

Analyserar och diskuterar insdndare och
debattartiklar kring EU-frégan i ett antal
riks- och regionala tidningar, framférallt
de grundférestéliningar och idéer som
utgjorde utgangspunkter for den medbor-
gerliga diskussionen om medlemskapets
villkor, faror och mgjligheter. Analysen
bygger p& material hamtade fran tolv
svenska morgontidningar vid tre skilda
undersokningsperioder under 93/94.

Mega-byte: slutbetdnkande av Ungdo-
mens I T-rad. Stockholm, Ungdomens I T-
-r&d, Kommunikati onsdepartementet, 1996,
260 p., ISBN 91-38-20461-4, (SOU;
1996:181), ISSN 0375-250X.

Ungdomens IT-rad utgdr har ifran ett
helhetsperspektiv ndr man diskuterar IT-
utveckling och samhéllsomvandling. Har
behandlas det globala och |okala samhal-
let (glokalsamhéllet), arbete i glokala
samhéllet, utbildning i glokalsamhéllet
och finansiering.

Nylo6f, Goran; Entelius-Melin, Eva: Kul-
turbarometern 1994-1995. Stockholm,
Statens Kulturrad, 1996, 62 p., ISBN 91-
38-31006-6.

Redovisar statistik dver befolkningens
kulturvanor sasom besok pa kulturinsti-
tutioner, deltagande i foreningslivet, egna
uttrycksformer som t.ex. musicerande,
skrivande och utévande av bildkonst men
aven handarbete och hantverk. Vidare
méts ocksd kyrkobestk och bestk pa
idrottstavling som askadare. Analysen
grundar sig pa 2 000 genomfdrda inter-
vjuer.

Palm, Goran: Mellan ideal och verklig-
het: journalister om EU-journalistik.
Stockholm, Styrelsen for psykologiskt
forsvar/SPF, 1996, 98 p., (Rapport; 169:
3), ISSN 1401-2537.

Rapporten behandlar journalister och EU-
journalistik och hur arbetet med att be-
vaka och raportera om EU gar till, vilka
Overvéganden som gors, vilka strategier
som anvands, vilka svarigheter och pro-
blem man som journalist brottas med och
hur man ser pd EU-fragan som bevak-
ningsomréde. Studien bygger paintervjuer
med ndrmare 60 journalister: korrespon-
denter i Bryssel, reportrar, telegramredak-
torer/redigerare och personer i arbets-
ledande stéllning.

Queckfeldt, Eva: Forandringar i pressens
satt att skildra idrott. Historiska institu-
tionen, Lunds universitet, 1996, 18 p.).
Note: Arbetsrapport.

Diskuterar férandringar i pressens sétt
att skildra idrott. Understkningen byg-
ger pAmaterial fran Arbetet och Sydsven-
ska Dagbladet. All text som behandlade
de olympiska spelen 1932, 1964 och 1988
har bearbetats med kvantitativ temaana-

lys.

Reimer, Bo: Inte utan relevans: om ung-
domars anvandning av massmedier. In-
stitutionen for journalistik och masskom-
munikation/JMG, Goteborgs universitet,
1996, 39 p. + app. 9 p., (Arbetsrapport;
65), ISSN 1101-4679.

| denna analys av ungdomars anvandning
av massmedier diskuteras de olika roller
som medierna spelar fér ungdomen i de-
ras vardag, vilka medier ungdomar ut-
nyttjar, vilka medier de mer eller mindre
regelbundet vander sig till och hur valet
av medieaktiviteter hanger ihop med va-
let av andra fritidsaktiviteter. Vidare dis-
kuteras hur ungdomars medieanvandning
ar beroende av olikartade kulturella va-
nor och erfarenheter, och forandringar i
medievanor.

Sjoberg, Lennart: Riskuppfattning och
instéllning till svenskt medlemskap i EU:
en studie av attityder infor folkomrost-
ningen. Stockholm, Styrelsen fér psyko-
logiskt férsvar/SPF, 1996, 102 p.,
(Rapport; 169:6), ISSN 1401-2537.
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Analyserar hur medborgarna/malgruppen
for informationskampanjen sag pa och
forholl sig till EU-fragan Studien bygger
pa tvd omfattande postenkater till 3000
slumpvis utvalda personer dels under slu-
tet av 1993 — borjan av 1994, dels under
den en och en halv ménad som foregick
folkomrdstningen.

Wadbring, Ingela: Den journalistiska va-
gen — vadan och varthan?: en studie om
kvinnliga och manliga journaliststudenter
i Goteborg. Institutionen for journalistik
och masskommunikation/JM G, Goéteborgs
universitet, 1996, 33 p. + app. 5 p., (Ar-
betsrapport; 62), ISSN 1101-4679.

Redovisar en utvérdering av hur den jour-
nalistiska yrkesrollen formedlades i ut-
bildningen som helhet till journaliststude-
rande vid Goteborgs universitet under
&ren 1991 till 1994. Studien har gjorts i
form av en enkdt som behandlat fragor
som yrkesroll, forebilder, nyhetsférmed-
ling etc.

Wersdll, Britt-Louise: Femininitet, mas-
kulinitet, vald och moral: monster, gen-
rer och tidsférandringar i popul&rpress
och TV. Institutionen fér humaniora och
samhéllsvetenskap, Hogskolan Kristian-
stad, 1996, 50 p., (Rapport; 2:1996), | SSN
1401-0003.

Utifran en litteraturgenomgang beskrivs
hur feminitet, maskulinitet samt vald och
moral yttrar sig i olika genrer i populér-
press och TV under framforallt senare
delen av 1980- och bérjan av 1990-talet.

Wickbom, Kaj: Media and society |. Me-
dieinstitutionen, Véaxjé Katedralskola,
1996, 14 p.

In afirst part the author discusses media
studies nationally and internationally, and
the second part is dealing with the ques-
tion of teaching media studies.

Artiklar

Asp, Kent: Asiktsbildning och maktbe-
greppet. In: Rothstein, Bo; Sarlvik, Bo
(eds.): Vetenskapen om politik. Festskrift
till professor emeritus Jorgen Wester stahl.
Statsvetenskapliga institutionen, Gote-
borgs universitet, 1996, 261 p., ISBN 91-
630-4073-5, pp. 41-59.



Fokuserar pa en sida av maktbegreppet:
makt genom Overtalning. Efter en inle-
dande diskussion kring &siktsbildning som
makt och inflytande behandlas olika as-
pekter av dvertalningsmakt: Overtalning
genom information och Overtalning ge-
nom information, évertalning som makt-
resurs och som maktutévning.

Asp, Kent; Esaiasson, Peter: The mo-
dernization of Swedish campaigns: Indi-
vidualization, professionalization, and
medialization. In: Swanson, David L;
Mancini, Paolo (eds.): Politics, media,
and modern democracy. An international
study of innovations in electoral cam-
paigning and their consequences. West-
port, Praeger, 1996, 288 p., ISBN 0-275-
95182-0, (Praeger seriesin political com-
munication), ISSN 1062-5623, pp. 73-90.

Describes and analyses the most signi-
ficant changes in the modernization of
Swedish electoral campaigns: the indivi-
dualization of the Swedish voters, the
professionalization of the parties and the
mass media, and the medialization of
politics.

Bolin, Goéran: Den valdsamma frigorel-
sen: ungdomar och valdsamma filmer. In;
Nilsson Kelly, Karin (eds.): Larmet gar.
Ungdomarna, valdet och medierna, Stock-
holm, Ungdomsstyrelsen, 1995, 126 p.,
ISBN 91-87120-39-9, (Ungdomstid; 4:95),
ISSN 1104-5930, pp. 72-77.

En genomgang av olika valdsfilmsgenrer
med utgangspunkt i frdgan om vad det &
for typ av filmer som attraherar ungdo-
mar och som vuxna varjer sig for.

Cronstrom, Johan: Det ckade nyhetsval-
det — TV-journalistikens kris? In: Nils-
son Kelly, Karin (eds.): Larmet gar. Ung-
domarna, valdet och medierna, Stock-
holm, Ungdomsstyrelsen, 1995, 126 p.,
ISBN 91-87120-39-9, (Ungdomstid; 4:95),
ISSN 1104-5930, pp. 52-61.

Diskuterar 6kning och férandring av vald-
sinslagen i TV:s nyhetsséndningar.

Dahlén, Peter: Filmens forste superhjalte:
brandmannen som idol i tidig film. Film-
héaftet 24(1996)1/2, temanummer, 1SSN
0345-3057, pp. 46-56, 127 p.

Diskuterar de tidiga brandkarsfilmerna,
deras struktur och mansbild.

Dahlquist, UIf: Nio goda anledningar att
se pa valdsfilm: fiktionsvaldets attrak-
tionskraft p& unga och gamla tittare. In:
Nilsson Kelly, Karin (eds.): Larmet gar.

Ungdomarna, valdet och medierna, Stock-
holm, Ungdomsstyrelsen, 1995, 126 p.,
ISBN 91-87120-39-9, (Ungdomstid; 4:95),
ISSN 1104-5930, pp. 82-93.

En diskussion kring valdets attraktions-
kraft pa framst unga man/pojkar.

Danielsson, Helena: Sléapp filmerna loss:
medieundervisning i skolan. In: Nilsson
Kelly, Karin (eds.): Larmet gar. Ungdo-
marna, valdet och medierna, Stockholm,
Ungdomsstyrelsen, 1995, 126 p., ISBN
91-87120-39-9, (Ungdomstid; 4:95), ISSN
1104-5930, pp. 94-100.

Diskuterar bildmedias mgjligheter att for-
medlakunskaper, och olika arbetssétt med
medier i undervisningssammanhang.

Denward, Charlotta; Dalquist, Ulf: Hjéal-
tinnor, hjéltekvinnor och onda fruntim-
mer. In: Nilsson Kelly, Karin (eds.): Lar-
met gar. Ungdomarna, valdet och medi-
erna, Stockholm, Ungdomsstyrelsen,
1995, 126 p., ISBN 91-87120-39-9, (Ung-
domstid; 4:95), ISSN 1104-5930, pp. 27-
32.

Diskuterar kvinnliga forebilder i filmen
sasom hjéltinnan, de onda kvinnorna och
kvinnliga hjéltar.

Engblom, Lars Ake: Det offentliga sam-
talets forutséttningar i lokalsamhéllet. In:
Lundstrdm, Sven (eds.): Var skall kun-
skapen halla hus? Rapport fran ett semi-
nariumi Granna den 24-25 januari 1996,
Granna, Stiftelsen Grannamuseerna,
1996, 100 p., ISBN 91-971721-3-8, (Stif-
telsen Grénnamuseernas Skriftserie; 5),
ISSN 1101-363X, pp. 91-100.

Diskuterar forutséttningarna fér hur man
kan bredda det offentliga samtalet i |okal-
samhallet, bade nar det galler amnesval
och aktiva deltagare. Hur forbéttra de-
mokratin och kunskapen om vart sam-
hélle pa den lokala nivan? Vilka &r in-
strumenten. Med exempel fran Jonkoping
med omnejd ges en rad exempel pa for-
andringar i mediebilden som paverkat
forutséttningarna for det offentliga sam-
talet.

Feilitzen, Cecilia von: Medievald spelar
roll. In: Nilsson Kelly, Karin (eds.): Lar-
met gar. Ungdomarna, valdet och medier-
na, Stockholm, Ungdomsstyrelsen, 1995,
126 p., ISBN 91-87120-39-9, (Ungdoms-
tid; 4:95), ISSN 1104-5930, pp. 10-15.

Diskuterar orsakssambanden mellan me-
dievald och aggression hos barn och ung-
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domar, andratyper av paverkan av under-
halIningsvald, forskningens olika perspek-
tiv, och nyhetsvaldet.

Fjeestad, Bjorn: A Swedish survey on
public understanding of science. In: Fjae
stad, Bjérn (eds.): Public perceptions of
science, biotechnology, and a new uni-
versity, Ostersund, Mitthégskolan, 1996,
105 p., (Rapporter fran Mitthogskolan;
1996:10), ISSN 1104-294X, pp. 6-46.

Reports how the Swedes view science and
technology. The main questions are: What
fields of science and technology are they
interested in? Their main sources of in-
formation? How about the public’s basic
knowledge of science? How ’scientific’
are various academic subjects seen to be?
Opinions on parapsychology and astro-
logy? And what are the attitudes towards
science and technology, respectively?

Forsman, Michael; Bolin, Goran: Ett kri-
tiskt tillstdnd: det svenska filmvetandets
framvaxt och formationer. Filmhaftet 24
(1996)4, 1SSN 0345-3057, pp. 5-22.

Mot bakgrund av metateoretiska resone-
mang om filmkritik och kunskapspro-
duktion, presenteras en skiss 6ver mons-
ter i det svenska filmvetandets framvéxt
och formation som akademisk disciplin,
bland annat genom olika kopplingar till
tidig kulturbevakning och filmfilantropi.

Jerslev, Anne: Nar man blir kvinnor och
kvinnor blir man: om kon i skrackfilm.
Filmhéaftet 24(1996)1/2, temanummer,
ISSN 0345-3057, pp. 33-45.

Behandlar det framvéxande intresset for
skréckfilmsgenren inom feministisk film-
forskning, som rort sig i tva teoretiska
riktningar. Den ena & ute efter genre-
uttryck som kan illustrera och utmana
tesen om den klassiska Hollywoodfilmens
maskulint och fallocentriskt strukturerade
voyeurism, den andra foljer den psyko-
semiotiska (kons)forskningen som soker
finna argument om att identifikation kan
ske aven dver konsgrénserna. Diskussio-
nen fokuserar pa genrens gransuppl dsande
element och pa hur dessa utformas vid
olika historiska tidpunkter.

Johnsson-Smaragdi, Ulla: Ungdom, me-
dier och paverkan. In: Nilsson Kelly, Ka-
rin (eds.): Larmet gar. Ungdomarna, val-
det och medierna, Stockholm, Ungdoms-



styrelsen, 1995, 126 p., ISBN 91-87120-
39-9, (Ungdomstid; 4:95), ISSN 1104-
5930, pp. 19-25.

Med utgangspunkt i Mediapanels studier
diskuteras barns och ungdomars medie-
anvandning. Foljande frégor stélls: Hur
anvands medierna? Vad & det som gor
att de anvands pa ett visst satt? Hur blir
ungdomarna paverkade?

Kjellgvist, Else-Britt; Kunstlicher, Rolf:
Né&r den inre véarlden hotas. In: Nilsson
Kelly, Karin (eds.): Larmet gar. Ungdo-
marna, valdet och medierna, Stockholm,
Ungdomsstyrelsen, 1995, 126 p., ISBN
91-87120-39-9, (Ungdomstid; 4:95), ISSN
1104-5930, pp. 37-43.

Utifran ett psykoanal ytiskt perspektiv och
ur den enskilda méanniskans perspektiv
diskuteras hur underhdliningsvaldet p&
verkar oss. Forfattarna stéller inlednings-
vis fragan: vad &r det som gor att en han-
delse blir traumatisk? och tar upp en del
svarigheter som den traumatiserade méan-
niskan stélls infor.

Lindung, Yngve: Det tryckta ordet i me-
dierevolutionen. In: Tidningen och boken
i det nya medielandskapet. Statistik fran
Mediebarometern. Analyser och kommen-
tarer av medieforskare, NORDICOM,
Goteborgs universitet, 1996, 80 p., (Me-
dieNotiser; 1996, 2), ISSN 1101-4539,
pp. 39-53 p..

Med utgangspunkt i utredningar (t.0.m.
1993) om bokens och det tryckta ordets
stallning frégar sig forfattaren hur det
faktiskt gétt for det litterara mediet och
for boklasningen dverhuvudtaget? Vilken
plats intar den svenska befolkningens
mediekonsumtion i dag och i relation till
de elektroniska medierna? FramstalIning-
en bygger i huvudsak pa Nordicom-Sve-
riges Mediebarometer 1994 och inleds
med en diskussion kring nyttjandet av de
tre huvudmedierna: det litteréra, det
audiovisuella och det auditiva. | en andra
del avhandlas det litterdra mediet med
sérskild uppmarksamhet pa bokl&sningen.

Olofsson, Anna; Olsson, Susanna: The
new biotechnology: Media coverage and
public opinion. In: Fjeestad, Bjorn (eds.):
Public perceptions of science, biotech-
nology, and a new university, Ostersund,
Mitthogskolan, 1996, 105 p., (Rapporter
fran Mitthogskolan; 1996:10), ISSN 1104-
294X, pp. 48-87.

Summarises the coverage of a leading
national daily during 1973-1992, and pre-
sents an exploratory study of the public
opinion on new biotechnology. The article
is based on three pilot studies: a media
analysis, a focus group interview, and a
national survey about attitudes to modern
biotechnology.

Peterson, Birgit: Aktor, spegel eller arena:
en studie av Gavlepressen och Soder-
saneringen. In: Den samtida historien.
Studier till Gavles 550-arsjubileum 1996,
Stockholm, Carlsson Bokforlag, 1995, 448
p., ISBN 91-7203-030-5, pp. 199-239.

Undersoker tre Gavletidningars (Norr-
lands-Posten, Gefle Dagblad och Arbetar-
bladet) agerande vid tiden fér den stora
Sodersaneringen pa 1950-talet. Forfatta-
ren stéller fragan: Var de sjalvstandiga
aktorer, neutrala speglar eller kanske are-
nor fér andra maktinstanser?

Rindeblad, Christer: Datavaldet — myt
eller verklighet? In: Nilsson Kelly, Karin
(eds.): Larmet gar. Ungdomarna, valdet
och medierna, Stockholm, Ungdomssty-
relsen, 1995, 126 p., ISBN 91-87120-39-
9, (Ungdomstid; 4:95), ISSN 1104-5930,
pp. 62-68.

En diskussion kring larmrapporter om det
utbredda véldet i datavérlden

Svensson, Jan; Hedquist, Rolf: Den pro-
blematiska informationen: dagspressens
bevakning av EU-fragan infor folkomrost-
ningen. Stockholm, Styrelsen for psyko-
logiskt férsvar/SPF, 1996, 110 p.,
(Rapport; 169:4), ISSN 1401-2537.

En belysning av hur EU-frdgan har be-
handlats i ett antal riksspridda och regio-
nala morgontidningar. Vilka sakfragor &r
foremal for debatt i tidningarna och vilka
aktorer deltar i debatten? Ar pressen gran-
skande ombud, eller passiv speglare av
kampanjerna eller t.o.m. "pl&derare” for
ja- eller nej-sidan? Finns skillnader mel-
lan nationella och regionala/lokala tid-
ningars forhallningssatt till EU-fragan?

Tjernstrom, Vanni: Olika bilder av EG/
EU i nordisk dagspress. Nordisk Kontakt
(1996)4, pp. 12-14.

Artikeln sammanfattar en studie (se NOR-
DICOM NO. 199540113) belyser hur
innehdllet i fyra ledande nordiska dags-
tidningar under forsta kvartalet 1993 for-
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haller sig till skillnader i t.ex. politiska,
ekonomiska och kulturella forhallanden i
Danmark, Finland, Norge och Sverige.
Forfattaren har studerat dagspressens
verklighetsbilder och asiktsbildning om
den europeiska integrationen och analy-
serat detta innehdll med olika metoder
for text- och innehdllsanalys och pa olika
abstraktionsnivaer.

Weibull, Lennart: Ett partipolitiskt tid-
ningsval?: andrade monster i valet av
dagstidning. In: Rothstein, Bo; Séarlvik,
Bo (eds.): Vetenskapen om politik. Fest-
skrift till professor emeritus Jorgen
Westerstahl, Statsvetenskapligainstitutio-
nen, Goéteborgs universitet, 1996, 261 p.,
ISBN 91-630-4073-5, pp. 239-258.

Analyserar forhallandet mellan partisym-
pati och dagstidningslésning. Belyser hur
manniskors partipolitiska uppfattning och
deras tidningsval har utvecklats under det
senaste decenniet. Underlaget & huvud-
sakligen hamtat fran SOM-institutets ar-
liga frageundersokningar. Inledningsvis
ges som bakgrund en 6versikt dver parti-
pressutvecklingen under de senaste de-
cennierna.

Weibull, Lennart: Dagspressen infér 2010.
In: Tidningen och boken i det nya medie-
landskapet. Statistik fran Mediebaro-me-
tern. Analyser och kommentarer fran me-
dieforskare, NORDICOM, Goteborgs uni-
versitet, 1996, 80 p., (MedieNotiser;
1996, 2), ISSN 1101-4539, pp. 25-30.

| artikeln fors en allmén diskussion om
dagspressens funktion i de ndrmast kom-
mande arens medielandskap.

Vesterlund, Per: Legenden om en " &kta”
realist: en betraktelse 6ver Hampe Fast-
man och den svenska filmkritiken. Film-
haftet 24(1996)4, ISSN 0345-3057, pp.
39-49.

Analyserar dels hur samtidskritiken vér-
derade och tolkade Erik "Hampe” Faust-
mans filmer, dels hur hans plats i film-
historien inmutats.

Aberg, Anders: Att korsa det fordomda
kritstrecket: refexioner 6ver nagrasvenska
kritiker som blev filmdiktare. Filmhaftet
24(1996)4, ISSN 0345-3057, pp. 23-30.

Diskuterar Vilgot Sjémans garning som
filmkritiker.
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